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PROLOGO

Creemos que es un tema importante para investigar y juntos poder elaborar

propuestas para posibles soluciones.

Con este trabajo aspiramos extender nuestro conocimiento y conocer Ia realidad

en la que estamos insertos.

Como futuros licenciados pretendemos aportar soluciones para mejorar la imagen
de enfermeria en la comunidad y asi colaborar en el crecimiento de nuestra

profesion.
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INTRODUCCION

En los Gltimos afos el profesional de enfermeria, ha pasado de tener un
papel meramente dependiente, a tener un papel mas independiente, dentro del
equipo de salud.

Nos preguntamos, sin embargo si este cambio ha sido percibido por la
comunidad de Tunuyan, ya que en la actualidad la mayoria de las profesiones
han renovado sus conocimientos.

La enfermeria esta transformando su papel tradicional, a través de la
capacitacion y el estudio, por lo cual los profesionales de enfermeria estan
consiguiendo niveles mas altos de satisfaccion y asi han contribuido a la
safisfaccion de los usuarios del sistema sanitario.

Para que la comunidad de Tunuyan deposite su confianza en los
enfermeros debe conocer en primer lugar cual es el alcance de su
responsabilidad, se debe educar a las personas respecto cual es el ambito de
la profesion y por ello se debe saber cual es su opinién actual acerca de la
imagen pUblica de los enfermeros tunuyanenses, ya que son un recurso critico
pero absolutamente indispensable.

A lo largo del proceso, se recolectan datos interesantes los cuales
aportan contenido estadistico a la investigacion.

A través del marco tedrico, hacemos referencia a lo que es imagen,
percepcion, distintos tipos de imagen, historia de la enfermeria y como esto
pueden influir o afectar las opiniones de las personas.

En cuanto a lo estadistico, hemos podido medir datos importantes para
nuestro trabajo, los cuales nos han permitido conocer nuestra realidad.

Desde lo profesional rescatamos como importante la posibilidad de
proponer soluciones con respecto a nuestra imagen. |



CAPITULO |

PLANTEO DEL PROBLEMA



DESCRIPCION DEL PROBLEMA

La enfermeria es una profesién dindmica y su practica cambia
constantemente.

Es una de las profesiones de asistencia, con una tradicion extensa y
honorable de servicios hacia las personas.

En la mayoria del mundo ha sido ejercida por mujeres, aungue desde
algunos arios esta siendo ejercida también por hombres.

Desde el comienzo de la Enfermeria se ha tenido una imagen
paternalista por parte de la medicina donde la enfermera se reconocia como la
asistente, ayudante, la cual solamente era obediente a lo que pedia el medico,
con una escasa capacitacién y participacion en la toma de decisiones acerca
de los cuidados de los pacientes o personas.

Las dificultades a las que las enfermeras se han enfrentado para ser
aceptadas podrian entenderse desde lo historico donde el género en medicina
y enfermeria y el rol subordinado de las mujeres en el pasado ayudaron a
establecer tradiciones que crecieron entre enfermeros y médicos, obstaculos
para el pleno uso de las capacidades de ambas profesiones.

La idea de la falta de identidad profesional esconde en realidad las
verdaderas razones por las cuales los enfermeros renegamos de nuestro
pasado histérico, perteneciente sin lugar a dudas de una fuerte identidad, que
mal nos pese, nos pertenece como herencia.

La excusa es siempre la misma, a los enfermeros nos falta identidad
profesional.

Como sostienen muchos tedricos, por ejemplo basta citar el tema
titulado” falta de identidad profesional" del texto de Susan Levi y J. MAE
Pepper “Bases conceptuales de la Enfermeria Profesional”, que las enfermeras
se comportan

como si no fuera aceptables para ellas tener una opinién profesional, y
aungue

manifiestan verbalmente su deseo de obtener mayor reconocimiento,
mas



poder y extender sus derechos profesionales se muestran visiblemente
incomodas con la responsabilidad.

A través de gestos y palabras las enfermeras comunicaron su
subordinacion a las ideas y deseos de los medicos.

Esta profesién exige mantener relaciones interpersonales, es en este
contacto

que a veces dejan de lado factores importantes para la profesion como
lo es la percepcién que puede tener el usuario, acerca del desempefio o de la
imagen gue el profesional proyecte.

Las observaciones realizadas en la comunidad de Tunuyan en forma
empirica y teniendo contacto con las personas que la forman, nos surgen
diferentes interrogantes como: ¢Cual sera la percepcion de la imagen que
tiene la

comunidad de las enfermeras?

i Sera que la comunidad tiene una imagen llena de estereotipos?

iLas personas tienen en claro cuél es la funcién que cumple la
enfermeria?

;Cual es el estatus social actual que se le concede a la profesion
enfermeria?

iLa enfermeria trabaja para trasmitir una imagen acorde a nuestra
profesion?

En el transcurso de nuestra vida laboral hemos detectados a través de
expresiones y actitudes que la percepcién que se tiene hacia la profesién no
concuerda con la que los propios enfermeros creemos tener ante las personas.

En determinadas situaciones como en una reunion el Hospital Scaravelli,
se le pregunta al abogado del nosocomio ;Qué son los enfermeros para el?,
y refiere...”son los asistentes indispensables del médico”...; en una
charla en la escuela Marta Hinojosa la maestra presenta a los papas de
uno de sus alumnos, que son enfermeros, diciendo ..."son los ayudantes
del médico”...; en una reunion de amigos alguien se refirié hacia nosotros
como..."son los que ponen inyecciones y realizan higiene” ...

El comienzo de la enfermeria en nuestra comunidad de Tunuyan, se
formo empiricamente. Las personas enfraban a las instituciones sanitarias



como personal de limpieza y los profesionales Médicos les ensenaban algunas
técnicas y conocimientos no tan profundos, lo cual de esa forma pasaban a ser
Enfermeras. Luego se dicté el curso de Auxiliar de Enfermeria que duraba 8
meses, y aprendian bdsicamente las técnicas de enfermeria. y algunos
conceptos de salud, sin dejar de lado las tareas de mucamas.

Hace 10 afios se comenzé a ftratar de cambiar esta realidad y de
transformar la enfermeria, donde se quiere profesionalizar al personal
enfermero para brindar mejor calidad al cuidado de las personas.

Las personas, a través de la percepcion que tienen de un profesional,
ejercen un rol fundamental en el desarrollo y reconocimiento de este, por ser el
que demanda la atencion en salud, y el que puede presionar para solicitar la
atencion debida.

Existe un problema entre la comunidad y la profesion, y todo surge del
desconocimiento del papel que cumple la enfermera y cual es la percepcién de
imagen que se tiene.

Pensamos que a pesar que hemos conseguido logros importantes estos
no han cambiado la imagen gue transmitimos.

A nuestro juicio la imagen de enfermeria funciona de forma invisible por
la ausencia de signos visibles que nos identifiquen comoe miembros de esta
profesidn.

No nos hacemos responsables de demostrar con nuestro guehacer
diario la imagen que queremos proyectar.

Lo cual nos lleva a definir que la imagen se da espontaneamente, que es
una percepcion que se establece de una persona, institucion o referentes
culturales y la podemos representar a través de juicios de valores culturales y
que la percepcion se da a través de los sentidos donde la persona recibe,
elabora e interpreta la informacién que proviene de su entorno.

Aunque estamos conscientes de los importantes cambios ocurridos en
enfermeria en los Ultimos tiempos, tanto en la formacién y especializacion de
los recursos humanos como en la practica diaria, sabemos que aun queda
mucho por hacer en este terreno, si tenemos en cuenta a la enfermeria , como
la define Virginia Henderson:



“consiste principalmente en ayudar a las personas (sanas o enfermas) a
llevar a cabo aquellas actividades que contribuyen a la salud o a su
recuperacion (o bien una muerte tranquila), las cuales podrian efectuar sin
ayuda si contaran con la suficiente fuerza, voluntad o conocimiento.”

Y tenemos presentes las Politicas sustantivas e instrumentales de
enfermeria para el decenio 2000 donde esta incluida la Imagen publica de
enfermeria , donde hace hincapié en fortalecer la imagen publica en los medio
de comunicacién social, promover la capacitacion y formacién de los
enfermeros en areas de conocimiento de la comunicacion; difundir la oferta de
servicios con alto niveles de eficiencia y eficacia; promover la produccidn
cientifica de enfermeria mediante la publicacidén; realizar alianzas con
organizaciones apoyando los proyectos comunitarios y promover |a
recuperacion histérica de la enfermeria.

Todo esto nos motiva a investigar sobre la percepcion que tiene la
comunidad de Tunuyan acerca de la enfermeria.



FORMULACION DEL PROBLEMA

¢, Cual es la percepcion que tiene la comunidad de Tunuyan acerca de la
imagen de la enfermeria en los meses de Enero, Febrero y Marzo del 20127



OBJETIVOS.

OBJETIVO GENERAL:

= Conocer cual es la imagen profesional que los enfermeros
proyectan en la comunidad de Tunuyan.

OBJETIVOS ESPECIFICOS:

. Analizar desde diferentes variables la percepcion de la
imagen enfermera.

. Identificar a que nivel de importancia se ubica la profesion
Enfermera



JUSTIFICACION

Enfermeria realiza muchas funciones dentro del campo de la salud,
pocas son conocidas por la poblacion incluso a veces confundidas con las
actividades que desempefian otros miembros de la sanidad.

La dificultad en el conocimiento de la imagen de la enfermeria en la
comunidad, a veces ocasiona conflictos en el aspecto de la percepcion de
nuestra profesion.

En estos afios nuestros esfuerzos se han centrado en lograr autonomia
y conseguir la independencia de la profesion, lo cual nos ha permitido
conseguir una ley donde se nos reconoce como profesionales, esto no nos ha
facultado trabajar sobre nuestra imagen acorde al rol que pretendemos que la
comunidad

conozca y acepte.

Nuestra sociedad desconoce nuestro frabajo, porque es imperceptible y
al no ser reconocidos a nadie le interesa lo gue hacemos, solo somos
percibidos dentro de la institucién en la cual trabajamos y fuera de ella no se
nos considera como tal.

Hemos leido trabajos realizados que han abordado esta misma
problematica en otros paises donde se observan la influencia del nivel cultural y
socioecondmico en donde los resultados creemos, pueden ser distintos a los
que nosotros logremos llegar a conocer con esta investigacion ya que la
queremos realizar desde nuestra mirada como actores principales en un
escenario local.

Tenemos en forma empirica ciertas apreciaciones sobre que piensa la
sociedad de nuestra profesion, pero es solo de un grupo reducido de personas,
falta llegar con profundidad y conocimientos mas exactos a nuestro objetivo.

Queremos conocer y comprender la realidad en la cual estamos insertos
identificar que nivel de importancia se le da a nuestra profesion.

Lo cual llevara a tomar conciencia de nuestra verdadera imagen y poder
establecer pautas de cambio que beneficie a la comunidad y a nuestro

quehacer, y asi de esa manera cambiar nuestra realidad.
8



MARCO TEORICO

Virginia Henderson afimo..."que mientras las enfermeras sean
mayormente mujeres y la imagen de la enfermeria se confunda con el concepto
de lo que una mujer debiera ser...” esta situacion afectaria la imagen publica
de la enfermeria.

Estudios realizados, que se ajusten a los esquemas de este trabajo para
ser comparados no existen en nuestra provincia, si algunos similares en
algunos paises vecinos.

Definir enfermeria, nos resulta importante para entrar de lleno en el tema
de esta investigacion.

“La enfermeria abarca cuidados auténomos y en colaboracion que se
prestan a las personas de todas las edades, familias, grupos y comunidades,
enfermas o sanas, en todos los contextos, e incluye la promocién de la salud, la
prevencién de las enfermedades y los cuidados de los enfermos,
discapacitados y personas moribundas.

Funciones esenciales de la enfermeria son la defensa, el fomento de un
entorno seguro, la investigacién, participacién, en las politicas de la salud y la
formacién. !

Florence Nightale ya concebia enfermeria como una disciplina en 1859 W
crefa que la esencia de la enfermeria y la necesidad de conocimientos de
enfermeria eran diferentes a la de la medicina.

Los enfermeros asumimos la responsabilidad de identificar las
necesidades de las personas en sistema de salud y enfermedad, tomando
decisiones en el area de nuestra competencia y compartir otras decisiones con
el equipo de salud. Y dentro del ambiente total de atencién de salud, los
enfermeros compartimos las funciones de planificacian, ejecucion, y evaluacion
para asegurar un sistema sanitario destinado a la promocién de la salud,
prevencion de la enfermedad y cuidados a las personas.

* CIE 2002



La enfermera es una persona que ha completado un programa de
educacion de enfermeria y que ha sido habilitada y regulada por la autoridad
pertinente a ejercer la enfermeria. Los enfermeros podemos cumplir diferentes
roles o funciones como la docencia, administrativos, investigadores vy
asistenciales.

El profesional contemporaneo posee conocimientos y habilidades en
varias areas.

En el pasado la enfermera suministraba cuidados y alivio a la vez, pero
al pasar el tiempo esas funciones se han ido modificando.

Al analizar las funciones de la enfermeria, se desprende la idea de
investigar sobre la percepcion que tiene la comunidad de Tunuyan acerca de la
imagen de enfermeria, para asi en un futuro cercano, poder transformar esta
vision para convertirla en una fortaleza para nuestra profesién.

Es justamente que la idea de percepcion no s nueva sino gque tiene sus
arigenes filosoficos muy antiguos.

Sobre la percepcién se observan diferentes definiciones que han ido
evolucionando con el tiempo.

La real academia espafiola, la define como el conjunto de rasgos que
caracterizan a una persona o identidad ante la saciedad. *

Para nosofros la percepcidn es un proceso nervioso que permite al
arganismao,

a través de los sentidos, recibir, elaborar e interpretar la informacion
proveniente del entorno y de nosotros mismos, es una imagen mental.

El planteamiento de Gibson defiende la teoria de que la percepcion es
un proceso simple, sin procesamientos mentales internos. Dicho planteo parte
del supuesto de que en las leyes naturales subyacentes en cada organismo
gstan las claves intelectuales de la percepcién como mecanismo de
supervivencia, por tanto el organismo percibe solo aquello que puede aprender
y le es necesario para sobrevivir.®

? Diccionario de |a Real Academia
i Baya, J. (1987}- Percepcion, desarrollo cognitivo y artes visuales. Barcelona-Anthropos- pag.52
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Segun la psicologia de Neisser, es un proceso activo-constructivo en el que el
perceptor, antes de procesar la informacién y con dates archivados en su
conciencia, construye un esquema informativo anticipatorio, que le permite
contrastar el estimulo y aceptarlo o rechazarlo segin se adecue o no a la
propuesta por el esquema. Se apoya en la teoria del aprendizaje.*

Para, la psicologia moderna, la percepcion puede definirse como el conjunto de
procesos y actividades relacionados con la estimulacién que alcanza a los
sentidos, mediante los cuales obtenemos informaciéon respecto a nuestro

hébitat, las acciones que efectuamos en él y en nuestros propios estados
internos.

Caracteristicas de la percepcion

La percepcion de un individuo es subjetiva, selectiva, y temporal.

e Subjetiva: ya que las reacciones a un mismo estimulo varia de una
persona a otra.

e Selectiva: ya que es consecuencia de la naturaleza subjetiva de la
persona que no puede percibir todo al mismo tiempo y selecciona su
campo perceptual en funcién de lo que desea percibir.

« Temporal es un fendmeno a corto plazo

Todos los individuos recibimos estimulos mediante sensaciones, es decir, flujos
de informacién a través de cada uno de los cinco sentidos, pero no todo lo que
se siente es percibido, sino que hay un proceso perceptivo mediante el cual los
individuos seleccionamos, organizamos e interpretamos los estimulos, con el
fin de adaptarlos a nuestro nivel de comprension.®

La percepcién es un proceso que se realiza en tres fases: seleccion,
organizacion, e interpretacién.

g Opcionalmente citado
* Norman, D-(1969)-E| procesamiento de la informacién. Buenos Aires. Paidos
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Por lo tanto, la respuesta que tenga la comunidad de Tunuyan hacia
nuestra profesién dependerd de como seamos percibidos y como mediante
nuestro trabajo podamos incidir en dicha percepcion.

Es sumamente importante la percepcion que pueden tener las personas
acerca de alguien (ya sea persona 0 empresa), para conseguir una buena
percepcién hay que tener una buena imagen publica, es decir una excelente
idea, concepto o bien una sensacion interior que resulta de una impresién
material hecha en nuestros sentidos; esto ayuda a sobresalir en distintos
ambitos. Una buena comunicacién verbal, no verbal y la combinacion correcta
de ambas ayudan a obtener una éptima opinién de los demas acerca de algo o
alguien.

Una imagen se da espontaneamente, no se planea, es inevitable
mostrarla, la mayor parte de los actos que llevamos a cabo se dan por medio
de la vista, asimismo es muy importante mencionar que la primera impresién es
la mas importante, la imagen todo el tiempo esta presente. La imagen debe
estar relacionada con el portador de ella, es decir el emisor. ES facil crearla,
pero es dificil modificarla. Hay que tomar en cuenta que mientras sea mejor la
imagen,es mayor la influencia que se puede causar a los demas. Un lider,
dirigente o titular de algin grupo social es de gran influencia para todo el grupo,
asi que es necesario que porte una buena imagen para que asi todo el grupo
sea percibido frente a los demas de la misma manera gue el titular.

Podemos definir a la imagen plblica de la siguiente manera: ‘la
percepcion dominante gue una colectividad establece respecto de un actor,
institucién o referente cultural, con base en las impresiones y la informacion
publica que recibe "Sobre el concepto de imagen plblica que hemos referido,
es indispensable tener presente tres aspectos. El primero, entender que la
imagen representa un efecto interno en el cual intervienen algunos factores
externos que condicionan el sentido de la expresividad. El segundo, que la
imagen piblica representa un juicio de valor cultural. Y por Ultimo, que el
desarrollo de una imagen publica involucra un proceso de comunicacion
dirigido.

El concepto de imagen publica puede ser utilizado en dos escenarios
posibles: imagen personal e imagen institucional. La intervencion en imagen

12



plblica nos obliga a reparar en seis ambitos fundamentales de expresividad:
imagen fisica, imagen profesional, imagen yerbal, imagen visual, imagen

audiovisual e imagen ambiental.®
Imagen, personal

Es aquella imagen que es confeccionada o desarrollada para publicitar
positivamente a una persona o algun personaje (puede ser ficticio). Para ello es
indispensable reparar en dos aspectos fundamentales: definicion del personaje
y, esencia- estilo. La imagen personal de ninguna manera puede ser
improvisada por el consultor o interventor. Deducir cudl es la imagen publica
gue mejor conviene a una persona o personaje, implica realizar rigurosas
auditorias, cuyo propoésito es:

« E| consultor verdaderamente debe conocer a la persona o al personaje.

« El consultor debe reconocer la “esencia del personaje’. La esencia no
debe ser alterada por el consultor. El personaje perderia sus convicciones ¥
podria incurrir en contradicciones que le restarian credibilidad.

« A partir de la definicién del personaje real, el consultor podra sugerir 1a
imagen personal que resulte congruente con las posibilidades expresivas de la
persona real y, evitar incurrir en un esfuerzo cosmeético.

. Gracias al reconocimiento de las anteriores premisas sera posible
determinar el estilo que manejara el personaje.

« Por ultimo, definir las acciones comunicativas a realizar para facilitar la

proyeccion del personaje publico.”

Imagen Institucional

La identidad institucional representa el fundamento Ultimo de la imagen

institucional La imagen institucional comprende el conjunto de acciones

® Lic. Citlalic peraita- consultora en imagen y relaciones publicas- colaboradora de la citedra de
investigacion, estado de México, México.

’ Opeionalmente citado
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comunicativas gue debe realizar una organizacion para expresar su identidad y
fincar una positiva reputacion publica. El desarrollo de una positiva imagen
institucional comprende: relaciones publicas, investigacion, publicidad
corporativa, relaciones con los inversionistas, fusiones, cambio de nombre de la
compafila, seleccién de nuevas agencias, asi como estrategias para enfrentar
el desastre noticioso. Para establecer la situacién imagen punto de partida —
imagen publica inmediata- con gue cuenta alguna organizacion, es necesario
realizar las auditorias de imagen que resulten pertinentes.

La imagen institucional de ninguna manera se agota en el esfuerzo
publicitario, propagandistico o promocional de alguna organizacion. Una
imagen fincada en la publicidad, la promocion y la propaganda resulta
extremadamente volatil.

Ambitos fundamentales de la expresividad

Tanto en |a “ingenieria de imagen personal” como en la “ingenieria de
imagen institucional” es necesario considerar seis factores que definen el
sentido de la imagen publica. ®

Imagen Profesional

En la imagen profesional personal debemos tomar en consideracion los
protocolos gque supone el desarrollo de las actividades profesionales que
definen la normalidad del comportamiento a observar en un determinado
gremio o sector. Dichos protocolos tienen que ver con las formas, tiempos,
lugares, practicas y ritos que han sido sancionados como culturalmente
normales en |la actividad profesional de quienes integran un gremio o profesion.

La imagen profesional también comprende las habilidades ejecutivas, ya
que éstas en buena medida sintetizan las posibilidades de desarrollo de la
imagen profesional de quienes integran un gremio o profesion.

* opcionalmente citado
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El comportamiento en una sala de espera, la forma de saludar y
presentarse, el manejo de juntas, son ejemplos de protocolos que distinguen la
imagen profesional de un gremio u ocupacion. Asimismo, dichos protocolos
deben ser utilizados y revisados en el manejo de crisis, el cual cuestiona la
identidad vy los valores de las personas.

En la imagen profesional de una organizacién, el sentido de la
reputacién profesional definitivamente desborda las posibilidades de la
propaganda, la publicidad y la promocion. .

Imagen Visual
La imagen visual puede ser definida como la representacion que de
una persona o personaje han establecido grupos objetivo, con base en la
informacion visual y la pertinencia de los estimulos comunicativos verbales y no
verbales que produce la persona o que son atribuidas al personaje.

Para evaluar, establecer o desarrollar la imagen visual de una persona o
personaje es necesario tomar en consideracion fotografias, imagenes, formas,
colores, rasgos o indicadores culturales de la comunicacion no verbal. Entre las
formas posibles de comunicacién que debemos atender, destacan:

« Comunicacion intrapersonal, que es aguella comunicacion que cada
persona establece consigo mismo.

- Comunicacion interpersonal, que es la comunicacién que se mantienen
dos personas.

+ Pequefios grupos, en este nivel de comunicaciéon se supone la
participacion de tres o mas personas, a partir de un claro encuentro visual.

- Comunicacién publica, que es la comunicacion que se establece con
amplias audiencias. La comunicacién es masiva y poco personalizada.

« Comunicacién organizacional, es la comunicacién gue establece la
organizacion consigo misma.

» Comunicacién en el ciberespacio. La comunicacién que establece un actor
con las ciber audiencias meta. '

? Opcionalmente citado
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Imagen audiovisual

La imagen audiovisual es la percepcién que se tiene de una persona o
institucion por parte de sus grupos objetivos, como consecuencia del uso de
estimulos dirigidos al sentido de la vista o del oido, simultaneamente o por
separado.

Imagen ambiental

La imagen ambiental es la percepcidén que producen, consciente o
inconscientemente, los escenarios basicos de nuestros actores comunicativos.
Entendemos por escenario comunicative al conjunto de estimulos que
establecen la comunicabilidad del espacio funcional.

Los ambientes proporcionan una gran cantidad de informacion sobre las
personas y las instituciones. Solo basta observar atentamente. Sin embargo,
desafortunadamente reparamos muy poco en la comunicabilidad de los

ambientes en los cuales realizamos nuestras actividades diarias.

Imagen Fisica

La imagen fisica es la percepcién que resulta de la apariencia y lenguaje
corporal —si se trata de una persona o personaje-, y el lenguaje institucional ~si
se trata de una organizacion-. En la imagen fisica debemos ocuparnos de la
apariencia fisica, el vestuario, los accesorios y €l lenguaje corporal. Puede
parecer vanidoso el darle tanta importancia a la imagen fisica, sin embargo,
ésta adquiere gran trascendencia cuando pretendemos establecer un estimulo
comunicativo preciso con nuestras audiencias meta. La Imagen fisica recurre a
la antropometria, antropomorfo logia, carametria, cara morfologia e
implementacién de estilos, "’

Imagen verbal
La imagen verbal comprende la percepcion que praduce una persona o
institucidn a sus grupos objetivo, a pariir de la palabra.

u Opcionalmente citado
* Opcionalmente citado

16



Si nos detenemos ante la percepcién, nos damos cuenta que noes
nuevo si nos remontamos a la antigliedad donde podemos ver que tiene
origenes filosoficos muy antiguos.

Por ejemplo podemos mencionar a Aristételes (siglo IV a C) afirma “que
no hay nada en la mente que no haya pasado antes por nuestros sentidos”.

Leibniz (siglo XVIl) también afirmaba “que no hay nada en la mente que
no haya pasado por nuestros sentidos”.

Lacke (siglo XVIII) afirma que los sentidos proporcionan ideas simples,
pero estas ideas se convierten en ideas complejas, cada vez en orden mas
elevado, por medio de procesos de asociacién. Y podemos mencionar a Muller
(1801-185 8) establecio su ley sobre la energia de las fibras nerviosas
sensoriales, segin esta ley, nuestra percepcion depende de la condicién de los
nervios sensoriales como del estimulo que los activa.

A mitades del siglo XX aparecié una corriente que trabajaba sobre la
percepcion, aparece la psicologia de la Gestalt que pone de manifiesto la
insuficiencia del elementalismo en el estudio de la percepcian.

De por si la percepcién es un proceso que esta en continuo cambio de
acuerdo a los factores que vayan influyendo, es este caso como lo es el
conocimiento que tengan las personas acerca de un objeto particular, lo que va
a influir en la percepcion de que se tenga de este. '?

Origen y evolucién de la enfermeria

En siglos pasados los cuidados de enfermerfa eran ofrecidos por
voluntarios con escasa formacion, por lo general, mujeres de distintas érdenes
religiosas.

Durante las cruzadas por ejemplo, algunas érdenes militares de
caballeros también ofrecia cuidados de enfermeria, y la mas famosas era la de
los caballeros hospitalarios (también conocida por los caballeros de San Juan
de Jerusalén).™

" Opcionalmente citado
" Revista HIADES de historia de la enfermeria
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En paises budistas los miembros de las érdenes religiosas Shanga han
sido tradicionalmente los encargados de los cuidados sanitarios. En Europa vy
sobre todo tras la reforma, la enfermeria fue considerada con frecuencia como
una ocupacion de bajo estatus adecuada solo para quienes no pudieran
encontrar un trabajo mejor, debido a su relacién con la enfermedad vy la muerte
¥ la escasa calidad de cuidados médicos de la época. La enfermeria modema
comenzo a mediados del siglo XIX; por aquel tiempo otras 6rdenes religiosas
fueron ofreciendo también formacidn de enfermeras de manera reglada en
Europa, pero la escuela de Fliedne es digna de mencion por haberse formado
en ella Florence Nigthtingale, nacida el 12 de mayo de 1820 en Florencia Italia,
murio el 13 de agosto de 1910 en Inglaterra. “La sefora de la lampara * fue la
denominacion que le dieron los enfermos hospitalizados, debido a que por las
noches ella recorria las salas con una lampara para iluminar su camino”.
Contribuyo con su trabajo como enfermera durante la guerra de Crimea y por
su confribucién sanitaria en los hospitales militares de campo,.Nightingale
desarrollo un interés en los temas sociales de su época pero en 1845 su familia
se oponia firmemente a la sugerencia de Nightingale de adquirir experiencia en
un hospital. Hasta entonces el Unico trabajo de enfermeria que habia hecho
habia sido cuidar de parientes y amigos enfermos. A mediados del siglo XIX la
enfermeria no era considerada una profesion adecuada para un mujer
educada, las enfermeras de la época les faltaba entrenamiento y tenian fama
de ser mujeres burdas e ignorantes, dadas a la promiscuidad. La religion juega
un papel importante en su vida el 7 de febrero de 1837 Nigthtingale creyo
escuchar el llamado de Dios aunque en ese momento no sabia cuél era ese
llamado. Mientras Nightingale estaba en un viaje por Europa y Egipto tuvo la
oportunidad de estudiar los distintos sistemas hospitalarios. A principios de
1850 empezd su entrenamiento en el instituto de San Vicente de Paul en
Alejandria, Egipto que era un hospital de la Iglesia catélica. Regreso de esa
ciudad en 1851 para entrenar como enfermera durante 3 meses en el Instituto
de Diaconizas protestantes y después se mudd a un hospital en St Germanis,
cerca de Paris a su regreso a Londres en 1853 tomo el puesto sin paga de
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superintendente en el establecimiento para damas durante enfermedades el
numero 1 de la calle Harley .™*

En Marzo de 1854 se inici6 la guerra de Crimea Gran Bretafa, Francia y
Turquia le declararon la guerra a Rusia. El 20 de setiembre de 1854 el
periodico The Time critico las instalaciones médicas britanicas. En respuesta a
ello Sidney Herbert (secretario de guerra Briténico) le pide a Nigthingale en una
carta que se convirtiera en enfermera administradora para supervisar la
instruccion de enfermera en los hospitales militares.

Aungue ser mujer implicaba gue Nigthingale tenia que luchar contra las
autoridades militares a cada paso, fue reformando el sistema hospitalario. Bajo
condiciones que resultaba en soldados tirados sobre el suelo rodeados de
alimanas y en operaciones poco higiénicas. Mientras estuvo en Turquia
Nigthingale recolecto datos y organizo un sistema para llevar un registro, esta
informacion fue usada después, como herramientas para mejorar los hospitales
militares y de la ciudad, los conocimientos matematicos de Nigthingale se
volvieron evidentes cuando uso los datos que habla recolectado para calcular
la tasa de mortalidad en el Hospital. Estos calculos demostraron que una
mejora en los métodos sanitarios empleados produciria una disminucién en el
nimero de muertos. '

En 1860 abrit la escuela de entrenamiento y hogar Nigthingale para
enfermeras en el hospital de St Thomas en Londres, con estudiantes, era
financiada por medio de fondo Nigthingale , la escuela se basaba en dos
principios:

Que las enfermeras deberian adquirir experiencia practica en
hospitales, organizados especialmente con ese proposito.

Que las enfermeras debian formar una vida moral y disciplinada.

Con la formacion de esta gscuela habia logrado trasformar la mala fama
de la enfermeria en el pasado, en una carrera responsable y respetable para

las mujeres. '®

“ Revista nursing
Y Opcionalmente citado

¥ ppcionalmente citado
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Casi durante el resto de su vida estuvo postrada en cama debido a una
enfermedad contraida en Crimea, lo que impidié continuar con su trabajo como
enfermera. No obstante, la enfermedad no la detuvo, de hacer campafa para
mejorar los estandares de salud. Publico 200 libros reportes y panfletos.

Florence Nigthingale creia firmemente que su trabajo habia sido su
llamado de Dios."

En nuestro pais fue Cecilia Greron (1859-1934) primera médica
argentina funda en 1891 la primera escuela de Enfermeras, la que dirigiria
hasta 1913, tomando de Nigthingale los dos principios basicos.

Greron prepara manuales aptos para las enfermeras, mas didacticos que
los textos medicos: "Guia de Enfermeria y Educacién técnica y domestica de la
mujer”. Participa del congreso Internacional de Mujeres, realizado en Londres
en 1899 elegida vicepresidente del mismo. Este congreso sera el gestor a
través de llustres idealistas del hoy consejo internacional de Enfermeras
(C.LE).

En nuestra comunidad el comienzo de la enfermeria no se dio en forma
muy distinta, la enfermeria se subordina al médico convirtiéndose en una
persona con multiples funciones, mas que cuidar realizaba tareas de servicio
domeéstico, lo cual quedaba escaso tiempo para realizar tareas propiamente de
enfermeria.

Existian 6rdenes religiosas que se dedicaban a realizar tareas técnicas
y se dictaba un curso en la cruz roja, que duraba uno meses y el cual daba el
titulo de auxiliar de enfermeria.

Al comienzo de los afios 90 se ve una transformacion en el trabajo de
enfermeria en los hospitales, se trata de que enfermeria cumpla con la funcién
especifica con la que esta preparada y se incorpora personal que se dedica a
las demas tareas. Aparece en la zona un instituto terciario donde se dicta la
carrerea de Enfermeria Profesional y se deja de dictar los cursos de auxiliar de
enfermeria, lo que produce un cambio en la preparacion académica y ademas
un cambio de mentalidad.

g Donahue,p. historia de la enfermeria. Doyma. Barcelona. 1985
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Es asi que se trata de mejorar a través de esta evolucion la imagen de
nuestra profesion que hoy en dia es vista por aquellos que no conocen y solo
piensan que se trata de una tarea subordinada a la medicina, a realizar tareas
de mucama y no una profesion que quiere independizarse y crear su propio
lugar dentro de las profesiones y ser reconocidos como tal.

Como antecedentes, hemos visto el tema de la “imagen” de la
profesién enfermera en la sociedad en general ya ha sido abordado en
seminarios, talleres, debates y también en trabajos similares como: “La imagen
de la enfermera a través de los medios de comunicacion (de Espafa),
“Aspectos de la percepcion del usuario del sistema pUblico de salud de Valdivia
(de Chile), “La formacién enfermera desde la seccidén femenina (de Murcia) y
otros tantos mas.

En el trabajo ‘la imagen de la enfermera a través de los medios de
comunicacién”, fue realizada por Cristina Valero- Profesora Enfermeria
Comunitaria- Universidad Virgen de las Nieves, Granada, Espana.

Su objetivo era conocer la imagen de la profesién Enfermera en los
medios de comunicacién, y llego a la conclusién que la imagen que proyecta la
enfermera es pobre, con escasa independencia, poco nivel académico, poca
valoracion social, siempre realiza trabajos secundarios.

Propone promocionar la funcién de la Enfermera y trabajar en la
autovaloracion de las propias Enfermeras.

En el trabajo” Aspectos de la percepcion del usuario del sistema publico
de salud de Valdivia” fue realizado por el Enfermero Javier pardo Hernandez en
el 2003, de la Universidad Austral de Chile.

Su objetivo fue definir la proporcién de la poblacion que reconoce al
profesional de enfermeria y definir algunas opiniones que tiene el usuario
respecto de la funcion de la Enfermera.

Su conclusion fue que no se refleja la identificacién del Enfermero con
respecto de su actividad, solo el 40% de la poblacién los identificaba.

Propone un cambio en la responsabilidad y optimizar aspectos de la profesion y
nuevas conductas para mejorar.

Con respecto al trabajo de "La formacion enfermera de la seccion
femenina®, fue realizada por la Enfermera y Licenciada en historia del Arte-
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Profesora del departamento de enfermeria de la Universidad de Murcia, Pilar
Almaza Martinez en el 2005.

El objetivo que se propuso fue analizar la parte del pensamiento politico
franquista transmitido a través de la seccién femenina.

Su conclusion fue que las relaciones de poder basadas en el
autoritarismo y sumisién que defendia el pensamiento se trasladaron a la
mayoria de las mujeres de la seccién femenina llegando a determinar en el
terreno profesional las relaciones enfermeras-medico.

Teniendo en cuenta la percepcién y la imagen , podemos decir que la
imagen ideal de la enfermeria para el futuro parece que va a requerir de la
combinacion especial del viejo espiritu de Florence Nightingale con las nuevas
habilidades profesionales.

Quizas la lampara como simbolo de la enfermeria sirva todavia a su
propésito, si el personal de enfermeria puede lograr combinar las habilidades
profesionales, con la calidez que esta irradia(respuesta personal de ayuda).

Aungue se estad consciente de los importantes cambios producidos por
enfermeria en los (ltimos tiempos en el mundo y en nuestra provincia y en
especial en nuestro departamento, tanto en la formacion vy especializacion de
los recursos humanos como en la practica se sabe que queda mucho por
hacer, si tenemos en cuenta la enfermeria como la define Virginia Henderson.

Esto justifica que la enfermeria ha existido y existe desde hace mucho
tiempo, porque representa un servicio imprescindible para la sociedad, razon
por la cual historiadores y socidlogos han descrito a lo largo de los tiempos,
como la funcién del personal de enfermeria han sido objetos de diversas
transformaciones, ya que la enfermeria como otras profesiones, es un concepto
social y como toda actividad social se desarrolla en un contexto en permanente
cambio y conflicto aun cuando la practica de los cuidados de enfermeria se
basan en conocimientos antiguos empiricos, cuyos valores son determinados
por ciertas ideclogias dogmaticas por la moral tradicional y modelos basados
en la abnegacion y el sacrificio.

Pretendemos con esta investigacion tratar, aunque sea de forma lenta y
persistente cambiar de una vez por todas el puesto que tenemos dentro de las

profesiones, de que la sociedad misma nos considere o nos perciba no como
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un servicio social deteriorado por la historia gue nos precede si no como un
servicio al ser humano, donde se demuestre que hemos podido cambiar
nuestra imagen y seguir manteniendo el respeto que poseemos dentro de la
sociedad de Tunuyan. Este cambio que queremos se deberia dar en un
contexto en donde todos los que elegimos esta profesién nos comprometamos
a seguir el camino de la preparacion constante en todos los aspecto, para
brindar un servicio de excelencia del cual la sociedad se sienta cuidada, que
es en realidad nuestro verdadero propésito y teniendo en cuenta todos los
conceptos desarrollados, podemos identificar la imagen que la enfermeria

tiene en Tunuyan.
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VARIABLES

A lo largo del trabajo se determinan las siguientes variables:

Variable independiente: Grado de percepcion

= Seguridad
= Capacidad técnica

Variable dependiente: Imagen publica de enfermeria

= Edad

= Genero

=  Aspecto

Definicién nominal de Variables independientes

e grado de percepcion: proceso nervioso que permite al organismo
a traves de los sentidos, recibir, elaborar e
Interpretar la informacién proveniente del
entorno y si mismo.

e Capacidad técnica: aptitud, idoneidad, conjunto de condiciones
Intelectuales para el cumplimiento de una
funcion, ademas es conocimiento y habilidad
de caracter técnico.

e Seguridad: ausencia de riesgo y/ o confianza en algo o alguien
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Definicién operacional de las variables independientes.

Grado de percepcién: a. muy buenos
b. buenos
c. regulares
d. malos
Capacidad técnica: a. siempre
b. a veces
€. hunca
Seguridad: a. bien
b. mal
C. No recuerda

Definicién nominal de variables dependientes

Imagen publica: percepcién dominante que una colectividad establece

respecto de un actor, institucion o referente cultural,

con base en las impresiones que recibe.
Género: condicion organica, masculino o femenino.

Edad: tiempo que ha vivido una persona.

Aspecto: apariencia de las personas segun el sentido de |a vista.

Definicién operacional de variables independientes.

Imagen publica: a. indiferencia
b. resentimiento
C. respeto
d. admiracion

e. no sabe
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Género: a. masculino
b. femenino
c. ambos sexos
d. no sabe
Edad en rangos: a. de 18 a 27 afios
b. de 28 a 37 arios
c. de 38 a 47 anos
d. de 48 a 57 arios
e. de 58 a 67 anos
f. mas de B8.
Aspecto: a. si
b. no

C. en ocasiones.
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HIPOTESIS

" La percepcién que tiene la comunidad acerca de los enfermeros
es positiva.
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CAPITULO I

DISENO METODOLOGICO



TIPO DE ESTUDIO

En relacion al proceso formal es deductivo, porque partimos de una
premisa general para concluir en casos particulares; acerca del grado de
ahstraccion es aplicada.

El presente estudic es de caracter cuantitativo, ya que presenta
variables y se realiza analisis estadistico.

Su finalidad es de caracter aplicada, porque tiene como propésito la
solucion de un problema.

Su alcance es transversal, porgue se determinara un tiempo donde se
tomara la muestra.

Su amplitud es macro sociolégica, porque se va a estudiar un fenémeno
que abarca una comunidad.

Su profundidad es descriptiva, porque caracteriza un fenémeno y se
pretendera establecer su comportamiento.

De acuerdo a las fuentes es mixta y metodolégica porque utiliza
aspectos del método cientifico.

Con respecto al lugar es de campo, porque vamos a observar el
fendmeno en su ambiente.

Aplicada porque esta encaminada a la solucién de un problema; con
respecto al grado de generalizacién es fundamental porque esta orientada a
conclusiones..

De acuerdo con la naturaleza de los datos es cualitativo, porque es
interpretativo, de perspectiva humanistico.

Con respecto a la orientacion es orientada a conclusiones: la manipulacién de
las variables va a ser descriptiva, su dimensién cronolégica es descriptiva y
segun su objetivo.

Y de acuerdo a los métodos cualitativos de |a postmodemnidad va contar
con el método fenomenoldgico, porque va a describir un fenémeno.
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METODOLOGIA

Se realizé un estudio descriptivo, de corte transversal para conocer la
percepcion de la imagen de enfermeria en el distrito de Tunuyan, departamento
Tunuyan, en el periodo comprendido entre Enero, Febrero y Marzo de 2012.

El universo de estudio esta constituido por los habitantes mayores de
1B afios residentes en el distrito y que asisten a lugares publicos (peatonal,
plaza, supermercados) en horario de mafiana y tarde, los cuales presentan
completas facultades mentales.

Tunuyan cuenta con una poblacién de 49.458 habitantes y el distrito de
Tunuyan cuenta con 28.652 habitantes.

La muestra sera probabilistica, y se selecciond por muestreo aleatorio, el
total de la muestra sera de 1000 encuestados.

Criterios de inclusién

1. que residan en el distrito de Tunuyan
2. que posean una edad mayor de 18 afios y hasta 70 afics.

3. que no posean ninguna limitacién mental para participar en la
investigacion.

4. que brinden su informacién bajo consentimiento para participar.

Criterios de exclusion

1. que no residan en el distrito
2. gue posean alguna limitacion mental para participar en la muestra
3. que no brinden su consentimiento para ser encuestado.

Viabilidad de la investigacion

La investigacion es viable pues posee con los recursos econdémicos y
humanos para |a recoleccion de datos en forma optima.
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ANALISIS Y PROCESAMIENTO DE DATOS



Tabla N. 1: Numero de personas en estudio, segtin sexo.

Tunuyan, Mendoza, 1er. Trimestre 2012

SEXO  F.ABSOLUTA = F.RELATIVA

M 417 42%
F 583 58%
TOTAL 1000 100 |

Fuente: Datos obtenidos por los autores. Mendoza 2012

Grafico N.1. Nimero de personas segun sexo

N. de personas segun sexo

. =M
mF

Fuente: Datos obtenidos por los autores. Tunuyan, Mendoza.

COMENTARIO: En la muestra escogida 417 eran hombres, lo que representa
un 42% y 583 eran mujeres, lo que representa un 58%.
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Tabla N. 2 Edad de personas en estudio, segin rango.

Tunuyan, Mendoza, 1er. Trimestre 2012

RANGO DE EDAD  F.ABSOLUTA  F.RELATIVA

18 a 27 afios 254 26%
28 a 37 afos 215 21%
38 a 47 afios 226 23%
48 a 57 afios 158 16%
58 a 67 afios 96 9%
mas de 68 51 5%
TOTAL 1000 100%

Fuente: Datos obtenidos por los autores. Tunuyan, Mendoza, 2012

Grafico N. 2: Rango de edad de la poblacion

EDAD

| 18 a 27 afios
m 23 3 37 afios
38 3 47 afios
| 48 a 57 afios
m 58 a 67 afios

™ mas de 68 afios

Fuente: datos obtenidos por los autores. Mendoza 2012

Comentario: El rango de edad de 18 a 27 afios fue el mayor entre las personas
en estudio ¥ el menor rango fue el de mas de 68 afios.
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Tabla N. 3: Opinién de personas en estudio, seg(n opinidn del sexo que debe
tener el profesional de enfermeria.

Tunuyan, Mendoza, 1er. Trimestre 2012

SEXO DEL

ENFERMERO F.ABSOLUTA  F.RELATIVA
FEMENING 154 15%
MASCULING 29 3%
AMBOS

SEXOS 814 81%
NO SABE 3 0,30%
TOTAL 1000 100%

Fuente: Datos obtenidos por los autores. Tunuyan, Mendoza, 2012.

Grafico N.3: Sexo del enfermem_

SEXO DEL ENFERMERO

mfemening B masculine  ©ambos sexaos B no sabe

0%

2%

Fuente: datos obtenidos por los autores. Tunuyan Mendoza.

Comentario: se puede observar como el criterio tradicional de que la enfermeria

Es una profesion para mujeres va evolucionando, solamente el 15% de la poblacion
En estudio considera que el personal de enfermeria debe ser del sexo femenino,

El 3% que considera que deben ser del sexo masculino y el 82% respondi6 que
Pueden ser de ambos sexos.
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Tabla N. 4: Nimero de personas en estudio, segln si fueron atendidos por

personal de enfermeria.

Tunuyan, Mendoza. 1er. Trimestre 2012

ATENDIDO POR

ENFERMERIA F.ABSOLUTA  F.RELATIVA
S| 979 | 98%
NO 71 | 2%
TOTAL 1000 | 100%

Fuente: Datos obtenidos por los autores. Tunuyan, Mendoza, 2012.

Grafico N 4: Personas que fueron atendidas por enfermeria

Personas que fueron atendidas por
enfermeria

mS5l EmNO

2%

Comentario: El 98% de la poblacion encuestada respondio que si alguna vez
habian sido atendidos por personal de enfermeria, mientras que el 2%
respondid que no habian sido atendidos.
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Tabla N.5: Namero de personas encuestadas segin como se sintio al ser atendida
por enfermeros.

Tunuyan, Mendoza, 1er.trimestre 2012

OMO
BIEN 8288 89%
MAL B2 8%
NO

RECUERDA 30 3%
TOTAL 1000 100%

Fuente: Datos obtenidos por los autores.

Grafico N. 5:Porcentaje de encuestados, seglin como se sintieron al ser atendidos.

H BIEN
= MAL
= NO RECUERDA

Comentario: El 88% de la poblacion en estudio, refirié sentirse bien al ser atendido
por el personal de enfermeria, un 8% refirié sentirse mal y un 3% no recuerda.
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Tabla N 6: Distribucién de encuestados, segun opinién de lo que es enfermeria.

Tunuyan, Mendoza, 2012

ENFERMERIAES ... F.ABSOLUTA F.RELATIVA

CURSD 694 65%
CARRERA 306 31%
TOTAL 1000 100%

Fuente: Datos obtenidos por los autores. Tunuyan, Mendoza

Grafico N 6: Porcentaje de encuestados segin como consideran que es la
enfermeria.

B CURSD @ CARRERA
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Tabla N 7: Nimero de encuestados, segtin opinién de haber recibido
capacitacién por parte del profesional de enfermeria.

Tunuyan, Mendoza, 1er trimestre 2012

LO

CAPACITARON F.ABSOLUTA  F.RELATIVA
st 483 48%
NO 359 36%
NO RECUERDA 158 16%
TOTAL 1000 100%

Fuente: Datos obtenidos por los autores. Tunuyan, Mendoza 2012

Grafico N 7: Porcentaje de poblacién que ha recibido capacitacién por parte del
profesional de enfermeria

m5 EmNO = NORECUERDA

Comentario: El 48% de la poblacion en estudio reconoce haber sido capacitado
en su salud por el personal de enfermeria, mientras que 36% refieren que no
han sido capacitados y un 16% no lo recuerda.
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Tabla N 8: Numero de encuestados segun opinion sobre los cuidados
brindados por enfermeria.

Tunuyan, Mendoza, 1er trimestre 2012

CUIDADOS DE

ENFERMERIA  F.ABSOLUTA  F.RELATIVA
MUY BUENOS 249 25%
BUENOS 503 50%
REGULARES S 206 21%
MALOS 42 49
TOTAL 1000 100%

Fuente: Datos obtenidos por los autores. Tunuyan, Mendoza, 2012.

Grafico N 8: Cuidados brindados por enfermeria

MUY BUENDS ®BUENOS = REGULARES = MALOS

Comentario: Un 50% de los encuestados afirman que los cuidados brindados
por enfermeria son buenos, un 25% que son muy buenos, un 21% que son
regulares y un 4% que son malos.
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Tabla N 9: Numero de encuestados, segun opinién sobre la habilidad del
personal de enfermeria.

Tunuyan, Mendoza, 1er trimestre 2012.

HABILIDAD  F.ABSOLUTA  F.RELATIVA
SIEMPRE 374 37%
| A VECES 579 58%
NUNCA 47 5%
TOTAL 1000 100%

Fuente: Datos obtenidos por los autores. Tunuyan, Mendoza, 2012.

Grafico N 9: Habilidad del perscnal de enfermeria

Habilidad del personal de enfermeria

ESIEMPRE BAWVECES # NUNCA

Comentario: Un 58% de los encuestados opinan que el personal de enfermeria
a veces demuestran habilidad, mientras que un 37% opina que siempre y un
5% que nunca demuestran habilidad
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Tabla N 10: Numero de poblacién en estudio, segtin imagen que tienen del
personal de enfermeria.

Tunuyan, Mendoza, 1er trimestre 2012,

IMAGEN F.ABSOLUTA F.RELATIVA

INDIFEREMCIA 97 10%
RESENTIMIENTO 46 A%
RESPETO 589 60%
ADMIRACION 169 17%
NO SABE 89 9%
TOTAL 1000 100%

Fuente: Datos obtenidos por los autores. Tunuyan, Mendoza, 2012

Grafico N 10: Imagen de enfermeria

Imagen de enfermeria

= INDIFEREMCIA

H RESENTIMIENTO
m RESPETO

= ADMIRACION

= NG SABE

Comentario: en la tabla se recoge la opinién de los encuestados segun la
imagen que tienen de los enfermeros, indicando que el 60% ve a dichos
profesionales con respeto, un 17% con admiracién, un 10% siente indiferencia,
un 4% refiere que sus sentimientos son de resentimiento y un 9% que no sabe.
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Tabla N 11: Nimero de encuestados, segln opinion sobre actividades del
personal de enfermeria.

Tunuyan, Mendoza, 1er trimestre 2012

ACTIVIDAD F.ABSOLUTA F.RELATIVA
INYECCION Y CURAR 396 40%
AYUDAR A ENFERMOS 283 28%
AYUDAR AL MEDICO 230 23%
HACER RECETAS 16 2%
PREVENCION 72 7%
ADMINISTRACION 3 0,3%
| TOTAL 1000 100%

Fuente: Datos obtenidos por los autores. Tunuyan, Mendoza, 2012.

Grafico N 11: Actividades de enfermeria

Actividades de enfermeria

BANYECCION ¥ CLIRAR
H AYUIDAR A ENFERMOS
HAYUIDAR AL MEDICTH
H HACER RECETAS

B PREVENCION

2 ADMINISTRACION

Comentario: los resultados indican que la poblacion espera del personal de
enfermeria cuidados especificos y directos al paciente, sobre la base de sus
necesidades y problemas cuando el 40% expresa que las tareas
fundamentales de enfermeria son inyectar y curar, un 28% ayudar a los
enfermos en sus problemas, el 23% considero la ayuda al médico y un solo 7%

considera la funcién de prevenir enfermedades en distintos lugares de la
sociedad
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Tabla N 12: Namero de encuestados, segun opinion sobre el reconocimiento
del personal de enfermeria.

Tunuyan, Mendoza, 1er trimestre 2012

RECONDCE AL ENFERMERD  F.ABSOLUTA F.RELATIVA

5l 473 4B%
NO 231 23%
EN OCASIONES 288 29%
TOTAL 1000 1005

Fuente: Datos obtenidos por los autores. Tunuyan, Mendoza, 2012

Grafico N 12: Reconocimiento del enfermero

Reconocimiento del enfermero

Comentario: Un 48% de los encuestados opinan reconocer al personal de
enfermeria, mientras que un 29 % opina que en ocasiones y un 23% gue no
reconoce al personal de enfermeria.
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Tabla N13: Distribucién porcentual de encuestados sobre escala de puntuacion
del 1 al 5 que le conceden a los profesionales por su importancia social.

Tunuyan, Mendoza, 1er trimestre 2012,

PROFESION F. ABSOLUTA
1 2 3 : 4 5

'MAESTRA 240 203 201 262 94
MEDICO 342 302 212 70 74
; POLICIA 70 164 277 36l 128
| ENFERMERA 184 220 190 187 219
ABOGADO 157 23 114 136 510

1 2 3 4q 5

24% 20% 20% 26% 9%

24% 30% 21% 7% 7%

7% 16% 28% 36% 13%

18% 22% 19% 19% 22%

18% 2% 11% 13% 51%

Fuente: Datos obtenidos por los autores. Tunuyan, Mendoza

Grafico N 13: Importancia social de profesiones

Importancia social de profesiones i
|
|

ABOGADD MAESTRA
18% 24%

| ENFERMERA
18%

POLICIA,
7%

42



Comentario: ohservando los resultados sobre la importancia social de algunas
profesiones, los encuestados han concedido mayor puntuacion a la medicina
con un 33%, en un segundo lugar la maestra con un 24%.

La enfermeria se ubicé en tercer lugar con una puntuacion de 18% la cual
comparte el puesto con los abogados y en un udltimo lugar se ubica la policia
con un 7%.
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CAPITULO 1lI

RESULTADOS, CONCLUSIONES Y PROPUESTAS



RESULTADOS

® En la muestra escogida 583 eran mujeres, lo que representa el
58% vy 417 eran hombres, lo que representa un 42%.

S El grupo etario mas representativo fue el de 18 a 27 afios y el
menos representativo el de mas de 68 arios.

a Se pudo observar como el criterio tradicional de que enfermeria
es una profesion para mujeres va evolucionando de forma paulatina, solamente
el 3% de la poblacién estudiada considera que no sabe, un 15% que el
personal de enfermeria debe ser del sexo femenino y el 82% respondio que
pueden ser ambos sexos.

- Del total de los encuestados, un 98% respondid haber sido
atendido alguna vez por un profesional de enfermeria y solo el 2% que no
habian sido atendidos.

® La poblacion refirié en un 88% haberse sentido bien atendido por
el personal de enfermeria, mientras que 8% refirié sentirse mal y el 3% que no
lo recuerda.

= De la muestra seleccionada 634 personas, lo que equivale el
69%, consideran que enfermeria es una carrera terciaria/ universitaria y 306
personas, lo que equivale el 31% consideran que es un curso.

® El 48% de la poblacion encuestada reconoce haber sido
capacitados por un profesional de enfermeria, mientras que el 36% refirié no
haber sido capacitados y el 16% que no lo recuerda.

° El 50% de los encuestados evalud los cuidados brindados por
enfermeria como buenos, el 25% muy buenos, el 21% como regulares y el 4%
que los cuidados son malos.

° El 58% de la poblacién en estudio reconocen que el personal de
enfermeria demuestran a veces habilidad en sus tareas, el 37% reconocen que
siempre demuestran habilidad y el 5% que nunca demuestran habilidad.

° De acuerdo a la gpinion de los encuestados segtin la imagen de
enfermeria, indican que el 60% ve a estos profesionales con respeto, el 17%
que sienten admiracién, el 10% considero que sus sentimientos son de

44



indiferencia, el 9% que no saben u el 4% que tienen sentimientos de
resentimiento.

. Los resultados indican que la poblacién espera del personal de
enfermeria cuidados especificos y directos al paciente, sobre la base de sus
necesidades y problemas cuando el 40% expresa que las actividades
fundamentales de enfermeria son inyectar y curar, el 28% ayudar a los
enfermos, el 23% ayudar al médico, el 7% considera la funcién de prevencién,
el 2% considera hacer recetas y el 0,3% de tareas administrativas.

. El 48% de los encuestados opinan reconocer al personal de
enfermeria, el 29% que lo reconoce en ocasiones y el 23% que no reconoce al
personal de enfermeria cuando asisten a centros hospitalarios.

s En la importancia de las profesiones han concedido mayor
puntuacion a la medicina con el 33%, la docencia en un segundo lugar con el
24%, en tercer lugar se sitla la enfermeria con el 18% compartiendo el lugar
con la abogacia y en dltimo lugar |a policia.
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DISCUSION

La poblacion mayormente corresponde al sexo femenino. Esto se explica
faciimente, que las mujeres, asisten mas a lugares publicos en horario de la
mariana y de tarde. No ocurre asi en el sexo masculino, quien por estar
trabajando o no poder dejar de trabajar no asisten tanto a estos lugares en
horarios diurnos.

Es asi que la mayoria de las personas encuestadas corresponden al
rango de edad de 18 a 27 afios, siguiendo de 28 a 37 afos, demostrando que
en este rango de edad asisten con mas frecuencia a lugares publicos y los
menos encuestados fueron los mas de 68 afos.

En la actualidad en la profesion de enfermeria ha aumentado el nlimero
de enfermeros varones. Sin embargo ain son todavia la minoria. Este hecho
se deja sentir en enfermeria, que de considerarse una profesién que no estaba
hecha para hombres, ha pasado en la actualidad a que el hecho de ser
enfermero y varén se convierta en algo compatible y aceptado por la sociedad.

La poblacion acepta que el personal de enfermeria sea de ambos sexos.

Con respecto a los cuidados brindados de enfermeria un alto porcentaje
considera como buenos los cuidados y un 24% que son regulares y un 4% que
son malos, lo cual demuestra que todavia algunos enfermeros actlan con
indiferencia, con falta de amabilidad y esto la poblacién lo manifiesta.

La poblacion espera de enfermeria cuidados especificos y directos sobre
las necesidades del paciente y las familias, pero la practica profesional de
enfermeria implica una gama de actividades de lo que representa a la imagen
tradicional de la enfermeria. Hoy en dia es una persona habil, a cargo de
multiples funciones complejas.

Cuida al paciente y se preocupa por él, participa en el diagnéstico y
tratamiento de enfermedades, protege de factores de riesgo, es asesora vy
maestra de salud, coopera con diferentes profesionales del equipo de salud vy
actla como defensor del paciente y no sglo son sus actividades inyectar y
curar, no obstante, la poblacién reconoce a la enferméria como una profesion
de ayuda.
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En la poblacién seleccionada un gran porcentaje reconocio que la
enfermeria es una carrera terciaria/universitaria, lo cual significa que se esta
reconociendo que los enfermeros se capacitan y que no solo aplican técnicas,
sino  también conocimientos teéricos. Podemos afirmar que este
reconocimiento se debe a la gran presencia de terciarios y universidades en
Tunuyan.

El 48% de los encuestados opinan que habian sido alguna vez
capacitados por personal de enfermeria, pero el 36% refirid gue no habian sido
capacitados y el 16% que no recordaba. Esto demuestra que los enfermeros
todavia no demuestran a la poblacién una de sus principales funciones que es
la de educacién.

Aun los profesionales de enfermeria, les cuesta demostrar las
habilidades en sus tareas, la poblacién opina que solo a veces demuestran
habilidad en sus tareas.

La opinion de los encuestados sobre la imagen que les merece
enfermeria debe motivar a evaluar la linea que sigue en la actividad profesional
hoy en dia, gran parte de la poblacién considera que enfermeria ofrece una
ayuda valiosa a las personas, por lo cual un gran porcentaje manifestd sentir
respeto y admiracion por los profesionales gue la ejercen.

El termino de importancia social tiene diversos significados, pero desde
el punto de vista sociolégico, esto depende siempre de lo que la sociedad
espera, ya sea del individuo o de las profesiones que como grupos sociales,
ocupan también sus posiciones, es decir, tienen su importancia de acuerdo al
cumplimiento de sus funciones.

Observando los resultados obtenidos se considera gue los encuestados
no se han dejado de influir por los conceptos tradicionales y han concedido
mayor puntuacion a la medicina porque esperan de ella el mantenimiento de la
salud y la cura de las enfermedades. La educacién supone también unag
consideracion prioritaria y ello hace pensar que constituye el fundamento para
valorar el maestro en segundo lugar. La sociedad impone a enfermeria amplias
expectativas dentro del campo de la salud y esta consideracion puede ser
interpretada como una razén por la cual se sitlia en tercer lugar, dicho lugar es
compartido con el abogado y por Ultimo lugar valora a la policia
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CONCLUSIONES

4 La enfermeria se considera una profesion que no estaba
hecha para hombres, pero en la actualidad la poblacion acepta y ve
como compatible que los enfermeros pueden ser de ambos sexos.

+ Un gran porcentaje considera como funciones
fundamentales de enfermeria la de ayudar, tanto a las personas como al
médico. Y también destaca la funcion de inyectar y curar.

4+ Seguln la importancia social se reconocen como principales
en el siguiente orden: medicina, maestra, enfermeria, abogacia y policia.

L La poblacién manifiesta sentir respeto y admiracién por el
profesional de enfermeria.

+ La enfermeria no cumple como deberia ser con la funcién
de educacion, lo que lleva, a que la poblacién no lo reconoce como
funcian de los enfermeros.

* La poblacidon reconoce a la enfermeria como una carrera
terciaria/universitaria.

4+ Considera la poblacién a los cuidados brindados por el

personal de enfermeria como buenos.
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RECOMENDACIONES

Que se continde brindando una atencion integral a la poblacién tratando
de superar las limitaciones que se presentan en el trabajo diario
manteniendo la calidad de atencion.

Dar a conocer las funciones de la enfermeria a través de la participacion
continua en medios de comunicacion.

Trabajar en prevencion desde los diferentes lugares de gjercicio de la
profesién.

Renovar el compromiso hacia la profesién y actuar en todo momento
eticamente.
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ANEXO



Este es un estudio que servira para elaborar una tesis profesional acerca
de la imagen publica de enfermeria en Tunuyan.

Solicitamos su ayuda en contestar unas preguntas que seran muy Utiles
para nosotros. Sus respuestas seran confidenciales y andnimas. Las personas
como usted fueron seleccionadas al azar.

Rogamos ép.le conteste este cuestionario con la mayor sinceridad
posible,

Muchas gracias por su colaboracion

ENCUESTA

A continuacion le formulamos una serie de preguntas, conteste marcando con
una cruz una sola alternativa.

1. Sexo:

= masculino

= femenino

2. Sefiale su rango de edad:

* del18a27afios
= de28a3Vafios_
= de3BadVafios
* ded8ab7afios
" deb8abBVafios

= mas de 68 afios
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3. ¢De qué sexo considera usted que deben ser los profesionales de
enfermeria?

= Del sexo femenino
= Del sexo masculing
= De ambos sexos

= Nosabe

4. Usted ha sido atendido alguna vez por una enfermera/o?

= Si

= No

(Si ha sido atendido, responda la siguiente pregunta, sino pase a la N.5)
- ¢Como se sintié cuando fue atendido?
= B ..
= Mal

= No recuerda

5. Segun sus conocimientos, enfermeria es:
= Un curso

» yna carrera terciarial universitaria

6. ¢Alguna vez un profesional de enfermeria, a usted o familiar, le capacito
en el cuidado de su salud?

= Si

= Mo

= No recuerdo
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7: Usted, como considera la atencién otorgada por enfermeria en Tunuyan?

=  Muy buenos
= Buenos
= Regulares

* Malos

8 Usted cree que los enfermeros demuestran habilidad en los
procedimientos que le realizan a los pacientes?

= Siempre
»  Aveces
=  Nunca

9 ;,Que imagen le merecen los profesionales de enfermeria?
. Indiferencia
*  Resentimiento
* Respeto
= Admiracién

= MNosabhe

10. De las siguientes actividades ¢ Cual considera que es mas importante
del trabajo de enfermeria?

* Poner inyecciones y curar
" Ayudar a los enfermos ayudandolos en sus problemas

= ayudar al medico
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= Hacer recetas

= Prevenir enfermedades en escuelas, industrias,
~ comunidades

s Realizar actividades administrativas

11. Cuando usted asiste a un centro asistencial, reconoce con facilidad al
profesional de enfermeria?

= Si

s pp

= En ocasiones

12 Enumere las siguientes profesiones seguln la importancia social que
usted le concede, con una puntuacion de 1 a 5 a cada una.( siendo el 1
mas importante y el 5 menos importante)

= Abogado
= Maestra
=  Medico

= Policia

s Enfermera

MUCHAS GRACIAS!!
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Referencia:
1-Sexo
A Masculino

B: Femenino

2-Rango de edad
A: De 18 a 27 afos
B: De 28 a 37 afios
C: De 38 a 47 afios
D: De 48 a 57 afos
E: De 58 a 67 anos

F: Mas de 68 anos
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Referencia:
3-Sexo que considera que deben ser los profesionales de enfermeria
A: Femenino
B: Masculino
C: De ambos sexos

D: Mo sabe

4-5i fue atendido por un profesional de enfermeria
A: Si
B: No
4/a: ; Como se sintid al ser atendido por un profesional de enfermeria?
A: Bien
B: Mal

C: No recuerda
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Referencia
5-Enfermeria es:
A: Un curso
B: Un carrera terciaria / universitaria
6-Un profesional de enfermeria lo ha capacitado en el cuidado de la salud
A Si
B: No
C: No recuerda
7-; Como considera la atencién de enfermeria en Tunuyan?:
A: Muy buenos
B: Buenos
C: Regulares

D: Malos
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Referencia:
8-Los enfermeros demuestran habilidad en los procedimientos que realizan:
A: Siempre
B: A veces
C: Nunca
9-Imagen que merecen los profesionales de enfermeria:
A Indiferencia
B: Resentimiento
C: Respeto
D: Admiracién

E: Mo sabe
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ACTIVIDAD
UANALISIS DE
ENFERMERIA
- AYUDAR
POMER INY. | AYUIDAR A HACER
¥ CLIRAR EMFERMOS AL RECETAS PREVEMCION | ADMIMISTRACION
MEDICO
1 c
2 A
3 c
4 B e
5 c
6 c B
7 B |
8 B
9 c
10 B
11 A
12 B
13 c
14 B E
15
16 A
17 A =2
18 B
18 B
20 c
21 B
22 B
23 B
24 C
25 A
26 D "
27 B &
28 B
23 E
30 - D
31 [
32 A |
33 c
3 A
35 A
36 B =1
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38 B
39 c
40 A
a1 B
42 B
43 A
4 c -
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47 A
43 A
49 F
50 8
51 D
52 B
53 B
54 B
55 B
56 A
57 B
58 B
59 c
60 = B
B i B
[ B L
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Referencia:

10-Actividad mas importante del trabajo de enfermeria

A: Poner inyecciones y curar

B: Ayudar a los enfermeros en sus problemas

C: Ayudar al medico

D: Hacer recetes

E: Prevenir enfermedades en escuelas, industrias, comunidad, etc

F: Realizar actividades administrativas
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Referencia:

11-Reconoce al personal de enfermeria al entrar a un centro asistencial:
A: Si
B: No

C: En ocasiones
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Referencias:

12-Importancia social de las profesiones segn escala del 1 al 5(siendo el 1 mas
importante y el 5 menos importante)
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B2 D: 4
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