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RESUMEN

Este articulo tiene por objeto describir brevemente la evolucion del
perfil bibliotecario a través del tiempo, haciendo hincapié en los
acontecimientos mas relevantes que condujeron a estos profesio-
nales a adaptar sus tareas a las necesidades de la sociedad.
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The goal of this article is describe briefly the evolution of the
librarian’s profile over time, emphasizing the most relevant events
which drove these professionals to adapt their duties to the needs
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INTRODUCCION

Custodio es la persona que vigila o guar-
da con cuidado (1). En este articulo se
hace referencia al bibliotecario como
encargado de custodiar los libros de una
biblioteca.

El gestor de informacion ha de extender-
se mas alla del modelo de suministrador
y servidor de informacién, habitualmente
asociado con la figura de los documenta-
listas, y llegar a abarcar responsabilidades
de planificacion a nivel corporativo y de
aplicacion de sistemas (2).

Con el correr de los siglos la tarea de
estos profesionales fue evolucionando;
pasaron de ser meros custodios de libros
a ser gestores de informacion. El perfil
bibliotecario se fue desarrollando en
forma paralela a los cambios en los con-

textos sociales, econémicos y culturales
de cada época.

DESARROLLO

Durante la Antigledad (4500 a.C.-1499
d.C.) el primer bibliotecario del que se
tenga noticias, segun el Lic. Cafiedo
Andalia (3), “fue Lao Tse (570-490 a.C.),
un filésofo chino considerado el funda-
dor del taoismo (554 a.C). Entre los afios
300 y 100 (a.C.). La biblioteca de
Alejandria conservo los primeros papiros
egipcios, que revelan un interés cientifico
en temas como la produccién de metales
y tintes, la matematica y la medicina
veterinaria. Sin embargo, las escrituras
cientificas mas completas procedfan de la
antigua ciudad de Grecia. Sus primeros
bibliotecarios fueron: Zenodoto de Efeso

(325-234 a.C.), el primero de ellos,
Demetrius de Falero (350-283 a.C.), a
quien se debe la idea de la creacion de la
biblioteca”.

De estas ideas se desprende que las per-
sonas que se desempefaban como
bibliotecarios compartian esta actividad
con otras labores, como es el caso de los
sacerdotes, los reyes, los maestros, los
filésofos y los escribas. Las tareas desa-
rrolladas en las bibliotecas se centraban
sélo en la recopilacion de bibliografias y
la elaboracion incipiente de catalogos, es
decir, bibliotecas centradas en la colec-
cion.

A comienzos de la Edad Media (476-
1492 d.C.) se producen graves proble-
mas econdmicos debido a distintas inva-
siones, situaciéon que llevo a que el desa-

FACULTAD DE ODONTOLOGIA. UNCuyo. 2013. Volumen 7. N°2




Area interdisciplinaria

De custodios a gestores de informacion: el rol del bibliotecario a través del tiempo

Lic. Ester Peretti

rrollo de la vida intelectual europea se
refugiara en monasterios y escuelas ecle-
siasticas ya que se habfa impuesto la reli-
gion cristiana como oficial. Los libros fue-
ron custodiados por monjes de distintas
o6rdenes religiosas hasta el nacimiento de
las universidades, cuando triunfa la cultu-
ra laica frente a la religiosa.

Por muchos siglos el bibliotecario tuvo
como Unica funcién la preparacion, la
conservacion y la custodia de manuscri-
tos y tesoros bibliograficos para beneficio
de una élite imperial o sacerdotal. Esa
“custodia” llegaba a tal punto que el
préstamo de material bibliogréfico sélo
se podia realizar a iglesias cercanas o a
personas a las que se les pudiera cobrar
una fianza igual o mayor que el precio
del libro.

En el siglo XV, las cualidades que debia
tener todo bibliotecario fueron escritas
por el Dugue de Urbino, en el reglamen-
to de la Corte (4): “debe ser docto, de
buen aspecto, de buen natural, educado
y de palabra buena y facil; el cual debe
tener el inventario de todos los libros y
mantener éstos ordenados y en su sitio,
tanto los latinos, como los griegos, como
los hebreos o cualquier otro que hubiera,
de suerte que se pueda encontrar pronto
el que se quiera buscar; y ventilar los
libros junto con la estancia y cuidar de
que no esté humeda y mantenerla libre
de polilla, de insectos o gusanos y de
cualquier otra cosa nociva, y de las
manos de ineptos y de ignorantes; y
mostrarlos él mismo con diligencia a las
personas de autoridad y de saber, dando-
les a entender de la mejor manera la
prestancia, belleza y elegancia de los mis-
mos y de sus caracteres y de sus miniatu-
ras. Y hay que tener cuidado de que, al
cerrarlos, no quede doblada alguna hoja
y repasarlos a menudo; y cuando se
muestren a personas ignorantes que los
quieren ver por simple curiosidad y no se
trata de personas muy elevadas, basta
con una hojeada; asf mismo tener buen
cuidado, cuando falte una cerradura, de

hacerla poner enseguida y lo mismo con
cualquier otra falta; y no dejar sacar fuera
de su lugar libro alguno, a menos que lo
mande el sefor”.

Finalizando la Edad Media y a principios
de la Edad Moderna (1453-1789 d.C.) las
caracteristicas de las bibliotecas, y por
ende de la actividad bibliotecaria, se fue-
ron modificando. En este periodo se pro-
dujeron acontecimientos que propiciaron
un cambio en la figura del bibliotecario,
ya que desempenaron esa funciéon perso-
nas instruidas para seleccionar y organi-
zar el material bibliogréafico de una biblio-
teca. Otra condicion era que debian
conocer a los escritores mas importantes
de la época y sus obras y dominar varios
idiomas como el latin, el griego, el fran-
cés, el italiano y, para quienes recibieran
estudios teolégicos, el idioma hebreo.
Luego de varios intentos surge la impren-
ta (Gutenberg) de tipos moviles que faci-
lité la impresion de un nimero mayor de
documentos, su abaratamiento y el desa-
rrollo social del libro. Del mismo modo
que en épocas anteriores el rol del biblio-
tecario se centré en la ordenacion de
libros pero con una primitiva forma de
descripcion bibliografica.

A lo largo de la Edad Moderna se produ-
cen dos movimientos muy importantes
gue provocaron un giro en el pensar del
hombre, repercutiendo también en la
labor bibliotecaria: a) el Renacimiento
(nueva concepcion del hombre y del
mundo) el bibliotecario se convierte en
asesor de escritores, librepensadores y
nobles; b) el lluminismo (perfeccion
mediante la razon). Los bibliotecarios
eran eruditos que debfan organizar
colecciones que respondieran a las nece-
sidades de los ilustrados de la época. El
bibliotecario tenfa conocimientos enciclo-
pédicos ya que necesitaba métodos
bibliograficos para catalogar las obras de
una biblioteca. Es decir que no soélo eran
custodios de libros, sino también aseso-
res e intérpretes de los intereses de los
usuarios.

Lao Tse (570-490 a.C.)

Otro acontecimiento importante (s. XVII)
que fundamentd grandes cambios en las
bibliotecas y por consiguiente en la tarea
bibliotecaria fue la obra de un biblioteca-
rio que inaugura el género bibliotecolégi-

co: “Manual de Biblioteconomia” de
Gabriel Naudé. Afirmaba que el bibliote-
cario debfa tener formacion especifica
para la ordenacién y control de las biblio-
tecas, debfa dar preferencia al contenido
del libro y no a su apariencia exterior,
debfa dar importancia a las instalaciones
y la distribucién del mobiliario, debia
dotar a las bibliotecas de un presupuesto
permanente para la compra de libros y, lo
que serfa la base de las futuras bibliote-
cas publicas, apertura de las mismas a
todos los ciudadanos.

A partir de estas nuevas propuestas, las
bibliotecas cambian su fisonomia, los
libros en lugar de estar encadenados a
los pupitres se ubican en estanterias. Y,
debido al crecimiento de las colecciones
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bibliograficas, se hacia imperiosa la nece-
sidad de alcanzar un sistema clasificato-
rio y un catalogo de materia, el que debia
ser utilizado por un profesional que
dominara estas técnicas y pudiera resol-
ver los problemas concretos que se pre-
sentaran en los diversos procesos de
ordenacién del abundante material
bibliografico.

A partir de la Edad Contemporanea
(1789-actualidad) el interés por el libro y
la lectura da como resultado sociedades
maés cultas. La demanda de libros es cada
Vez mayor y como consecuencia nacen
(s.XIX) las primeras bibliotecas publicas,
las que facilitaron libros a personas de
distintas clases sociales, sin distincion de
raza, color, nacionalidad, edad, sexo, reli-
gién o lengua. Con la proliferacién de
esta clase de bibliotecas, el bibliotecario
debi6 adaptarse a las necesidades de la
nueva sociedad avida de informacion, ya
no fue exclusiva la tarea de adquisicion y
de organizacion de libros sino ademas el
fomento de la lectura, lograr accesibili-
dad en el uso de los documentos vy la
diseminacion de la informacién.

Los avances del conocimiento, de las téc-
nicas y la lucha e insistencia de los biblio-
tecarios por recibir una educacién formal
y sistematizada favorecieron la profesio-
nalizacion de las tareas, dando origen a
la fundacion, en el afio 1850 en la ciudad
de Nueva York, de la primera escuela
destinada a satisfacer la necesidad de
educacion de los bibliotecarios en el
College de Columbia (hoy Universidad de
Columbia) (5). Se impartian estudios con
principios humanisticos y académicos
aunque sus programas no incluian la
investigacion e imponian los procesos
técnicos sobre los servicios y la gestion
bibliotecaria.

Otro logro importante en este siglo fue la
Creacion de las primeras asociaciones
profesionales como la ALA (American
Library Association) contribuyendo a
desarrollar la doctrina bibliotecaria, cen-
trandose en aspectos relativos a las técni-

cas de normalizacién y formacion profe-
sional y la IFLA (Internacional Federation
of Library Association and Institutions)
cuyos principios fueron: promover el
conocimiento internacional, la coopera-
cion, la discusion, la investigacion y el
desarrollo de todos los campos de la acti-
vidad bibliotecaria, incluidos los servicios
bibliograficos, de informacion, la forma-
cion profesional y disponer de un orga-
nismo para representar los servicios
bibliotecarios con interés internacional
(6).

Sumando la creacion de nuevas bibliote-
cas, la primera escuela, las asociaciones y
la evolucion en el rol del profesional, en
la sociedad se fue generando la idea de
que la funciéon de los bibliotecarios no
solo se limitaba a las tareas tradicionales
sino que debfa “pensarse” en un sentido
mas completo ya que inclufan y daban
respuesta a una nueva realidad social, en
la cual la informacion era la base para el
desarrollo, el crecimiento y la comunica-
cion.

Un suceso trascendental acontecido en la
segunda mitad del siglo XX fue el desa-
rrollo de las tecnologfas de informacion y
comunicacion. Este hecho unido al uso
generalizado de internet, el paso del for-
mato papel al electrénico (como medio
de almacenamiento y recuperacién de la
informacién), el crecimiento de la infor-
macién y los cambios acontecidos en el
modo de acceder, consumir e interactuar
con la informacion, produjeron por un
lado usuarios que solicitaban informa-
cién répida, de calidad y adecuada y por
otro lado un replanteo en el quehacer
bibliotecario tanto modo de llevar a cabo
las tareas internas de las bibliotecas
como en la forma de prestar servicios a
este nuevo usuario con nuevas inquietu-
des y nuevas necesidades de informa-
cion.

Con el paso de los afios la tecnologia
comenzd a integrarse a las tareas biblio-
tecarias y a generar nuevas formas de
acceso al conocimiento y la informacién

mejorando la rapidez y la precision del
procesamiento de la informacién. Surgen
las primeras bibliotecas digitales, electro-
nicas y virtuales, donde los bibliotecarios
interpretan las necesidades de informa-
cion del usuario, comunican conocimien-
tos acerca de los recursos disponibles,
disefian nuevos sistemas de acceso a la
informacién y brindan el material biblio-
grafico necesario en distintos formatos.
En el siglo XXI surge un nuevo interro-
gante debido a que las bibliotecas (en un
sentido mas amplio) se convirtieron en
centros de informacion, educacion y
pasatiempo, con bibliotecarios altamente
capacitados y que han recibido estudios
con tintes democraticos, se replantean
no solo sus tareas sino también cudl seria
la forma mas correcta de denominar la
profesion: bibliotecario, documentalista,
profesional de la informacion, gestor del
conocimiento (knowledge manager) o
broker de la informacion (information
broker) (7).

Es decir que el medio requiere un cambio
y ese cambio debe comenzar en las insti-
tuciones que forman profesionales de la
informacion, formando individuos capa-
ces de responder a las exigencias de esta
nueva sociedad. Los planes de estudio
tradicionales no son suficientes para la
formacion integral de este nuevo profe-
sional de la informacion.

De acuerdo a Cornella (2) la formacién
del gestor de informacion debe apoyarse
sobre tres dreas basicas de conocimien-
tos: a) Administracion de empresas:
suministrar al gestor solidos conocimien-
tos sobre el mundo de los negocios,
sobre la estructura y funcionamiento de
las organizaciones, incluyendo temas
como: contabilidad, finanzas, micro vy
macroeconomia, marketing, politica de
empresa, estructura de las empresas, pla-
nificacion estratégica, gestion de proyec-
tos, gestion de recursos humanos, etc. b)
Tecnologias de la informacion: desarrollar
habilidades que le faciliten la relacién con
el entorno empresarial: comunicacion,
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presentacion y negociacion. El gestor de
informacion no debe ser un especialista
en informatica, pero si debe contar con
conocimientos suficientes para aprove-
char las posibilidades que las nuevas tec-
nologfas pueden aportar a la organiza-
cion. Los temas a incluir son: informatica,
telecomunicaciones, analisis y disefio de
sistemas, disefio, manejo y gestién de
bases de datos, redes telematicas, auto-
matizacion de oficinas, sistemas de
apoyo a la decision y de informacién eje-
cutiva, etc. ¢) Informacion: el gestor debe
ser especialista en Informacién, manejan-
do temas como: gestiéon de recursos de
informacion, técnicas de organizacion de
la informacién, psicologfa del usuario de
informacion, fuentes de informacién
internacional en bases de datos en linea,

inteligencia corporativa, métodos de
investigacion y elaboracion de informa-
cion, evaluacion de la calidad de la infor-
macion, politicas de informacion, econo-
mia de la informacion, etc.

En la actualidad el especialista en infor-
macion debe poseer ademas las siguien-
tes caracteristicas personales: actitud y
vocacion de liderazgo y servicio al usua-
rio entendido éste como individuo vy
como colectividad, una educaciéon conti-
nua basada en la investigacion, la lectura
y la reflexion de su funcion donde quiera
que se desempefie. En éste o cualquier
contexto, estd obligado a ser "agente de
cambio" mediante el uso y difusién del
conocimiento y la informacién. Debera
brindar respuestas tangibles y beneficios
precisos y concretos (6).

CONCLUSION

Los bibliotecarios (gestores de infor-
macién) son el recurso mdas importante
que tienen las bibliotecas o los centros
de documentacién para poder cumplir
sus objetivos y mejorar sus resultados.
No hay duda de que la supervivencia
de estos profesionales estard determi-
nada por la capacidad de adaptacion
al cambio.

A modo de cierre de este articulo, se
menciona una frase de Marilyn Miller:
“Si cumplimos en la practica con los
principios basicos de la bibliotecono-
mia, con honestidad y comprension,
conseguiremos una auto-educacion
para toda la vida y una capacidad de
adaptarnos al cambio, porque el cam-
bio es constante” (8).
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