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RESUMEN

El resultado de un tratamiento exitoso en Odontologia depende, en
parte, de una relacion armonica y dindmica entre dos concepciones
que remiten a la persona en el rol de efector de salud y de pacien-
te, a la importancia que se atribuye a la enfermedad, a la salud y el
ejercicio de la autonomia en una sociedad plural. Este trabajo pro-
pone, a modo de introduccion, una reflexién filoséfica sobre los sig-
nificados que adquiere el vinculo odontélogo-paciente a partir del
eje transversal de persona, desde el reconocimiento de las compe-
tencias y saberes profesionales del odontélogo, y la progresiva apa-
ricién del paciente como sujeto activo en las decisiones de su salud.
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INTRODUCCION

ABSTRACT

The result of a successful treatment in dentistry depends partly in a
harmonic and dynamic relationship between two concepts that refer to
the person in the role of health “effector” and to the one in the role
of the patient and to the importance attributed to the disease, to the
health and to the practice of antonomy in a pluralistic society. With
the person as a keystone, this work proposes, as an introduction, a
philosophical reflection about the meanings acquired by the dentist-
patient bond from the acknowledgement of the dentist’s professional
skills and knowledge and the progressive appearance of the patient as
an active subject in the decisions concerning his/ her health.
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En el campo de la Odontologia se
puede verificar la revision de las bases
conceptuales de la profesion en los ini-
cios del siglo XXI. Se suma el aporte
interdisciplinario de las ciencias socia-
les y humanas, las que, en relaciéon con
la Odontologia, ofrecen distintas pers-
pectivas de orden reflexivo para
enfrentar una época de transformacio-
nes.

Este trabajo se refiere a la compren-
sion del vinculo entre el odontélogo y
su paciente, por medio de un enfoque

de orden filoséfico, basado en la inte-
graciéon del saber profesional y el rol
de paciente. Los principios que orien-
tan esta propuesta se pueden sinteti-
zar en una concepcion pluridimensio-
nal y multicausal del binomio salud-
enfermedad(1), el enfoque del pacien-
te y del odontélogo en tanto personas
implicadas en una necesidad de recu-
perar la salud, la relacion interpersonal
de dos individuos que coinciden en
formar parte de una realidad biopsico-
social(2), la elaboracién de documen-

tos y la praxis terapéutica centrados en
el paciente como condicién de mejora-
miento de la condicién humana cuan-
do se hacen presentes los desafios de
responder a las demandas de salud.
Ello implica el reconocimiento del
papel del paciente como sujeto en la
integracion de la patologia, las espe-
cialidades de Odontologia, la sintoma-
tologfa y la decision de un diagnostico,
saberes que adquieren nuevos signifi-
cados en el sistema odontélogo-
paciente-salud. (3)
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Perspectiva filoséfica del vinculo
odontélogo-paciente.

La busqueda de un acuerdo al momen-
to de establecer un tratamiento impli-
ca tener en cuenta la aparicion de fac-
tores que no corresponden estricta-
mente a los aspectos procedimentales-
terapéuticos, aspectos que influyen en
el comportamiento profesional. Nos
referimos a la ampliaciéon de las expec-
tativas de vida, las patologias en adul-
tos mayores (4), las dificultades de
orden socio-econémico para sostener
un tratamiento, la carga emocional
que implica la cavidad oral cuando
esta afectada, la irrupcién de las cues-
tiones legales y la necesidad de cons-
truir vinculos de confianza.

El vinculo profesional implica la coexis-
tencia de dos personas en una relacién
de necesidad. Se trata de dos personas
“en situacién de busqueda de salud”,
en la que el paciente ofrece una deter-
minada informaciéon, el odontélogo
recibe esos datos, los interpreta y los
resignifica con la sintomatologia, en
un proceso de sucesivos andamiajes.
Por ello proponemos, en relaciéon con
el vinculo profesional, tres perspectivas
desde una lectura filoséfica:

1- Hacemos referencia a dos personas
en distinta situacién: el paciente, con
su necesidad de salud, y el odontélo-
go, con su capacidad de ayuda o servi-
cio de salud.(5) La base genérica del
vinculo es la disponibilidad asistencial
de un hombre hacia otro hombre.
Hablamos del ser humano como “un
ser que necesita”. El paciente necesita
de la accién mediadora en la radicali-
dad de su propia salud, afectada por
una patologia o una disfuncién. El
odontélogo es “un ser que ofrece, que
brinda” ayuda y conocimientos. El fun-
damento antropolégico del vinculo
refiere a la mediacion de los conoci-
mientos académicos, legitimados
desde la historia clinica y que se conti-

nuan en el diagnostico y prondstico. El
vinculo profesional se puede conside-
rar Como un espacio unitario, una rea-
lidad integradora, una relacién inter-
humana de ayuda.

2-El modelo tradicional paternalista se
basa en una perspectiva objetivante. El
paciente es un puro objeto de observa-
cion y de manipulacion terapéutica, en
la que la curaciéon es el resultado de
una accion técnica. Se trata de un pro-
grama reduccionista, en donde la
dimension personal queda disminuida.
Sin embargo, en nuestra época la rela-
cién profesional se establece en térmi-
nos de una cooperacién para el logro
del bien comun. Las formas que
adquiere la Odontologfa en tanto rela-
cion de ayuda se materializa en el rol
educador (6), en el didlogo y la escu-
cha. Cabe referirse al odontoélogo
como el individuo que motiva en la
incorporacién de habitos para la recu-
peracion de la salud de la cavidad oral.
3-Sabemos que hay casos en donde el
sistema odontélogo-paciente adquiere
cualidades de desequilibrio, eventos
que desembocan en el abandono de
un tratamiento o el rechazo hacia el
odontélogo en tanto profesional. (7)
En estos casos asoma con nitidez el
enfermo en el rol de paciente, y el
odontologo como efector de salud.
Ante la patologia, el paciente puede
responder por medio de la articulacion
de un componente afectivo, ya sea con
miedo, ansiedad o confianza, un com-
ponente interpretativo, en donde la
enfermedad se considera fruto del
azar, un desafio o la respuesta a un
desorden voluntario, y un componente
operativo, que abarca los grados que
van de la aceptacién a la automedica-
cién. En todos los casos, la respuesta
del paciente influye con un peso gravi-
tante en el vinculo terapéutico. El
odontdélogo es quien asiste (ad-sistere:
“estar junto a”) en el acto profesional.

Los rasgos actitudinales que caracteri-
zan al profesional idoneo permiten
afirmar que hay “un modo de ser per-
sona” en el trato con el paciente, ras-
gos de caracter que permiten y favore-
cen la consolidacion del vinculo tera-
péutico.

En las ultimas décadas asistimos a un
cambio progresivo en los modos de
relacionarse el odontologo con el
paciente.(8) Se trata de una toma de
conciencia que involucra al profesional
con su autonomfa y al paciente, que se
ubica como agente con decisiones pro-
pias. Esto permite referirnos a la cons-
truccion de vinculos adultos. La
Odontologia, en tanto profesion de
servicio y ayuda, se puede caracterizar
como ambito de reconocimiento del
sujeto en tanto persona.(9) Las conse-
cuencias a nivel de la clinica se eviden-
cian en el trato con el paciente en la
blusqueda de acuerdos para el resta-
blecimiento del bienestar. El reconoci-
miento de la persona implica tener en
cuenta los rasgos propios del paciente
y las consecuencias del saber profesio-
nal. El ejemplo que puede confirmar
estas afirmaciones lo muestra el con-
sentimiento informado como expre-
sion manifiesta del respeto ante el
paciente.(10) La relacion clinica es el
resultado de un proceso dinamico, en
el que el paciente confronta el diag-
noéstico y el tratamiento prescripto con
sus propias creencias, sus valores e
intereses. Nos podemos referir a una
“edad adulta” en la relacion profesio-
nal, una etapa de crecimiento cualita-
tivo que arranca desde los tiempos de
la clinica hipocratica hasta nuestra
época, en donde la enfermedad o la
disfuncion se reconocen como sinto-
mas de un desequilibrio que puede ser
recuperado por medio de la atencion
integral de todas las dimensiones que
constituyen al paciente como persona
que padece.(11)
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CONCLUSIONES

Ante la enfermedad, dos individuos,
odontoélogo y paciente, se encuentran y
establecen un vinculo de orden inter-
personal. El vinculo se efectiviza en el
acto profesional,(12) y el resultado exi-
toso se manifiesta en la independencia
del paciente con respecto a la tutela del
odontélogo. La asistencia profesional
adquiere un nuevo matiz, deviene en
responsabilidad del paciente por el

futuro de su propia salud. La construc-
cion del sistema odontélogo-paciente
permite diferenciar las zonas de inter-
cambio de informacién, la dinamica de
la comunicacion y el mejoramiento de
los vinculos personales. La asistencia
profesional en Odontologia es mucho
méas que un profesional al lado de un
paciente en el sillon. La relacion profe-
sional une a dos personas en un ambito

afectivo, cognitivo, operativo y moral.
Odontologo y paciente conforman una
estructura que expresa una situacion
biogréafica y social. El vinculo se puede
caracterizar como relacién interperso-
nal, en un proceso que admite grada-
ciones y matices, desde la consulta ini-
cial sin mayores implicancias, a la admi-
sién de un diagnostico y la voluntad de
empezar el proceso terapéutico.
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