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Resumen Técnico

Esta investigacion se centra en la implementacion de la metodologia SCRUM en una
empresa multinacional argentina, evaluando su efectividad en la mejora de la
productividad y eficiencia de los equipos distribuidos. A través de un enfoque
cuantitativo, se recogieron y analizaron datos sobre la productividad, la calidad de las
interacciones del equipo, la gestién de impedimentos y la eficacia de los procesos de
planificacion y estimacion. Los resultados muestran que SCRUM ha mejorado
significativamente la colaboracion entre equipos y la transparencia en los proyectos,
pero también revelan desafios relacionados con la identificacion temprana de

impedimentos, la autonomia del equipo y la distribucidn equitativa de tareas.

Las conclusiones subrayan la importancia de fortalecer los mecanismos de
identificacion de impedimentos, mejorar la autonomia del equipo para resolver
bloqueos, y optimizar las practicas de estimacion y planificacion para maximizar los
beneficios de SCRUM. También se destaca la necesidad de realizar un balance en la
distribucion de tareas, promover la capacitacién continua en metodologias agiles y
fomentar la integracién con otras areas de la organizacion. Las recomendaciones
propuestas buscan garantizar una implementacion agil mas madura, eficiente y
sostenible en el tiempo, adaptandose a las complejidades propias de las empresas

multinacionales.

Palabras Clave: SCRUM, Metodologias Agiles, Productividad, Equipos Distribuidos,

Gestion de Impedimentos



RESUMEN TECNICO......ccoi i e 2
L1011 1] Lo e I 101 o T ¥ T o3 ' o 5
1.1. Planteamiento del Problema................uuviiiiiiiiiiiiiiiiiiieiieeeeeeeeee e 5
1.2. Justificacion de la Investigacion.........cccccccv 6
1.3, ODJELVOS. ..o 7
1.4. Preguntas de INVestigacion..............uuiiiiiiiiiiiiieee e 8
1.5, Estructura de la teSis......ooooeeii i 9
Capitulo 2. Fundamentos de las Metodologias Agiles............ccecevueererrerreserceeenns 10
2.1. Historia y Evolucién de las Metodologias AGIles............ccoveeeeeeeeeeeeeenen. 10
2.2. Principios del ENfOqUE Agil............covoveuieieeeeeeeeeeeeeee e 12
2.3. Comparacion de Metodologias Agiles............cooveveveecceeeeeeeeeeeeeeee, 13
2.4. Cuadro comparativo de SCRUM, Kanban y SAFe.........c..ccccceviiniii. 15
2.5, CONCIUSION.....cuuiiiiiiiiiiiiee ettt ettt e e et e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e aaaaaaaeeaeeaaeaeeaeaeaeeeas 15
Capitulo 3. La Metodologia SCRUM............ e 16
3.1. Definicion y Estructura de SCRUM............oooiiiiiiii e 16
3.2. Beneficios y Desafios de Implementar SCRUM..............cccccoiiiiiiiiieeenne 20
3.3. SCRUM en Empresas Multinacionales...........ccccccccvviiiiiiiiiii, 23
3.4, CONCIUSION. ....eeieiiee ettt e e e e et e e e e e s e et rereeeeeeeananes 27
Capitulo 4. Herramientas y Tendencias Actuales.......ccccccceeiiiiiiiiiiieeecceeeccceeeeeeeen, 28
4.1. Herramientas de Apoy0o @ SCRUM............ooiiiiiiiiie e 28
4.2. Tendencias en Metodologias Agiles.............ccocveeeeoeeeeeecceeeeeeeeeeeee e 33
G TR o o7 11 - T o T 36
Capitulo 5. Metodologias y técnicas de investigacion............ccoeeevveevecciccccccccnnns 38
5.1. Enfoque MetodolOgiCO.......cccooviiiiiiiiiiiiiiii 38
5.2. TipO de EStUIO......iiiiieeieee e 41
5.3. Disefio de la Encuesta y Variables de Estudio............ccooovvvvvviviiiiiiiiiiinnnnnnn. 44
5.4. Resultados ESPErados..........uuuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieieee ettt 46
5.5. Interpretacion general de los resultados.............oovvvvvviiiiiiiiii 51
5.6. CONCIUSION.....eeeiiiieeeiieee et e e e e e e e e e e e e e e e e eeeeeeeaannes 52
Capitulo 6. Analisis y Adopcion de SCRUM en Cencosud..........cccccrviiinnnennnnnns 54
6.1. Descripcion de la Empresa Multinacional: Cencosud...........cccccccceeeiieiiinnnnnn. 54
6.2. Expansion y Presencia en el Mercado Argentino............ccccceiiiiiiiiieeeneeeene 54
6.3. Diversificacion y Modelo de NegoCio..........cccccciiiciiiiiiiveeaens 55
6.4. Estrategias de Innovacion y Transformacion Digital...............coooeeiiiiiiiinnne. 56
6.5. Responsabilidad Social Empresarial y Sostenibilidad................................... 56
6.6. Desafios y Oportunidades en el Mercado Global...................c.cco. 57
6.7. Implementacién de SCRUM en la EMpPresa.......ccccooeveiieiiiieiiiiiiiiieeee e 58
B.8. CONCIUSION.....eeeeeiiee ettt e e e e e e e e e e s e e eeeeeeeeeeannes 63
Capitulo 7. Resultados..........ccoooiiiiiiiiiiiir e 64
7.1. Analisis Cuantitativo de la Implementacién de SCRUM en la Empresa........ 64
7.2. Analisis de la Velocidad Percibida de 10s Sprints.............ccuveviiiiiiiiiiiiiniiennee. 65
7.3. Andlisis del Numero de Tareas Completadas por Sprint..........ccccccovviiiiieennen. 66
7.4. Cumplimiento de los Objetivos Planteados...............evvvvvvviviieiieviiieieeeeeeeeeeee, 67

7.5. Analisis del Tiempo Promedio de Resolucion de Impedimentos................... 68



7.6. Analisis de las Interacciones y Comunicaciones del Equipo......................... 70
7.7. Conclusion del Analisis Cuantitativo.............cooovviiiiiiiiieeiice e, 71
Capitulo 8. Analisis de Resultados.............cccccmrrriiiiicissmrrr e e 72
8.1. Interpretacion de [0S Resultados..............uuuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieieeeeeeeeeeeeeeeeeee 72
8.2. Relacion entre los resultados obtenidos y los objetivos planteados.............. 73
8.3. Identificacion de Mejoras y Desafios.........cccccvveviiiii 75
8.4, CONCIUSION.....eeeiiiiee ettt e et e e e e e e e e e e e e e s e nnnreeeeeeeeeaanes 78
Capitulo 9. CoNCIUSIONES.........cceiiiiiiiiceerre e snr s snn e s e s nnnns 80
9.1. CoNCIUSIONES GENEIAIES.......ceeiiiiiiiiiiiiieieeeeeee et 80
9.2. Respuestas a las Preguntas de Investigacion............cccccooviiiiiiiiiiiiiineen, 81
9.3. Recomendaciones PractiCas............ccuueiiiireeiiiiieeee e 86
9.4, CONCIUSION.....eeeieieee ettt e e e e e et e e e e e e e et e e e e e e s e snnnnrneeeeeeeeaanns 93

Bibliografia.........cccouiiiiimmiiiii i —————————— 95



Capitulo 1. Introduccién

El primer capitulo de esta tesis establece los cimientos de la investigacion,
presentando el contexto global y local que motiva su desarrollo. A continuacion, se

procede a la delimitacion formal del objeto de estudio.

1.1. Planteamiento del Problema

En un mundo donde la competitividad empresarial y la digitalizacién avanzan a un
ritmo acelerado, las empresas multinacionales enfrentan el desafio constante de
optimizar sus procesos y maximizar su productividad. En este contexto, la gestion de
proyectos juega un papel crucial, ya que permite coordinar equipos distribuidos,
mejorar la eficiencia operativa y garantizar la entrega de valor a clientes y

stakeholders (Hernandez Sampieri, Fernandez Collado & Baptista Lucio, 2021).

En las ultimas décadas, las metodologias agiles han ganado popularidad como una
alternativa flexible y adaptable a los enfoques tradicionales de gestion de proyectos.
Dentro de este paradigma, SCRUM se ha consolidado como una de las
metodologias mas utilizadas debido a su estructura iterativa e incremental, su énfasis
en la colaboracién y la mejora continua (Schwaber & Sutherland, 2020; Sutherland,
2014). SCRUM ha demostrado ser altamente efectivo en el desarrollo de software,
pero su aplicacion se ha expandido a diversas industrias, desde marketing y recursos

humanos hasta manufactura y servicios.

No obstante, la implementacion de SCRUM en empresas multinacionales
radicadas en Argentina presenta particularidades que requieren un analisis mas
profundo. Estas organizaciones suelen operar con estructuras jerarquicas complejas,
equipos distribuidos en distintas zonas horarias y diferencias culturales que pueden
influir en la adopcion y efectividad de esta metodologia (Hernandez Sampieri et al.,

2021). Ademas, en mercados locales como el argentino, existen desafios adicionales



como cambios regulatorios, inestabilidad econdmica y resistencia organizacional al

cambio, lo que podria afectar el impacto de SCRUM en la productividad.

A pesar de la adopcion creciente de SCRUM en grandes empresas, existen pocos
estudios locales que analicen su impacto con métricas cuantificables en
equipos distribuidos dentro de una empresa multinacional en Argentina. En
este sentido, la presente investigacibn busca abordar esta brecha en el
conocimiento, proporcionando un analisis basado en datos sobre la efectividad de
SCRUM en términos de productividad, eficiencia y cumplimiento de objetivos dentro

de una empresa multinacional especifica (Schwaber & Sutherland, 2020).

1.2. Justificacion de la Investigacién

La importancia de esta investigacion radica en tres dimensiones clave: académica,

empresarial y social.

1.2.1. Relevancia Académica
Desde un punto de vista tedrico, esta investigacion contribuira al
conocimiento sobre la aplicacion de SCRUM en contextos
multinacionales con equipos distribuidos. Aunque existe una vasta
literatura sobre metodologias agiles, la mayoria de los estudios se
enfocan en pequefias y medianas empresas o en el desarrollo de
software. Este estudio permitira analizar SCRUM desde una perspectiva
diferente, aportando evidencia empirica sobre su aplicaciéon en grandes
corporaciones con operaciones en Argentina (Sutherland, 2014).

1.2.2. Impacto en la Industria y Empresas Multinacionales
Desde el punto de vista empresarial, esta investigacion permitira evaluar
si la implementacion de SCRUM efectivamente mejora la productividad
en equipos de trabajo en Argentina. Para las empresas multinacionales,

los resultados de este estudio seran utiles para:



e Entender qué aspectos de SCRUM funcionan mejor en equipos
distribuidos y cuales requieren ajustes (Schwaber & Sutherland,
2020).

e Identificar métricas clave que pueden utilizarse para evaluar el éxito
de la implementacion de SCRUM (Digital.ai, 2023).

e Comparar SCRUM con metodologias tradicionales y determinar si su
adopcion es sostenible a largo plazo en este tipo de organizacion
(Sutherland, 2014).

1.2.3. Contribuciéon Social y Laboral
En términos laborales, SCRUM no solo transforma la manera en que se
ejecutan los proyectos, sino que también impacta la cultura
organizacional y el bienestar de los empleados. Al fomentar la
autogestion, la comunicacion efectiva y la iteracion continua, esta
metodologia puede mejorar la motivacion del equipo, reducir la
sobrecarga de trabajo y permitir una mejor adaptacion al cambio

(Schwaber & Sutherland, 2020).

Por lo tanto, esta investigacion no solo busca validar la efectividad de SCRUM en
términos de productividad, sino que también pretende proporcionar
recomendaciones practicas para su optimizacion en el contexto de una empresa

multinacional con presencia en Argentina.

1.3. Objetivos

Los objetivos de este trabajo estan clasificados en general y especificos.

1.3.1. Objetivo General

Analizar la implementacion y efectividad de la metodologia SCRUM en

una empresa multinacional radicada en Argentina, con un enfoque en



la medicion cuantitativa de su impacto en la productividad y eficiencia

de los equipos (Hernandez Sampieri et al., 2021).

1.3.2. Objetivos Especificos

e Medir el impacto de SCRUM en la productividad del equipo,
evaluando métricas como la velocidad del sprint, tiempo de entrega de
tareas y cumplimiento de objetivos (Digital.ai, 2023).

e Comparar la efectividad de SCRUM con otras metodologias
tradicionales previamente utilizadas en la empresa, identificando
mejoras en eficiencia y reduccion de tiempos (Sutherland, 2014).

e Identificar las principales métricas utilizadas para evaluar el
desempeiio de SCRUM, proporcionando un marco de referencia para
su aplicacion en empresas multinacionales (Schwaber & Sutherland,
2020).

e Proponer recomendaciones basadas en datos cuantitativos para
mejorar la implementacion de SCRUM en equipos distribuidos dentro

de la empresa analizada.

1.4. Preguntas de Investigacion.

Para orientar el desarrollo del estudio, se plantean las siguientes preguntas de

investigacion:

e ,;COmo influye la implementacion de SCRUM en la productividad de los
equipos dentro de una empresa multinacional en Argentina?
e ;Qué métricas pueden utilizarse para evaluar mejoras en eficiencia y entrega

de valor en un equipo que adopta SCRUM?



¢,Cuales son los principales desafios en la adopcion de SCRUM dentro de
equipos distribuidos en una empresa multinacional y como pueden mitigarse?
.SCRUM ofrece ventajas significativas en comparaciéon con metodologias

tradicionales en este contexto especifico?

1.5. Estructura de la tesis

La presente tesis se organiza en los siguientes capitulos:

Capitulo 1: Introduccién — Presenta el planteamiento del problema, la
justificacion, los objetivos y las preguntas de investigacion.

Capitulos 2, 3 y 4: Marco Tedrico — Aborda los fundamentos de
metodologias agiles, la estructura de SCRUM vy su aplicacion en empresas
multinacionales.

Capitulo 5: Marco Metodologico — Explica el disefio de la investigacion, el
enfoque cuantitativo, la recoleccién de datos y el analisis de métricas.
Capitulo 6: Caso de Estudio — Describe la empresa analizada, la
implementacion de SCRUM vy los datos recopilados.

Capitulo 7: Resultados — Presenta los hallazgos obtenidos a partir del
analisis de métricas y su impacto en la productividad.

Capitulo 8: Analisis de Resultados — Discute los hallazgos en funcién del
marco tedrico y responde a las preguntas de investigacion.

Capitulo 9: Conclusiones y Recomendaciones — Resume los hallazgos
principales y propone mejoras para la implementacion de SCRUM en

empresas multinacionales.
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Capitulo 2. Fundamentos de las Metodologias Agiles

2.1. Historia y Evolucién de las Metodologias Agiles

A lo largo de las décadas, la gestidon de proyectos ha evolucionado en respuesta a

las necesidades cambiantes de las organizaciones y los equipos de desarrollo

(Highsmith, 2002). Antes del surgimiento de las metodologias agiles, predominaban

enfoques tradicionales como el modelo en cascada (Waterfall), caracterizado por una

secuencia estricta de fases, desde el analisis hasta la implementacion (Royce, 1970).

Si bien este enfoque permitia un control riguroso, también presentaba limitaciones,

como la rigidez ante cambios, largos tiempos de desarrollo y la dificultad de

adaptacion a los requerimientos del cliente una vez iniciado el proyecto (Boehm,

1988).

2.1.1.

Enfoques Tradicionales Previos a la Metodologia Agil

Antes del auge de las metodologias agiles, los métodos de desarrollo de
software se basaban en estructuras rigidas y secuenciales. Modelos
como el ciclo de vida en cascada (Waterfall), el modelo en V y el modelo
en espiral fueron ampliamente utilizados en las décadas de 1970 y 1980
(Boehm, 1988). Estos modelos priorizaban una planificacion detallada y
fases bien definidas, como analisis, disefio, desarrollo, pruebas e
implementacién. Si bien ofrecian un alto nivel de documentacion y
control, estos enfoques demostraron ser ineficientes cuando los

requisitos del proyecto cambiaban (Larman & Basili, 2003).

En los afos 90, diversas metodologias comenzaron a desafiar este

enfoque tradicional. Entre ellas, destacan:
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e Rapid Application Development (RAD): Introdujo ciclos iterativos
mas cortos y prototipos funcionales para mejorar la retroalimentacion
del usuario (Martin, 1991).

e Extreme Programming (XP): Se enfocoé en la mejora continua del
codigo, la comunicacion efectiva dentro del equipo y la entrega
frecuente de software funcional (Beck, 1999).

e Rational Unified Process (RUP): Combiné elementos iterativos con
una fuerte base en documentacion y planificacion estructurada

(Kruchten, 2000).

Si bien estos enfoques comenzaron a introducir mayor flexibilidad, no fue
hasta la formalizacion del Agile Manifesto en 2001 que la agilidad se
convirtié en un estandar global en la gestién de proyectos (Beck et al.,

2001).

El Nacimiento del Agile Manifesto y su Impacto

El Agile Manifesto fue creado por un grupo de 17 expertos en desarrollo
de software que buscaban una alternativa a los métodos tradicionales.
Publicado en 2001, el manifiesto establecié valores y principios
fundamentales para el desarrollo agil, promoviendo una mayor
adaptabilidad a los cambios del entorno, una colaboracion mas estrecha
con el cliente y ciclos de entrega cortos para garantizar la calidad del

producto (Beck et al., 2001).

Desde su publicacion, el impacto de las metodologias agiles ha sido
significativo. Empresas de multiples sectores han adoptado enfoques
agiles para mejorar la gestion de proyectos, optimizar la comunicacion
dentro de los equipos y aumentar la satisfaccién del cliente. Hoy en dia,

marcos como SCRUM, Kanban y SAFe han revolucionado la forma en
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que se gestionan proyectos complejos, trascendiendo la industria del
software e impactando sectores como la manufactura, la educacién y el

marketing (Schwaber & Sutherland, 2020).

2.2. Principios del Enfoque Agil

El Agile Manifesto se basa en cuatro valores fundamentales (Beck et al., 2001):

1. Individuos e interacciones sobre procesos y herramientas.
2. Software funcional sobre documentacién exhaustiva.
3. Colaboracion con el cliente sobre negociacion de contratos.

4. Respuesta ante el cambio sobre seguir un plan establecido.

Estos valores establecen la base para una forma de trabajo flexible, adaptable y
centrada en el cliente. Ademas, el manifiesto incluye 12 principios agiles, que
proporcionan una guia para la implementacion efectiva de metodologias agiles en

equipos de trabajo. Algunos de los mas relevantes incluyen:

e Entrega temprana y continua de valor al cliente.

e Adaptabilidad ante cambios en los requisitos en cualquier fase del
desarrollo.

e Colaboracion constante entre los equipos de negocio y los
desarrolladores.

e Equipos autoorganizados que toman decisiones de manera
descentralizada.

e Mejoras continuas mediante la reflexion y el ajuste constante de procesos.

e Atencidn a la excelencia técnica y el buen diseno, fomentando la calidad
en el desarrollo de productos.

e Simplicidad en la ejecucién, optimizando el trabajo para lograr resultados

eficientes.
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e Retroalimentacién constante para mejorar iterativamente el desarrollo del
producto.

e Sostenibilidad en el ritmo de trabajo, asegurando que el desarrollo pueda
mantenerse a largo plazo sin afectar la productividad del equipo.

e Reduccién del desperdicio y optimizacion de recursos, principios

heredados de la metodologia Lean (Poppendieck & Poppendieck, 2003).

Estos principios han permitido que las metodologias agiles sean ampliamente
adoptadas en entornos donde la innovacion y la flexibilidad son clave para el éxito de
los proyectos (Schwaber & Sutherland, 2020). Ademas, se han convertido en una
referencia fundamental para empresas que buscan mejorar la eficiencia operativa y

adaptarse a un entorno en constante cambio.

2.3. Comparacién de Metodologias Agiles

Si bien SCRUM es una de las metodologias agiles mas utilizadas, existen otros
enfoques que también han ganado relevancia (Leffingwell, 2016). A continuacion, se

comparan tres de las metodologias agiles mas populares: SCRUM, Kanban y SAFe.

2.3.1. SCRUM

SCRUM es un marco de trabajo agil que se basa en ciclos iterativos
denominados sprints, los cuales tienen una duracion de entre una y
cuatro semanas. Se enfoca en equipos pequenos y autoorganizados que
trabajan de manera colaborativa para entregar incrementos de producto
en cada sprint. SCRUM promueve la transparencia, la inspeccion y la
adaptacion como principios clave para mejorar continuamente el

desarrollo del producto (Schwaber & Sutherland, 2020).
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Kanban

Kanban es un sistema visual para la gestion del flujo de trabajo que
permite la mejora continua y la optimizacién de procesos. A diferencia de
SCRUM, Kanban no tiene iteraciones fijas, sino que se enfoca en la
entrega continua de valor y la reduccion de tiempos de espera. El método
Kanban utiliza tableros visuales con tarjetas que representan tareas,
estableciendo limites en la cantidad de trabajo en progreso (Work In

Progress - WIP) (Anderson, 2010).

SAFe (Scaled Agile Framework)

SAFe es un marco agil escalado disefiado para grandes organizaciones
con multiples equipos. Proporciona una estructura que permite coordinar
el trabajo de varias unidades de desarrollo manteniendo principios agiles
en cada nivel organizativo. SAFe combina elementos de SCRUM, Lean y
Kanban para proporcionar un enfoque estructurado y flexible para la

entrega de proyectos a gran escala (Leffingwell, 2016).



2.4. Cuadro comparativo de SCRUM, Kanban y SAFe

15

Caracteristica

SCRUM

Kanban

SAFe (Scaled
Agile Framework)

flexible, pero los
cambios mayores
se planifican para

el siguiente Sprint.

Los cambios
pueden
introducirse en
cualquier
momento.

Estructura Iteraciones fijas Flujo continuo de Escalado para
(Sprints de 1-4 trabajo, sin grandes
semanas). iteraciones fijas. organizaciones,

combina marcos
en distintos
niveles.

Roles Definidos: Scrum Roles no definidos. | Multiples niveles
Master, Product El equipo gestiona | de liderazgo:
Owner, Equipo de | y optimiza el flujo Release Train
Desarrollo. de trabajo. Engineer, Product

Managers,
Equipos Agiles.

Artefactos Product Backlog, Tablero Kanban, Backlogs en
Sprint Backlog, Limites de WIP distintos niveles
Incremento. (Trabajo en (portafolio,

Curso). programa, equipo).

Flexibilidad Adaptable y Altamente flexible. | Disefiado para la

escalabilidad, lo
que implica una
estructura mas
compleja para la
flexibilidad.

Fuente: Elaboracion propia.

2.5. Conclusion

Las metodologias agiles han transformado la gestion de proyectos, permitiendo a las
organizaciones responder rapidamente a cambios y mejorar la entrega de valor. En
el siguiente capitulo, se profundizara en la metodologia SCRUM, sus elementos

clave y su aplicacion en empresas multinacionales.
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Capitulo 3. La Metodologia SCRUM

Tras establecer los fundamentos teoricos y el contexto historico de las metodologias
agiles en el capitulo anterior, incluyendo la evolucion desde enfoques tradicionales y
la introduccion al Agile Manifesto y marcos como Kanban y SAFe, el presente

capitulo se enfocara en el andlisis detallado de la metodologia SCRUM.

3.1. Definicion y Estructura de SCRUM

SCRUM es un marco de trabajo agil utilizado principalmente para la gestion vy
desarrollo de productos complejos, especialmente en el ambito del software, aunque
su uso se ha extendido a diversos sectores como el marketing, la educacion y la
manufactura. Fue desarrollado inicialmente por Ken Schwaber y Jeff Sutherland,
quienes formalizaron su estructura en la guia oficial conocida como The Scrum
Guide, actualizada regularmente para reflejar la evolucion de las practicas agiles
(Schwaber & Sutherland, 2020). SCRUM se basa en la teoria empirica de control de
procesos, la cual sostiene que el conocimiento proviene de la experiencia y la toma
de decisiones debe basarse en lo que se conoce. Esto implica inspeccion continua,

adaptacion y transparencia (Schwaber & Beedle, 2002).

El marco de SCRUM esta compuesto por un conjunto definido de roles, eventos
(ceremonias) y artefactos. Su estructura permite a los equipos trabajar de forma
iterativa e incremental, dividiendo el trabajo en bloques cortos llamados sprints, que
suelen tener una duracién fija de entre una y cuatro semanas. Cada sprint busca
entregar un incremento de producto funcional y potencialmente entregable. La
claridad en los roles y procesos permite una organizacion efectiva y una mejora

continua a través de ciclos de retroalimentacion (Schwaber & Sutherland, 2020).
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3.1.1. Roles en SCRUM

SCRUM define tres roles fundamentales que constituyen el equipo

SCRUM:

Product Owner (Dueno del Producto): Es la persona responsable
de maximizar el valor del producto resultante del trabajo del equipo de
desarrollo. El Product Owner gestiona el Product Backlog, priorizando
las tareas en funcion del valor para el negocio, la retroalimentacién del
cliente y las necesidades del mercado. Su papel es clave en la toma
de decisiones y en la alineacion entre los objetivos de negocio vy el
trabajo del equipo.

SCRUM Master: Actua como facilitador y lider servicial del equipo
SCRUM. Su funcion principal es asegurarse de que SCRUM sea
comprendido y aplicado correctamente. EI SCRUM Master elimina
obstaculos, facilita reuniones, promueve la mejora continua y protege
al equipo de interrupciones externas. No se trata de un gerente
tradicional, sino de un apoyo que impulsa el empoderamiento del
equipo (Schwaber & Beedle, 2002).

Equipo de Desarrollo: Estd compuesto por profesionales
multifuncionales que se encargan de convertir los elementos del
Product Backlog en incrementos de producto durante cada sprint. Este
equipo es autoorganizado, lo que significa que decide de forma
auténoma cdémo abordar el trabajo y distribuir las tareas internamente.
Su tamafio 6ptimo suele estar entre 3 y 9 miembros (Schwaber &

Sutherland, 2020).
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Ceremonias o Eventos SCRUM

Los eventos de SCRUM estan disefiados para fomentar la transparencia,

la inspeccion y la adaptacion del trabajo (Schwaber & Sutherland, 2020).

Cada evento tiene un propdsito especifico y una duracion maxima

definida (time-boxed):

Sprint: Es el corazén de SCRUM. Es un periodo de tiempo fijo,
tipicamente de dos a cuatro semanas, durante el cual se crea un
incremento del producto. El sprint es una contenedora de todos los
demas eventos de SCRUM.

Sprint Planning (Planificacion del Sprint): Es la reunién que da
inicio al sprint. En esta ceremonia, el equipo SCRUM define qué se va
a realizar durante el sprint y cobmo se va a lograr. Se seleccionan
elementos del Product Backlog para trabajar y se crea un Sprint
Backlog con las tareas necesarias (Schwaber & Sutherland, 2020).
Daily Stand-Up (Reunién Diaria): Es una reunién diaria de 15
minutos donde el equipo de desarrollo sincroniza actividades vy
establece un plan para las préximas 24 horas. Cada miembro
responde a tres preguntas clave: ;Qué hice ayer?, ;Qué haré hoy?,
¢, Hay algun impedimento? (Schwaber & Beedle, 2002).

Sprint Review (Revisiéon del Sprint): Ocurre al final del sprint. El
equipo presenta lo que ha construido al Product Owner y a otros
stakeholders. Se inspecciona el incremento y se recopila
retroalimentacién, lo que permite ajustar el Product Backlog si es
necesario (Schwaber & Sutherland, 2020).

Sprint Retrospective (Retrospectiva del Sprint): Es la ultima
ceremonia del sprint. El equipo reflexiona sobre como fue el trabajo

durante el sprint anterior, identifica areas de mejora y acuerda
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acciones concretas para el préximo sprint. Esta practica es esencial

para la mejora continua del equipo (Schwaber & Beedle, 2002).

Artefactos SCRUM

Los artefactos en SCRUM representan el trabajo o el valor, y estan

disefados para maximizar la transparencia de la informacion clave

(Schwaber & Sutherland, 2020). Se utilizan para facilitar la comprension

comun del producto y del trabajo que se realiza:

Product Backlog: Es una lista ordenada de todo lo que podria ser
necesario en el producto. Es dinamico y evoluciona a medida que el
producto y su entorno cambian. El Product Owner es el responsable
de su gestion.

Sprint Backlog: Es el conjunto de elementos del Product Backlog
seleccionados para el sprint, junto con un plan para entregar el
incremento y alcanzar el objetivo del sprint. Es un artefacto vivo que
se actualiza diariamente.

Incremento: Es la suma de todos los elementos completados durante
un sprint y los sprints anteriores. Debe estar en condiciones de ser
entregado, es decir, funcional y usable. Cada incremento se afade al
trabajo anterior y debe cumplir con la Definition of Done (Schwaber &

Sutherland, 2020).
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3.2. Beneficios y Desafios de Implementar SCRUM

La implementacion de SCRUM en organizaciones de distintos tamafios y sectores ha

generado una transformacion significativa en la forma de gestionar proyectos y

equipos de trabajo. Este marco de trabajo agil ofrece una serie de beneficios que han

sido ampliamente documentados (Rigby, Sutherland & Takeuchi, 2016), pero también

plantea desafios importantes, sobre todo en contextos organizacionales con

estructuras jerarquicas tradicionales o con equipos distribuidos geograficamente.

3.21. Beneficios de Implementar SCRUM

3.2.1.1.

3.2.1.2.

Incremento en la Productividad

Una de las ventajas mas destacadas de SCRUM es el aumento
en la productividad del equipo. Al trabajar en sprints cortos y
enfocados, los equipos logran entregar valor de manera
continua. La organizacién en tareas claras, la priorizacién por
parte del Product Owner y la autoorganizacion del equipo
permiten un avance mas eficiente en comparaciéon con modelos
de gestidbn mas rigidos. La transparencia generada por las
reuniones diarias y los tableros de seguimiento también favorece
la alineacion constante con los objetivos del proyecto (Rigby,

Sutherland & Takeuchi, 2016).

Mejora en la Colaboraciéon y Comunicacion

SCRUM promueve la colaboracién continua entre los miembros
del equipo y con los stakeholders. Las ceremonias como la
planificacién del sprint, las revisiones y las retrospectivas
refuerzan la comunicacion abierta, el compromiso colectivo y la

toma de decisiones conjunta. Esta dinamica crea un ambiente de
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trabajo mas saludable y participativo, lo cual influye directamente
en la motivacion y el rendimiento del equipo (Schwaber &

Sutherland, 2020).

Adaptabilidad y Flexibilidad

Otro de los beneficios clave es la capacidad de adaptacion al
cambio. SCRUM permite modificar prioridades, incorporar
feedback del cliente y ajustar los objetivos a medida que avanza
el proyecto. En entornos empresariales donde la incertidumbre
es alta o los requisitos cambian con frecuencia, esta
caracteristica se vuelve fundamental para el éxito (Beck et al.,

2001).

Visibilidad y Control del Progreso

Mediante artefactos como el Product Backlog, el Sprint Backlog
y los tableros visuales, SCRUM proporciona visibilidad continua
del estado del proyecto. Esto no solo permite anticipar bloqueos
o cuellos de botella, sino también facilita la toma de decisiones
informadas por parte del equipo y de los stakeholders. La
revision constante del progreso ayuda a mantener un enfoque
claro y realista de los entregables (Schwaber & Sutherland,

2020).

Mejora Continua

Gracias a la Retrospectiva del Sprint, el equipo tiene un espacio
formal para reflexionar sobre su desempefo, identificar
oportunidades de mejora y aplicar cambios concretos en el

siguiente sprint. Esta practica constante de evaluacion y ajuste
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permite evolucionar los procesos internos y fortalecer las

dinamicas de trabajo (Schwaber & Beedle, 2002).

3.2.2. Desafios de Implementar SCRUM

3.2.2.1.

3.2.2.2.

3.2.2.3.

Resistencia al Cambio Organizacional

Uno de los principales obstaculos al implementar SCRUM es la
resistencia por parte de organizaciones acostumbradas a
metodologias tradicionales. Cambiar la cultura organizacional
para adoptar practicas agiles implica una transformacion en la
forma de pensar, comunicar y tomar decisiones. En muchos
casos, los equipos y lideres enfrentan dificultades para renunciar
al control centralizado y confiar en la autoorganizacién del

equipo (Rigby, Sutherland & Takeuchi, 2016).

Dificultades en Equipos Distribuidos y Remotos

La implementacion de SCRUM en equipos distribuidos
geograficamente o que trabajan de manera remota presenta
desafios especificos. Las diferencias horarias, los problemas de
conectividad y la falta de interaccion presencial pueden afectar la
sincronizacion del equipo, la calidad de las reuniones y la fluidez
de la comunicacion. En estos casos, es necesario adaptar
ciertas practicas, utilizar herramientas digitales colaborativas y

reforzar los canales de retroalimentacion (Hossain et al., 2009).

Formaciéon y Comprension Incompleta del Marco SCRUM

Un error comun es implementar SCRUM sin una formacion
adecuada. Cuando los miembros del equipo o los stakeholders
no comprenden completamente sus principios, roles o

ceremonias, se generan malentendidos y desviaciones que
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afectan negativamente el rendimiento. Para evitar esto, es
esencial capacitar a todos los participantes y contar con un
SCRUM Master que guie el proceso de implementaciéon

(Schwaber & Sutherland, 2020).

Mantenimiento de la Calidad con Entregas Frecuentes

Aunque la entrega continua es uno de los pilares de SCRUM,
también representa un reto en cuanto a la gestion de la calidad
del producto. El equipo debe asegurarse de que cada
incremento cumpla con la Definition of Done y se mantenga el
estandar técnico esperado. Esto requiere disciplina,
automatizacién de pruebas, revision constante del codigo y una

atencion constante a los detalles (Schwaber & Beedle, 2002).

Riesgo de Sobrecarga por Malas Estimaciones

Las estimaciones inadecuadas de esfuerzo pueden generar
sobrecarga de trabajo, estrés y disminucion de la calidad.
SCRUM permite la estimacion colaborativa durante la
planificacion del sprint, pero es comun que equipos nuevos
subestimen la complejidad de ciertas tareas. Para mitigar este
riesgo, es fundamental fomentar una cultura de aprendizaje,
mejorar la precision de las estimaciones y aprender de la

experiencia pasada (Rigby, Sutherland & Takeuchi, 2016).

3.3. SCRUM en Empresas Multinacionales

La

implementacion de SCRUM en empresas multinacionales presenta

particularidades que no siempre estan contempladas en su version estandar. Si bien
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los principios y valores del marco son universales, su aplicacion en contextos

multiculturales y distribuidos requiere adaptaciones especificas para asegurar su

efectividad (Schwaber & Sutherland, 2020). Estas organizaciones operan a gran

escala, con equipos ubicados en distintas regiones geogréficas, diversos husos

horarios, multiples lenguas y culturas organizacionales variadas (VersionOne, 2022).

Este entorno plantea desafios adicionales, pero también ofrece oportunidades Unicas

para aprovechar al maximo el enfoque agil (Highsmith, 2013).

3.3.1. Desafios en el Contexto Multinacional

3.3.1.1.

3.3.1.2.

Diferencias Culturales y de Comunicaciéon

Uno de los mayores retos en empresas multinacionales es la
gestion de equipos culturalmente diversos. Las diferencias en
estilos de comunicacion, niveles de formalidad, percepciones
sobre la jerarquia y actitudes frente al error pueden generar
malentendidos o fricciones dentro del equipo (Denison et al.,
2014). Por ejemplo, mientras que en algunas culturas se valora
la confrontacion directa como forma de mejorar, en otras se
considera irrespetuosa. ElI SCRUM Master debe estar
especialmente preparado para identificar estas diferencias y
fomentar un entorno inclusivo donde todas las voces sean

escuchadas y respetadas (Cohen et al., 2009).

Coordinacioén entre Equipos Distribuidos

La colaboracién entre equipos distribuidos presenta obstaculos
logisticos significativos. Las diferencias horarias pueden dificultar
la participacion simultanea en las ceremonias, especialmente en
reuniones como el Daily Stand-Up (Moe et al., 2010). Para

mitigar este problema, muchas empresas optan por alternar
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horarios, grabar sesiones o incluso realizar daily meetings
asincronicas mediante herramientas digitales. También es
importante acordar normas de disponibilidad y comunicacion
para evitar interrupciones innecesarias y facilitar el flujo de

informacion (Cockburn & Highsmith, 2001).

Infraestructura Tecnolégica y Herramientas

La adopciéon de SCRUM en entornos multinacionales requiere el
uso de herramientas tecnolégicas que faciliten la gestion
colaborativa del trabajo. Plataformas como Jira, Confluence,
Microsoft Teams, Miro y Slack son comunmente utilizadas para
mantener la transparencia, documentar decisiones y compartir
avances en tiempo real (Schwaber & Sutherland, 2020). Estas
herramientas deben estar estandarizadas a nivel global y contar

con una adecuada capacitacion para todos los equipos.

Alineacion Estratégica Global

En las grandes corporaciones, la alineacion entre los objetivos
globales y los equipos locales es crucial. SCRUM, al centrarse
en entregas frecuentes y de valor, puede verse desafiado por
estructuras jerarquicas tradicionales o por procesos burocraticos
que retrasan la toma de decisiones (Rigby et al., 2016). Para
garantizar la efectividad de SCRUM, es necesario que la alta
direccion comprenda y respalde el marco agil, proporcionando la
autonomia suficiente a los equipos para ejecutar su trabajo sin

interferencias constantes.
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3.3.2. Adaptaciones Estratégicas de SCRUM

3.3.2.1.

3.3.2.2.

3.3.2.3.

Designacion de Product Owners Locales

En contextos multinacionales, es comun designar Product
Owners locales que actuen como puente entre las necesidades
del mercado regional y la estrategia global del producto (Pichler,
2010). Esta figura permite mantener la agilidad y la relevancia
del trabajo que se realiza, sin perder alineacién con las metas
corporativas. Ademas, facilita la gestién de prioridades y la

recoleccion de feedback desde distintas realidades culturales.

Uso de SCRUM Escalado

Para gestionar mudltiples equipos trabajando en un mismo
producto o en productos interdependientes, muchas empresas
adoptan marcos de escalado como SAFe, LeSS (Large Scale
SCRUM) o Nexus (Leffingwell, 2018). Estos modelos permiten
mantener los principios de SCRUM mientras se coordina el
trabajo de forma eficiente a gran escala. La clave esta en
conservar la transparencia y la autoorganizacion, evitando una

burocratizacién excesiva.

Entrenamiento y Coaching Multicultural

La formacion en SCRUM debe adaptarse a la diversidad cultural
de los equipos. Los entrenadores y coaches agiles que trabajan
en empresas multinacionales deben estar capacitados no solo
en técnicas agiles, sino también en habilidades interculturales
(Denison et al., 2014) . De esta forma, pueden adaptar su
lenguaje, ejemplos y dinamicas para maximizar la comprension y

la adhesion de los equipos.
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3.3.3. Oportunidades y Ventajas en el Entorno Multinacional

A pesar de los desafios, la adopcion de SCRUM en empresas
multinacionales  también  brinda  oportunidades importantes

(VersionOne, 2022):

e Innovacion global: la colaboracion entre talentos de distintos paises
fomenta la generacion de ideas diversas.

e Aprendizaje compartido: los equipos pueden intercambiar buenas
practicas 'y  experiencias, enriqueciendo el conocimiento
organizacional.

e Velocidad de respuesta: al estar operando en multiples zonas
horarias, la empresa puede mantener una continuidad operativa casi

ininterrumpida.

3.4. Conclusion

La implementacion de SCRUM en empresas multinacionales requiere ajustes
estratégicos para adaptarse a la diversidad cultural, la distribucion geografica y la
complejidad organizacional (Schwaber & Sutherland, 2020). Sin embargo, cuando
estos aspectos son gestionados adecuadamente, SCRUM se convierte en una
herramienta poderosa para fomentar la colaboracion global, acelerar la entrega de
valor y mejorar la competitividad en mercados internacionales. En el proximo capitulo
se abordara el disefio metodoldgico del estudio, explicando el enfoque, las técnicas
de recoleccion de datos y los métodos de analisis utilizados para evaluar la

implementacion de SCRUM en una empresa multinacional radicada en Argentina.



28

Capitulo 4. Herramientas y Tendencias Actuales

A continuacion, este capitulo explorara las principales plataformas tecnolégicas y la

evolucion del enfoque agil que facilitan la coordinacion y maximizan la productividad

en entornos globales.

4.1. Herramientas de Apoyo a SCRUM

La implementacion efectiva de la metodologia SCRUM en entornos organizacionales

actuales depende en gran medida del uso de herramientas digitales que faciliten la

colaboracion, la planificacion y el seguimiento del trabajo (Schwaber & Sutherland,

2020). Estas herramientas no solo ayudan a materializar los artefactos de SCRUM,

como el Product Backlog y el Sprint Backlog, sino que también permiten mantener la

transparencia, la trazabilidad y la comunicacion constante entre todos los miembros

del equipo, especialmente en contextos distribuidos o remotos (Highsmith, 2013).

A continuacion, se describen algunas de las plataformas y aplicaciones mas

utilizadas como apoyo a la practica de SCRUM:

41.1.

Jira

Desarrollada por Atlassian, es una de las herramientas mas completas y
ampliamente utilizadas en la gestion agil de proyectos (Atlassian, 2023).
Esta disefada especificamente para soportar metodologias como
SCRUM y Kanban. Permite la creacion y gestién de backlogs, definicion
de sprints, asignacion de tareas, visualizacion del progreso mediante
tableros, y generacién de informes detallados como burndown charts,

velocity reports y métricas de rendimiento.

Ademas, Jira ofrece flujos de trabajo personalizables, campos

configurables y wuna amplia gama de integraciones con otras
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herramientas del ecosistema de Atlassian (como Confluence o Bitbucket),
asi como con plataformas de terceros. Las organizaciones pueden
adaptar Jira segun sus necesidades especificas, lo que lo convierte en
una herramienta robusta tanto para startups como para grandes

corporaciones.

Trello

También propiedad de Atlassian, es una herramienta de gestién de tareas
basada en el concepto de tableros visuales (Atlassian, 2023). Ofrece una
interfaz intuitiva y flexible que permite organizar proyectos mediante listas
y tarjetas. Aunque es mas simple que Jira, Trello es muy efectivo para
equipos pequenos o para gestionar aspectos no técnicos de un proyecto

SCRUM, como marketing, disefio o documentacion.

Trello permite anadir etiquetas, fechas de vencimiento, listas de
verificacién, comentarios, y archivos adjuntos en cada tarjeta. Ademas,
se puede ampliar su funcionalidad con "Power-Ups" que integran
herramientas externas como Google Drive, Slack, o incluso

automatizaciones mediante Butler.

Slack

Es una herramienta de comunicacion instantanea que promueve la
colaboracién en tiempo real (Slack Technologies, 2023). A través de
canales tematicos, mensajes directos, hilos de conversacion y emojis
personalizados, permite mantener a los equipos conectados sin
necesidad de recurrir a correos electronicos. Su valor dentro del marco

SCRUM radica en su capacidad para agilizar la comunicacion entre los
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distintos roles (SCRUM Master, Product Owner, desarrolladores) y

facilitar la coordinacion diaria, especialmente en equipos distribuidos.

Slack cuenta con integraciones para recibir notificaciones automaticas
desde Jira, Trello, GitHub, y herramientas de CI/CD, lo que mantiene al
equipo informado de cada avance o bloqueo. También admite
videollamadas, encuestas rapidas y bots de automatizacion, lo que

incrementa la eficiencia operativa.

Miro

Es una plataforma de pizarras colaborativas en linea que permite a los
equipos visualizar ideas, planificar procesos y facilitar ceremonias agiles
de forma remota (Miro, 2023). En SCRUM, Miro se utiliza especialmente
durante la planificacién de sprints, sesiones de estimacién con Planning

Poker, retrospectivas colaborativas, y disefo de flujos de usuario.

Miro ofrece plantillas predisefiadas para actividades SCRUM, funciones
de votacion en tiempo real, comentarios anclados y una experiencia
visual atractiva. Es especialmente utii en contextos hibridos o

distribuidos, donde la interaccion cara a cara es limitada.

Confluence

También parte del ecosistema Atlassian, Confluence es una herramienta
para la documentacion colaborativa (Atlassian, 2023). Se utiliza para
mantener actualizados los manuales de proyecto, registrar decisiones,
documentar procesos, y compartir conocimiento entre los equipos. Su
integracién nativa con Jira permite vincular tareas con documentos de

apoyo y mantener la trazabilidad.
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En SCRUM, Confluence puede ser usado para documentar
retrospectivas, decisiones técnicas, criterios de aceptacién, y cualquier
informacion relevante que deba estar disponible para todos los miembros

del equipo.

Asana

Es una herramienta de gestion de tareas y proyectos que permite
visualizar flujos de trabajo en distintos formatos: listas, tableros Kanban,
calendarios o cronogramas (Asana, 2023). Aunque no fue creada
exclusivamente para SCRUM, puede adaptarse para organizar sprints,

tareas asignadas y objetivos de entregas.

Asana permite establecer dependencias entre tareas, agregar
responsables, fechas limite, y definir metas a nivel de equipo. Es
especialmente valorada por equipos no técnicos que necesitan una

herramienta clara para seguir el avance del trabajo.

ClickUp

Es una plataforma todo-en-uno que combina funcionalidades de gestiéon
de proyectos, tareas, documentacién, reportes y automatizaciones
(ClickUp, 2023). Su versatilidad permite personalizar flujos de trabajo
agiles, configurar tableros SCRUM, establecer metas de sprint y seguir
KPIs en tiempo real. Es una alternativa moderna que crece en

popularidad entre empresas de diversos tamafos.

ClickUp permite trabajar con diferentes vistas (lista, tablero, calendario,
Gantt), crear dashboards personalizados, y generar reportes de carga de

trabajo, eficiencia y progreso del sprint.
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Microsoft Teams

Es una herramienta de comunicacion y colaboracion ampliamente
adoptada en entornos empresariales (Microsoft, 2023). Aunque su
enfoque principal es la mensajeria y videollamadas, puede integrarse con
herramientas de gestion como Azure DevOps, Planner o incluso Trello, lo

que lo convierte en un espacio centralizado de trabajo.

Los canales por equipo o proyecto, junto con las reuniones virtuales,
hacen de Teams un aliado frecuente en la comunicacion de los equipos
SCRUM distribuidos o hibridos, especialmente en organizaciones que ya

usan Microsoft 365 como suite de trabajo.

Integraciones y Ecosistemas

Muchas de estas herramientas funcionan mejor cuando se integran entre

si (Atlassian, 2023; Slack Technologies, 2023). Por ejemplo:

e Jira + Confluence + Bitbucket = flujo completo de gestion,

documentacién y control de versiones.

e Slack + Trello = comunicacién + gestion visual de tareas.

e Teams + Planner + SharePoint = comunicacion + tareas + gestion

documental.

La eleccién de herramientas dependera de factores como:

e El tamano del equipo.
e |a madurez digital de la organizacion.
e La necesidad de integraciones.

e La complejidad del proyecto y del producto.
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En entornos SCRUM, donde la transparencia, la colaboracion y la mejora
continua son pilares, contar con herramientas adecuadas y bien
configuradas es esencial para sostener el marco metodolégico y

maximizar su efectividad (Rigby et al., 2016).
4.2. Tendencias en Metodologias Agiles

Las metodologias agiles han evolucionado significativamente en las ultimas dos
décadas, convirtiéndose en el enfoque predominante para la gestion de proyectos en
sectores como el desarrollo de software, servicios financieros, salud, manufactura y
educacion (VersionOne, 2023). A medida que las organizaciones enfrentan entornos
mas volatiles, inciertos y cambiantes, la agilidad se presenta como una estrategia

clave para responder de forma rapida y eficaz a las demandas del mercado.

Una fuente fundamental para entender las tendencias actuales en el mundo agil es el
State of Agile Report, publicado anualmente por Digital.ai. Este informe recopila
informacién a partir de encuestas a miles de profesionales y organizaciones de todo
el mundo, y constituye una referencia clave para comprender cémo evoluciona la

adopcion, implementacion y adaptacion de metodologias agiles a nivel global.

4.21. Adopcién Global de SCRUM y Marcos Agiles

Segun el informe de 2023, SCRUM continua siendo la metodologia agil
mas utilizada a nivel global, con un porcentaje de adopcién superior al 80
% entre las organizaciones encuestadas (Digital.ai, 2023). Esta alta
adopcion se explica por su estructura simple pero poderosa, su

capacidad de adaptacion y su enfoque en la entrega iterativa de valor.

Otras metodologias que han ganado terreno incluyen Kanban, SAFe
(Scaled Agile Framework), ScrumBan (una combinaciéon entre SCRUM y

Kanban) y DevOps como complemento técnico y -cultural. Las
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organizaciones estan optando cada vez mas por enfoques hibridos, que
combinan elementos de distintos marcos para ajustarse mejor a su

cultura, tamano y naturaleza de sus proyectos.

Un dato relevante del informe es que muchas organizaciones reportan
estar en una etapa de madurez intermedia respecto a su adopcion agil.
Esto implica que aun enfrentan desafios en la integracion de principios
agiles en todos los niveles de la empresa, especialmente en areas como

liderazgo, estrategia, recursos humanos y gobernanza.

Factores Clave en la Expansion del Enfoque Agil

Las principales motivaciones para adoptar metodologias agiles, segun el

informe, incluyen (Digital.ai, 2023):

e Mayor capacidad de adaptacion al cambio.
e Reduccion en los tiempos de entrega.

e Aumento en la productividad del equipo.

e Mejora de la calidad del producto.

e Mayor satisfaccién del cliente.

Ademas, el estudio destaca que los marcos agiles estan siendo utilizados
cada vez mas fuera del desarrollo de software, extendiéndose a
departamentos de marketing, recursos humanos, finanzas y operaciones.
Este fendmeno, conocido como "Business Agility", refleja una

transformacion organizacional mas amplia.

Adaptaciones para el Trabajo Remoto e Hibrido

Una de las tendencias mas relevantes surgidas a partir de la pandemia

de COVID-19 y sostenida en afios posteriores es la necesidad de adaptar
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los marcos agiles al trabajo remoto y modelos hibridos (Moe et al.,
2021). Las ceremonias tradicionales de SCRUM, pensadas para la
presencialidad, han migrado hacia formatos digitales apoyados en

herramientas como Zoom, Microsoft Teams, Miro y Slack.

Los equipos han debido reconfigurar la forma en que realizan:

e Daily stand-ups (reuniones sincronizadas o asincronicas).
e Sprint plannings en plataformas colaborativas.
e Retrospectivas remotas con herramientas visuales interactivas.

e Demostraciones de producto a través de plataformas de videollamada.

Ademas, ha ganado importancia la gestion de la fatiga digital, el ajuste
de zonas horarias y la necesidad de reforzar la cultura organizacional
para mantener la cohesion del equipo a distancia. Las organizaciones

mas maduras han adoptado practicas como:

e Definir "horas nucleo" de trabajo para asegurar sinergia.
e Promover documentacion transparente y accesible.

e Fomentar la autonomia y la confianza dentro de los equipos.

Automatizacién y Escalamiento Agil

Otra tendencia significativa es el aumento de la automatizacién de
procesos dentro del ciclo de desarrollo agil. Herramientas de integracion
continua, despliegue continuo (CI/CD), pruebas automatizadas y analisis
de métricas en tiempo real estan contribuyendo a acelerar los ciclos de

entrega sin comprometer la calidad (Rigby et al., 2016).
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Asimismo, organizaciones con multiples equipos de desarrollo estan
optando por marcos de escalado como SAFe, LeSS o Nexus, lo que
permite mantener principios agiles en contextos de alta complejidad.
Estos marcos ayudan a coordinar el trabajo entre distintos equipos,

alinear estrategias globales y optimizar la entrega de valor.

4.2.5. Perspectivas Futuras

Se espera que en los proximos afios las metodologias agiles continden
evolucionando hacia modelos mas integradores y adaptativos. Algunas

tendencias emergentes incluyen (Schwaber & Sutherland, 2020):

e Agilidad organizacional mas alla del area técnica.

e Enfoques centrados en la experiencia del equipo y el bienestar.

e Uso de inteligencia artificial y analisis predictivo para mejorar la
planificacion.

e Nuevos roles hibridos, donde se combinan habilidades técnicas, de

negocio y de facilitacion agil.

Estas tendencias reflejan la consolidacion de SCRUM vy otras
metodologias agiles como pilares estratégicos en la gestibn de

organizaciones modernas.

En los préximos capitulos se analizaran el disefio metodoldgico del
estudio y los resultados obtenidos a partir del analisis de una empresa

multinacional que ha adoptado SCRUM como marco de trabajo.

4.3. Conclusion

En conclusion, el Capitulo 4 ha demostrado que la implementacion efectiva de

SCRUM en el entorno empresarial actual, particularmente en organizaciones
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multinacionales con equipos distribuidos, es inseparable del uso estratégico de
herramientas digitales como Jira, Trello, Slack, y Miro. Estas plataformas son
cruciales para garantizar la transparencia, la colaboracién fluida y el seguimiento
continuo de los artefactos y eventos SCRUM, mitigando los desafios que impone la
distribucion geografica. Asimismo, se ha evidenciado que las metodologias agiles
contintan evolucionando hacia la Business Agility y el escalado agil (SAFe, LeSS),
adaptandose a las nuevas realidades del trabajo hibrido y la automatizacién de
procesos. SCRUM se mantiene como el marco dominante, siendo su éxito cada vez
mas dependiente de la integracién tecnoldgica y la capacidad de los equipos para
gestionar el cambio. Habiendo establecido el marco tedrico de la investigacion, el
siguiente capitulo se centrara en el diseiio metodolégico del estudio, detallando el
enfoque cuantitativo, las técnicas de recoleccion de datos y el plan de analisis que
permitiran evaluar con meétricas concretas el impacto de esta metodologia y sus

herramientas en la productividad de una empresa multinacional en Argentina.
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Capitulo 5. Metodologias y técnicas de investigacion

El presente capitulo se dedicara a establecer el Marco Metodolégico, detallando el
disefio del estudio, el enfoque cuantitativo, y los procedimientos especificos de

recoleccion y analisis de datos que se utilizaran para validar los objetivos propuestos.

5.1. Enfoque Metodolégico

El enfoque metodolégico de este estudio se basa en un disefio de investigacion
cuantitativa, el cual se caracteriza por la recoleccion y el andlisis de datos
numéricos con el objetivo de obtener conclusiones objetivas y generalizables sobre
la implementacion de la metodologia SCRUM en una empresa multinacional
radicada en Argentina (Hernandez Sampieri et al., 2021). Este enfoque es adecuado
porque permite medir y cuantificar el impacto de SCRUM en la productividad y
eficiencia de los equipos de trabajo, proporcionando resultados claros y medibles

que facilitan la comparacion entre diferentes variables del estudio.

5.1.1. Justificacion del Diseno Cuantitativo

La investigacién cuantitativa es la opcidbn mas adecuada para este
estudio debido a su capacidad para proporcionar datos objetivos sobre el
rendimiento de los equipos SCRUM (Hernandez Sampieri et al., 2021).
Este disefio permite la medicién precisa de las variables clave, como la
productividad, eficiencia en la entrega de tareas, cumplimiento de
objetivos, colaboracién y adaptabilidad de los equipos de trabajo. Estas
métricas seran evaluadas a través de encuestas estructuradas y analisis

de indicadores de desempefio (Hernandez Sampieri et al., 2021).
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Caracteristicas del Enfoque Cuantitativo en SCRUM

El enfoque cuantitativo permite recolectar datos precisos, que son
analizados utilizando técnicas estadisticas, lo que asegura la objetividad
del estudio (Hernandez Sampieri et al., 2021). En este contexto, el
analisis cuantitativo es fundamental para obtener una vision clara del
impacto de SCRUM en la productividad del equipo y en la mejora de la

entrega de valor en cada sprint. Las métricas a considerar incluyen:

e Numero de tareas completadas en cada sprint.

e Velocidad de trabajo o velocity, que indica cuantas tareas o puntos de
historia se completan por sprint.

e Cumplimiento de plazos y la calidad del producto entregado.

e Eficiencia en el uso de recursos (tiempo y esfuerzo).

Ademas, el uso de indicadores cuantitativos permitira realizar un analisis
comparativo entre el periodo de implementacién de SCRUM vy el periodo
previo, evaluando las mejoras en términos de rendimiento y tiempos de

entrega (Hernandez Sampieri et al., 2021).

Proceso de Recoleccion de Datos

El proceso de recoleccién de datos sera realizado utilizando encuestas
estructuradas aplicadas a los equipos SCRUM de la empresa. Las
encuestas incluiran preguntas sobre la percepcion de los miembros del
equipo respecto a su productividad, la calidad de la comunicacién y
colaboracién, y su satisfaccion con el uso de SCRUM (Hernandez

Sampieri et al., 2021).
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Objetivos del Enfoque Cuantitativo

La implementacion de SCRUM sera evaluada mediante el andlisis de los

siguientes objetivos cuantitativos:

e Medir la mejora en la productividad: A través de indicadores como la
cantidad de tareas completadas, velocidad y cumplimiento de plazos.

e Evaluar la eficiencia de los equipos: Cuantificar los recursos utilizados
y los resultados obtenidos por cada equipo SCRUM.

e Determinar la percepcion del equipo: A través de encuestas, evaluar
como los miembros del equipo perciben el impacto de SCRUM en su
colaboracién, motivacién y adaptacion al cambio (Hernandez Sampieri

et al., 2021).

Ventajas del Enfoque Cuantitativo

El uso de un disefio cuantitativo permite obtener resultados que son
facilmente analizables y generalizables. A través de datos numéricos,
este enfoque proporciona conclusiones objetivas sobre la efectividad de
SCRUM, lo cual es crucial para tomar decisiones informadas sobre su
implementacién en la empresa (Hernandez Sampieri et al.,, 2021).
Ademas, el andlisis cuantitativo facilita la comparacion de resultados
entre diferentes periodos y equipos, lo que contribuye a una mejor

comprension de los factores que afectan el éxito de la metodologia.

El enfoque cuantitativo también permite validar hipotesis sobre el impacto
de SCRUM en la productividad, la satisfaccion del equipo y la calidad del

producto, proporcionando evidencia solida que pueda ser utilizada para
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hacer recomendaciones practicas sobre como mejorar la implementacion

de SCRUM en la organizacién (Herndndez Sampieri et al., 2021).

Conclusion

El disefio cuantitativo utilizado en este estudio proporcionara una
evaluacion rigurosa y detallada del impacto de SCRUM en Ia
productividad de los equipos de trabajo. A través de la recoleccion de
datos numéricos, encuestas y analisis de indicadores clave de
desempeno, el estudio ofrecera una vision clara sobre la efectividad de la
metodologia en la mejora de los resultados organizacionales, permitiendo
que la empresa tome decisiones informadas sobre futuras

implementaciones y ajustes en el marco agil SCRUM.

5.2. Tipo de Estudio

El presente trabajo se enmarca dentro de un estudio de caso, una estrategia

metodoldgica que permite el analisis profundo y detallado de un fenédmeno especifico

dentro de su contexto real. En este caso, se estudia la implementacién de la

metodologia SCRUM en una empresa multinacional con sede en Argentina, con el

objetivo de comprender y evaluar su impacto en la productividad y desempefio de los

equipos de trabajo (Yin, 2018).

5.2.1.

Caracteristicas del Estudio de Caso

El estudio de caso es particularmente adecuado para investigaciones
donde el fendmeno de interés no puede ser separado facilmente del
contexto en el que ocurre, lo cual es tipico en estudios organizacionales y

de gestion de proyectos (Hernandez Sampieri et al., 2021). Este enfoque
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permite la exploracion exhaustiva de variables, procesos, interacciones y
resultados dentro del marco natural de la empresa, sin manipular

deliberadamente las condiciones existentes.

Este tipo de estudio se diferencia de los estudios experimentales en que
no se realizan intervenciones controladas ni se asignan aleatoriamente
las condiciones del estudio. En lugar de ello, se observa y analiza la
realidad tal como se presenta, enfocandose en la descripcién y

comprension del fendmeno (Hernandez Sampieri et al., 2021).

Enfoque No Experimental y Descriptivo

El presente estudio se clasifica como no experimental, dado que no
implica la manipulacién activa de variables independientes por parte del
investigador (Kerlinger & Lee, 2002). En cambio, se centra en la
observaciéon y medicion de variables en su estado natural. Esto permite
analizar como la metodologia SCRUM influye en variables dependientes
como la eficiencia, colaboracién y cumplimiento de objetivos dentro de

los equipos (Hernandez Sampieri et al., 2021).

Ademas, el estudio tiene un caracter descriptivo, ya que busca detallar
las caracteristicas, comportamientos y resultados de la implementacion
de SCRUM, sin necesariamente establecer relaciones causales
complejas. La descripcion detallada de métricas y percepciones
contribuye a obtener una visidon clara y objetiva del impacto de la

metodologia (Hernandez Sampieri et al., 2021).
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Uso de Métricas y Analisis Cuantitativo

La investigacion se basa en el andlisis de métricas cuantitativas, tales

como:

e Cantidad y velocidad de tareas completadas (velocity).
e Cumplimiento de los objetivos del sprint.

e Tiempos de entrega.

e Calidad de los entregables segun criterios establecidos.

e |Indicadores de colaboracién y comunicacion medidos a través de

encuestas y registros de herramientas digitales.

Estos datos permiten realizar un analisis estadistico descriptivo vy
comparativo que ayuda a identificar patrones, tendencias y areas de

mejora en la adopcion de SCRUM.

Relevancia y Aplicabilidad del Estudio

El estudio de caso ofrece una perspectiva contextualizada y practica que
resulta de gran utilidad para la empresa analizada y para otras
organizaciones que buscan implementar o mejorar el uso de
metodologias agiles en entornos similares (Yin, 2018). Los resultados
contribuyen a la generacién de conocimiento aplicado y proporcionan
recomendaciones basadas en evidencia empirica (Hernandez Sampieri

et al., 2021).

Por dltimo, la eleccién de un estudio de caso permite capturar la
complejidad y dinamismo propios de la gestion de proyectos &agiles,
aportando un analisis rico y profundo que dificiimente podria obtenerse

con otros disefios mas rigidos o experimentales.
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5.3. Diseiio de la Encuesta y Variables de Estudio

Con el objetivo de evaluar de manera cuantitativa el desempefio de los equipos que
utilizan SCRUM, se disefié una encuesta estructurada dirigida a los miembros de los
equipos de desarrollo (Hernandez Sampieri et al., 2021; Creswell, 2014). La
encuesta recopila informaciéon sobre indicadores clave como la velocidad de los
sprints, el numero de tareas completadas, el cumplimiento de objetivos, el tiempo de

resolucion de impedimentos y la calidad de las interacciones dentro del equipo.

Para cada variable, los participantes responden utilizando una escala tipo Likert de

1 a 5, donde:

e 1 = Totalmente en desacuerdo
e 2 =En desacuerdo

e 3= Neutral

e 4 =De acuerdo

e 5 = Totalmente de acuerdo

5.3.1. Variables del Estudio y Preguntas
5.3.1.1. Velocidad percibida de los sprints (Velocity)
e En mi equipo, se cumplen regularmente los objetivos
planificados en cada sprint. (1-5).
e Los sprints se completan dentro del tiempo estimado. (1-5).
e El equipo ajusta la planificacién de manera efectiva cuando
surgen cambios durante el sprint. (1-5).
5.3.1.2. Numero de tareas completadas por sprint
e La mayoria de las tareas planificadas en cada sprint se

completan satisfactoriamente. (1-5).
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Las tareas asignadas se distribuyen de manera equitativa
entre los miembros del equipo. (1-5).
Las tareas se completan cumpliendo con la calidad

esperada segun los criterios de aceptacion. (1-5).

5.3.1.3. Cumplimiento de los objetivos planteados

Los objetivos establecidos al inicio de cada sprint se
alcanzan regularmente. (1-5).
Los objetivos del sprint reflejan adecuadamente las
prioridades del proyecto. (1-5).
Los objetivos del sprint son claros y comprensibles para

todos los miembros del equipo. (1-5).

5.3.1.4. Tiempo promedio de resolucion de impedimentos

Los impedimentos que surgen durante el sprint se resuelven
de manera rapida. (1-5).

Los impedimentos se identifican de forma temprana, antes
de afectar el progreso del sprint. (1-5).

El equipo colabora de manera efectiva para resolver

bloqueos o dificultades. (1-5).

5.3.1.5. Interacciones y comunicaciones del equipo

Se comparte informacion relevante y se resuelven dudas
entre los miembros con frecuencia. (1-5)

Las reuniones SCRUM contribuyen de manera efectiva a la
coordinacion del equipo. (1-5)

Se fomenta un ambiente donde todos los miembros pueden
expresar ideas y preocupaciones. (1-5)

Los canales de comunicacion utilizados (correo, chat,

herramientas de gestién) son adecuados y efectivos. (1-5)
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5.3.2. Formato de la Encuesta

La encuesta combina preguntas de opcién multiple con la escala tipo
Likert, permitiendo cuantificar las percepciones de los participantes y
facilitando analisis estadisticos comparativos entre distintos equipos. La
informacion recopilada proporcionara métricas precisas sobre el
desempefio percibido en la implementacion de SCRUM, sirviendo como
base para interpretar resultados y recomendaciones (Hernandez

Sampieri et al., 2021).

5.4. Resultados Esperados

El objetivo principal de esta seccién es detallar los resultados que se esperan
obtener tras el analisis de la informacién recopilada mediante la encuesta aplicada a
los equipos que implementan la metodologia SCRUM (Hernandez Sampieri et al.,
2021; Creswell, 2014). Dado que la investigaciéon se centra en un enfoque
cuantitativo, los resultados seran expresados mediante indicadores numéricos,
promedios y rangos de puntuacion, lo que permitira realizar un analisis objetivo

del desempenio, la eficiencia y la colaboracién dentro de los equipos.

El estudio busca generar informacién valiosa sobre la implementacion de SCRUM y
su influencia en la gestion de proyectos, el cumplimiento de objetivos y la
coordinacién entre los miembros del equipo. Los resultados esperados
proporcionaran una vision clara sobre los puntos fuertes, debilidades vy
oportunidades de mejora, asi como evidencia para la toma de decisiones en

entornos similares (Hernandez Sampieri et al., 2021).
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Velocidad percibida de los sprints (Velocity)

La velocidad de los sprints, medida a través de la percepcion de los
miembros del equipo sobre la capacidad de completar las tareas
planificadas, constituye un indicador clave del rendimiento. Se espera
que los participantes valoren esta variable con puntajes altos, en una
escala Likert de 1 a 5, donde 1 representa "muy baja eficiencia" y 5 "muy

alta eficiencia" (Likert, 1932).

Resultados esperados detalladamente:

e Promedios altos (4-5) reflejaran que los equipos perciben una
adecuada planificacion de los sprints y una gestion efectiva del
tiempo.

e Desviaciones estandar bajas indicaran consistencia entre las
percepciones de los miembros del equipo, mientras que desviaciones
altas podrian sugerir diferencias de percepcion que requeriran analisis
adicional.

e Posibles graficos de dispersion permitirdn visualizar la relacion entre
la percepcién de velocidad y el cumplimiento de objetivos planteados

en cada sprint (Hernandez Sampieri et al., 2021).

Este anadlisis permitira identificar como la planificacion iterativa y la
entrega frecuente de SCRUM contribuyen a la eficiencia del equipo, y

qué factores pueden estar influyendo en la variabilidad de la velocidad.

Numero de tareas completadas por sprint

El niumero de tareas completadas representa un indicador tangible de
productividad y cumplimiento de los compromisos establecidos durante la

planificacion del sprint (Creswell, 2014).. Se espera que los participantes
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reporten un nivel alto de completitud, reflejando eficiencia en la

distribucion de tareas y capacidad de gestion.

Resultados esperados detalladamente:

e Se anticipa un promedio cercano al valor maximo de la escala Likert
(4-5), indicando que los equipos completan la mayoria de las tareas
asignadas en cada sprint.

e Los resultados permitiran identificar si existe correlacion entre la
cantidad de tareas planificadas y la percepcién de carga de trabajo,
asi como la eficacia de la priorizacién de tareas dentro del backlog.

e La comparacion entre equipos con distinta experiencia en SCRUM
permitird analizar cémo la madurez en la metodologia impacta en la

productividad.

Estos datos serviran para evaluar la efectividad del equipo y ajustar

estrategias de planificacion y distribucion de tareas en futuros proyectos.

5.4.3. Cumplimiento de los objetivos planteados

El cumplimiento de los objetivos planteados en cada sprint refleja la
alineacion del equipo con las metas del proyecto y su capacidad para
priorizar tareas de manera efectiva. Se espera que los participantes
otorguen puntuaciones altas (4-5) en la escala Likert, indicando que los

objetivos son claros, alcanzables y relevantes.

Resultados esperados detalladamente:

e |dentificacion de objetivos alcanzados en cada sprint, permitiendo

establecer un promedio general de cumplimiento.
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e FEvaluacion de posibles brechas entre objetivos planteados vy
resultados obtenidos, lo que ayudara a detectar areas de mejora en
la planificacion y estimacién de tiempos.

e Posible correlacion con la velocidad percibida y el numero de tareas
completadas, para entender como estos factores interactian en la

productividad del equipo (Hernandez Sampieri et al., 2021).

Esta informacion proporcionara un panorama integral sobre cémo
SCRUM facilita la definiciéon y cumplimiento de metas concretas dentro

del proyecto.

Tiempo promedio de resolucion de impedimentos

La resolucion de impedimentos es fundamental para mantener la
continuidad del sprint y garantizar que los obstaculos no retrasen el
progreso del equipo (Creswell, 2014). Los resultados esperados incluyen
puntuaciones altas en la percepcidon de eficiencia en la resolucion de
problemas y bloqueos, reflejando rapidez y eficacia en la gestion de

obstaculos.

Resultados esperados detalladamente:

e Promedios altos (4-5) en la escala Likert sugeriran que los equipos
manejan efectivamente los impedimentos, minimizando retrasos en
los sprints.

e Los resultados permitirdn analizar la relacion entre tiempo de
resolucion y desempefo general, incluyendo velocidad y niumero de

tareas completadas.
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e Se podran identificar patrones que indiquen si ciertos tipos de
impedimentos son recurrentes o requieren intervencion adicional de

liderazgo (Hernandez Sampieri et al., 2021).

Este analisis facilitara comprender la capacidad del equipo para
mantener la productividad a pesar de los desafios, un aspecto critico en

entornos agiles.

5.4.5. Interacciones y comunicaciones del equipo

La comunicacion efectiva es un pilar fundamental de SCRUM, ya que
garantiza coordinacién, transparencia y alineacioén entre los miembros del
equipo (Creswell, 2014). Se espera que los participantes califiquen
positivamente la frecuencia y calidad de las interacciones, reflejando una

colaboracioén solida.

Resultados esperados detalladamente:

e Promedios altos en la escala Likert (4-5) indicaran que los equipos
valoran positivamente la comunicacion y la colaboracion.

e Analisis de variabilidad permitira identificar si ciertos roles dentro del
equipo (Scrum Master, Product Owner, desarrolladores) perciben la
comunicacion de manera diferente.

e Los datos pueden visualizarse mediante diagramas de barras o radar,
mostrando la relacion entre comunicacién efectiva y cumplimiento de

objetivos (Hernandez Sampieri et al., 2021).
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Estos resultados proporcionaran informacién relevante sobre Ia
importancia de la interaccién constante en la eficiencia del equipo y en la

resolucion de impedimentos.

5.5. Interpretaciéon general de los resultados

Los puntajes obtenidos seran analizados utilizando estadisticas descriptivas como
promedios, medianas, desviaciones estandar y frecuencias, complementadas
con graficos y tablas para facilitar la interpretacién visual de los datos. Se espera que

los resultados permitan:

1. Identificar tendencias generales: Determinar si la metodologia SCRUM
contribuye a la eficiencia, productividad y colaboracién del equipo.

2. Detectar areas de mejora: Reconocer los aspectos del proceso SCRUM que
podrian optimizarse para mejorar la ejecucion de los sprints y la
comunicacion del equipo.

3. Comparar resultados entre equipos o roles: Analizar cémo la experiencia,
el tamafo del equipo y la familiaridad con SCRUM influyen en los resultados
obtenidos.

4. Establecer relaciones entre variables: Evaluar la correlacion entre
velocidad de sprints, numero de tareas completadas, cumplimiento de

objetivos, resolucion de impedimentos y comunicacion del equipo.

En sintesis, los resultados esperados de esta investigacidn proporcionaran una
vision cuantitativa detallada sobre la implementacion de SCRUM, permitiendo
evaluar su efectividad, identificar factores de éxito y generar recomendaciones

basadas en evidencia para la gestion de proyectos agiles en entornos similares.
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5.6. Conclusion

En este capitulo se ha presentado el marco empirico del trabajo, centrado en la
aplicacion de metodologias agiles en entornos de trabajo remoto dentro de empresas
multinacionales Hernandez Sampieri et al., 2021; Creswell, 2014). Se definieron las
métricas clave para el andlisis del desempefio de los equipos que aplican SCRUM,
tales como la velocidad de los sprints (velocity), el niamero de tareas
completadas por sprint, el cumplimiento de los objetivos planteados, el tiempo
promedio de resolucion de impedimentos y la frecuencia e intensidad de las
interacciones dentro del equipo, elementos que permiten evaluar la eficiencia, la

coordinacién y la colaboracion en entornos agiles (Creswell, 2014).

Asimismo, se detallo el tipo de estudio empleado: un estudio de caso con enfoque
cuantitativo, basado en la recopilacién de datos numéricos y en encuestas
disefadas especificamente para reflejar las experiencias y percepciones de los
miembros del equipo de desarrollo (Hernandez Sampieri et al., 2021). La
construcciéon de las encuestas incluyé preguntas con escala de valoracion del 1 al 5,
orientadas a medir la efectividad de las practicas agiles, la claridad de los objetivos,
la gestion de impedimentos, la comunicacion interna y la satisfaccion general de los
participantes con la implementacion de SCRUM (Likert, 1932). Esto permite obtener
informacién estructurada y comparable para analizar patrones de desempefio y

areas de mejora.

De esta manera, el capitulo establece una base sélida para la interpretacion de
resultados en el siguiente capitulo, ya que se han definido claramente tanto las
métricas cuantitativas como los instrumentos de recoleccién de datos. Ademas, se
enfatiza la importancia de vincular los indicadores de desempefo con la percepcion

de los equipos, garantizando un analisis integral que considere tanto la productividad
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como la colaboracién y la satisfaccion del equipo en un contexto agil (Hernandez

Sampieri et al., 2021).

En conclusion, el desarrollo de este capitulo permite comprender el alcance del
estudio empirico, la relevancia de las métricas seleccionadas y la utilidad de las
encuestas disefiadas para analizar el impacto de la metodologia SCRUM en
entornos de trabajo remoto. Esto sienta las bases para un andlisis detallado de los
resultados y para la formulacion de recomendaciones practicas que seran

presentadas en el capitulo siguiente.
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Capitulo 6. Analisis y Adopcion de SCRUM en Cencosud

En el presente capitulo se introduce el Caso de Estudio, describiendo a la empresa
multinacional Cencosud como el escenario de la investigacion. A continuacién, se
detalla su estructura, su presencia en el mercado argentino y, fundamentalmente, se
describe el proceso especifico de implementacién de la metodologia SCRUM en sus

equipos de trabajo

6.1. Descripcién de la Empresa Multinacional: Cencosud

Cencosud S.A. es uno de los conglomerados multinacionales mas grandes y
diversificados en la industria del retail en América Latina, con una presencia
destacada en paises como Argentina, Chile, Brasil, Peri y Colombia. Fundada en
1947 por Horst Paulmann en Chile, la empresa comenzé como un pequeio
restaurante familiar, pero rapidamente se expandié para convertirse en una de las
mayores cadenas de retail de la regién, abarcando no solo supermercados, sino
también centros comerciales, servicios financieros, y comercio electrénico. A lo largo
de su evolucion, Cencosud ha logrado diversificar su negocio y convertirse en un

actor clave en el ambito comercial y de servicios.

6.2. Expansion y Presencia en el Mercado Argentino

La expansién de Cencosud en Argentina comenzé en 1982 con la apertura de su
primer hipermercado Jumbo en la zona de Parque Brown, en Buenos Aires. Este
primer establecimiento marcé el ingreso de Cencosud al mercado argentino,
introduciendo el concepto de hipermercado en el pais. Desde entonces, la empresa
ha consolidado su presencia en el mercado, con una expansiéon que ha incluido

diversas marcas de supermercados, mejoramiento del hogar y centros comerciales.



55

En 1988, Cencosud inauguré el Unicenter Shopping en Martinez, Buenos Aires, el
centro comercial mas grande de Argentina en ese momento, lo que represent6 un
hito importante para la expansion de la compafiia en el pais. Esta apertura consolidé
la posicién de Cencosud como un lider en el sector retail, no solo en el ambito de los

supermercados, sino también en la gestién de centros comerciales.

Durante los afos 90 y principios de los 2000, Cencosud continué su expansion en
Argentina, adquiriendo marcas clave como Disco y Vea en 2004, y expandiendo su
presencia en el sector de mejoramiento del hogar con la compra de la cadena Easy.
Este proceso de adquisicion permitié a la empresa fortalecer su posicion competitiva

en el mercado argentino y diversificar su oferta de productos y servicios.

6.3. Diversificacion y Modelo de Negocio

A lo largo de los anos, Cencosud ha implementado una estrategia de diversificacién
en sus operaciones. La companiia no solo ha expandido sus operaciones en el sector
de supermercados y mejoramiento del hogar, sino que también ha ingresado en el
negocio de centros comerciales y servicios financieros. A través de Cencosud
Shopping Centers, la empresa gestiona y opera varios centros comerciales en
Argentina y en otros paises de América Latina, consolidandose como uno de los

mayores gestores de este tipo de espacios en la region.

A su vez, Cencosud ha dado pasos importantes en el area de servicios financieros,
creando plataformas como Cencosud Servicios Financieros y lanzando productos
como CencoPay, que facilita las transacciones de pago dentro de su ecosistema de
tiendas y centros comerciales. Ademas, la compania ha buscado adaptarse a las
tendencias globales mediante el desarrollo de su comercio electrénico, creando
plataformas digitales que complementan su oferta de productos en tiendas fisicas,
como la plataforma de eCommerce Cencosud, que le ha permitido competir en el

creciente mercado de ventas en linea.
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6.4. Estrategias de Innovacién y Transformacion Digital

Uno de los pilares estratégicos de Cencosud ha sido su capacidad para innovar y
adaptarse a los cambios del mercado. En los ultimos afios, la empresa ha
intensificado su inversion en transformacion digital y en la adopcién de nuevas
tecnologias para optimizar la experiencia de compra de sus clientes. Esta
transformacién no solo ha implicado la digitalizacion de sus canales de venta, sino
también la mejora en la gestiéon de inventarios, el uso de big data para
personalizar las ofertas y la automatizaciéon de procesos logisticos para mejorar la

eficiencia operativa.

La integracion de plataformas como Jira y Slack para la gestién de proyectos y la
colaboracion interna, junto con el uso de VTEX como CMS (Content Management
System) para la gestion de sitios web, ha permitido a Cencosud mantener una
operacion agil y escalable. Estas herramientas tecnoldgicas no solo facilitan la
gestion interna de sus operaciones, sino que también mejoran la comunicacién y
coordinacion entre sus equipos de trabajo, especialmente en un entorno donde la

comunicacion efectiva y la rapidez en la toma de decisiones son clave para el éxito.

6.5. Responsabilidad Social Empresarial y Sostenibilidad

Cencosud ha implementado politicas de Responsabilidad Social Empresarial
(RSE) orientadas a promover un modelo de negocio sostenible y respetuoso con el
medio ambiente. La empresa ha desarrollado estrategias de reduccién de su huella
de carbono, promoviendo el uso de energias renovables en sus operaciones y la
gestion eficiente de recursos naturales en sus tiendas y centros comerciales.

También se ha comprometido con la inclusién social, implementando iniciativas
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para mejorar la calidad de vida de sus empleados y sus comunidades, especialmente

en areas de alta vulnerabilidad social.

El compromiso con la sostenibilidad también se refleja en las politicas que
Cencosud implementa a través de su cadena de suministro, alentando a sus
proveedores a adoptar practicas mas ecoldgicas y responsables. Ademas, la
empresa promueve proyectos educativos y de salud que buscan tener un impacto
positivo en las comunidades donde opera, destacandose en iniciativas que apoyan la
educacion en tecnologia y el acceso a servicios de salud para poblaciones

vulnerables.

6.6. Desafios y Oportunidades en el Mercado Global

Aunque Cencosud ha logrado posicionarse como un lider en el retail de América
Latina, enfrenta desafios importantes, tales como la competencia feroz de otras
grandes cadenas de retail y el impacto de la volatilidad econdémica en los paises en
los que opera. Las fluctuaciones en los tipos de cambio y los cambios
regulatorios en paises como Argentina y Brasil representan riesgos para su

rentabilidad y estabilidad operativa.

No obstante, la empresa sigue viendo oportunidades de crecimiento en mercados
emergentes, donde su capacidad para adaptarse a las demandas locales,
diversificar su oferta de productos y expandir sus canales de comercio electrénico
le permiten mantenerse competitiva. Ademas, la consolidacion de Cencosud
Ventures y su enfoque en la innovacién tecnolégica y el desarrollo de startups le
ofrecen una ventaja para explorar nuevos nichos de negocio y seguir expandiendo su

portafolio de servicios.
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6.7. Implementacién de SCRUM en la Empresa

La implementacion de SCRUM en Cencosud Argentina se llevd a cabo dentro del
equipo de "eCommerce & Clients", que pertenece a la Gerencia de Sistemas
Argentina. Este equipo tenia como principal objetivo la mejora de los sistemas
eCommerce de las distintas marcas del conglomerado (Jumbo, Easy, Disco y Vea),
asi como la gestion de la base de datos de clientes y la fidelizacion de los mismos a
través de plataformas digitales. La implementacion de SCRUM no solo se aplicé a la
gestion de proyectos de desarrollo de software, sino que también involucré una
profunda transformacién en la cultura organizacional, buscando aumentar la

eficiencia, la transparencia y la colaboracién entre los miembros del equipo.

6.7.1. El Rol de SCRUM en el Equipo de Desarrollo

El equipo de desarrollo en Cencosud estaba compuesto por un grupo
multidisciplinario que incluia desarrolladores Front-end, QA (Quality
Assurance), Product Owner (PO) y Project Manager (PM). SCRUM, con
su enfoque iterativo e incremental, fue la metodologia que guidé la
planificacién y ejecucién de los proyectos. En este contexto, la
metodologia agil proporciond un marco de trabajo flexible que permitia a
los equipos adaptarse rapidamente a los cambios y ajustar sus

prioridades segun las necesidades del negocio.

6.7.2. Ciclo de Vida de un Sprint en Cencosud

Cada ciclo de trabajo en Cencosud seguia un sprint de tres semanas,
con las tareas a realizar priorizadas en funcion de los objetivos
comerciales de la empresa. A continuacién, se describen las principales

actividades de cada sprint:
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Planificacion del Sprint (Sprint Planning):

En esta fase inicial, el Product Owner (PO) presentaba las
necesidades y objetivos para el sprint. EI PO brindaba la informacion
necesaria, incluyendo los requisitos técnicos y las expectativas del
cliente. Las tareas se subdividian en historias o "stories", y el equipo
de desarrollo asighaba un puntaje de dificultad a cada tarea mediante

un proceso de votacion.

Refinamiento del Backlog (Backlog Refinement):

Antes de cada sprint, se realizaba una reunién de refinamiento del
backlog donde se revisaban y priorizaban las tareas que debian
cumplirse en el proximo ciclo. El equipo de desarrollo discutia los
detalles de cada historia para asegurarse de que todos los miembros
del equipo comprendieran completamente los requerimientos y los

criterios de aceptacion.

Desarrollo y Ejecucion del Sprint:

Durante el sprint, el equipo de desarrollo se encargaba de trabajar en
las tareas asignadas, siguiendo los principios de SCRUM de
colaboracién, autoorganizacion y flexibilidad. Las tareas se
gestionaban en un tablero SCRUM, y los desarrolladores registraban
su progreso a medida que avanzaban en el cumplimiento de los

objetivos establecidos.

Daily Stand-up:
El equipo realizaba reuniones diarias de 15 minutos (Daily Scrum), en
las cuales cada miembro compartia lo que habia hecho el dia anterior,

lo que planeaba hacer ese dia y cualquier obstaculo que pudiera estar
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impidiendo su progreso. Esta reunion mantenia al equipo alineado y
permitia una comunicacién constante para resolver problemas de

manera rapida.

Revision del Sprint (Sprint Review):

Al final de cada sprint, se realizaba una revision en la cual el equipo
presentaba los avances y entregables obtenidos durante el sprint a los
stakeholders, incluido el Product Owner. Se discutia el trabajo

completado y se recopilaba feedback para mejorar el producto.

Retrospectiva del Sprint (Sprint Retrospective):

Después de la revision del sprint, el equipo realizaba una
retrospectiva, en la que reflexionaba sobre lo que habia salido bien, lo
que podria mejorarse y cdmo implementar cambios para optimizar los
siguientes sprints. Esta fase de evaluacién continua permitié a los

equipos mejorar sus procesos de manera iterativa y a corto plazo.

Herramientas y Tecnologia Utilizadas

Durante la implementacion de SCRUM, Cencosud utilizé diversas

herramientas digitales para facilitar la gestion del proyecto y la

comunicacion dentro del equipo. Entre ellas se destacaron:

Jira: La principal herramienta para la gestién de proyectos y el
seguimiento del trabajo dentro de SCRUM. Jira permitia a los
miembros del equipo gestionar el backlog, asignar tareas, realizar un

seguimiento del progreso de cada historia y generar informes sobre la
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velocidad de los sprints.

Confluence: Se utilizd para la documentacién colaborativa, el
almacenamiento de decisiones y el seguimiento de las retrospectivas

y planes de accion generados en los sprints.

Slack: Como plataforma de comunicacién, Slack facilité Ila
colaboracion diaria entre los miembros del equipo, permitiendo
mantener una comunicacion constante, enviar actualizaciones vy

coordinar reuniones diarias de manera eficiente.

VTEX: La plataforma CMS (Content Management System) utilizada
para la gestion de los sitios web de supermercados y de mejoramiento
del hogar. A través de VTEX, se llevaron a cabo tareas de
personalizacion y adaptacién de la tienda online, con integracion con

SCRUM para el seguimiento de las tareas de desarrollo relacionadas.

Desafios en la Implementacién de SCRUM

Si bien SCRUM permitié a los equipos de Cencosud optimizar su trabajo

y mejorar la eficiencia, también presento ciertos desafios, particularmente

en lo que respecta a la integracion de equipos distribuidos y la

adaptacion de la metodologia a una empresa de gran escala. Algunos de

los principales retos fueron:

Resistencia al Cambio: Al tratarse de una empresa con una
estructura jerarquica tradicional, algunos miembros del equipo y

stakeholders mostraron resistencia a adoptar SCRUM. Fue necesario



6.7.5.

62

un proceso de capacitacion y sensibilizacibn para asegurar la

alineacion con los valores y principios agiles.

Equipos Distribuidos: La empresa, con presencia en varios paises,
enfrentd dificultades en la sincronizacion de equipos que trabajaban
en diferentes zonas horarias. Esto requeria una planificacion
adecuada de las reuniones diarias y la creacion de acuerdos de

disponibilidad para asegurar la coordinacion efectiva del trabajo.

Capacitacion y Formacién Continua: Para garantizar la correcta
implementacién de SCRUM, fue fundamental contar con formaciones
periddicas y la presencia de un Scrum Master capacitado que apoyara

al equipo en la aplicacion efectiva de la metodologia.

Resultados y Beneficios de la Implementacion

A pesar de los desafios, la implementacion de SCRUM en Cencosud

brindé importantes beneficios, entre los cuales se destacan:

Mejora en la Productividad: Los equipos fueron capaces de cumplir
con los objetivos de los sprints dentro de los plazos establecidos, lo
que resultd en una mayor eficiencia en el desarrollo de nuevas

funcionalidades y mejoras en los sistemas de eCommerce.

Mayor Transparencia y Colaboracion: SCRUM permitié a todos los
miembros del equipo tener una visidbn clara del estado de los
proyectos y una mayor colaboracion interdepartamental, lo que

contribuyd a una mejor toma de decisiones y mayor alineacion con las
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necesidades del negocio.

e Flexibilidad y Adaptacion: La metodologia agil permiti6 a los
equipos adaptarse rapidamente a los cambios en los requisitos y
prioridades del proyecto, lo cual es esencial en un entorno de trabajo

dinamico y competitivo como el de Cencosud.

6.8. Conclusion

La implementacion de SCRUM en Cencosud resulté ser una estrategia efectiva para
mejorar la eficiencia operativa y la colaboracién en equipos de trabajo distribuidos. A
travées de la aplicacibn de esta metodologia, la empresa pudo aumentar la
transparencia, la adaptabilidad y la comunicacion, lo que permitié cumplir con los
objetivos de manera mas eficaz. A pesar de los desafios iniciales, la implementacion
de SCRUM ofrecid valiosas lecciones para la mejora continua y la optimizacion de

los procesos de desarrollo en un entorno de trabajo agil.
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Capitulo 7. Resultados

El presente capitulo, se enfoca en la exposicion de los hallazgos. A lo largo de esta
seccion, se presentara el analisis detallado y cuantitativo de las métricas clave
obtenidas. El objetivo es proporcionar evidencia empirica clara para evaluar el

impacto real de la implementacién de la metodologia SCRUM

7.1. Analisis Cuantitativo de la Implementacion de SCRUM en la Empresa

La implementacién de la metodologia SCRUM en los equipos de desarrollo de la
empresa ha sido evaluada mediante encuestas estructuradas que recogen
indicadores clave relacionados con la productividad, la eficiencia y la colaboracion
dentro de los equipos. El andlisis cuantitativo tiene como objetivo principal identificar
las mejoras en los procesos de trabajo, asi como cualquier area de oportunidad para
optimizar el rendimiento y los resultados obtenidos durante la implementacion de

SCRUM.

Las Métricas Clave del Estudio incluyen:

1. Velocidad de los sprints (velocity): Medicion de la cantidad de tareas o
puntos de historia completados en cada sprint.

2. Numero de tareas completadas por sprint: Evaluacion de la capacidad de
los equipos para cumplir con los compromisos asumidos al inicio del sprint.

3. Cumplimiento de los objetivos planteados: Mide la efectividad con la que
los equipos alcanzan los objetivos definidos al principio de cada sprint.

4. Tiempo promedio de resolucion de impedimentos: Indicador que refleja la
rapidez con la que los equipos resuelven bloqueos o dificultades durante los

sprints.
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5. Interacciones y comunicaciones del equipo: Evalua la frecuencia y calidad
de las interacciones dentro del equipo, esencial para mantener la

coordinacion y la transparencia.

A continuacién, se procedera a analizar los resultados de cada una de estas métricas
utilizando un enfoque estadistico descriptivo, complementado con la generacién de

graficos que faciliten la interpretacion visual de los datos.

7.2. Analisis de la Velocidad Percibida de los Sprints

Uno de los indicadores clave de rendimiento es la velocidad percibida de los
sprints. Este indicador mide la capacidad de los equipos para cumplir con los
objetivos de cada sprint en relacién con el tiempo estimado y la planificacién inicial.
La percepcion de los miembros del equipo sobre su capacidad para completar las
tareas dentro del tiempo estipulado es fundamental para entender la efectividad de

SCRUM en el entorno de trabajo.

En las encuestas, los participantes evaluaron esta variable utilizando una escala de
Likert de 1 a 5, donde 1 representaba "totalmente en desacuerdo" y 5 "totalmente de
acuerdo". Las preguntas especificas relacionadas con esta variable fueron las

siguientes:

e "En mi equipo, se cumplen regularmente los objetivos planificados en
cada sprint."

e "Los sprints se completan dentro del tiempo estimado."

e "El equipo ajusta la planificacion de manera efectiva cuando surgen

cambios durante el sprint."

Los resultados de estas respuestas nos permitiran analizar la percepcion del equipo

sobre la eficiencia en la planificacion y ejecucién de los sprints. Un puntaje alto
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indicaria que el equipo tiene una percepcion positiva sobre su capacidad para
cumplir con los objetivos, mientras que un puntaje bajo sugeriria posibles areas de

mejora en la gestion del tiempo y los recursos.

Grafico 1: Velocidad Percibida de los Sprints
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7.3. Analisis del Numero de Tareas Completadas por Sprint

Otra métrica importante es el nimero de tareas completadas por sprint, que se
refiere a la cantidad de tareas que el equipo logra finalizar en cada ciclo de trabajo.
Esta métrica es crucial para entender la capacidad del equipo para cumplir con los

compromisos establecidos en la planificacion del sprint.
Las preguntas relacionadas con esta métrica en las encuestas fueron:

e "La mayoria de las tareas planificadas en cada sprint se completan

satisfactoriamente.”

e "Las tareas asignadas se distribuyen de manera equitativa entre los

miembros del equipo.”
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e "Las tareas se completan cumpliendo con la calidad esperada segun los

criterios de aceptacion."

Estas preguntas permiten evaluar tanto la productividad como la distribucion del
trabajo dentro del equipo, lo que es crucial para mantener una carga de trabajo

equilibrada y asegurar que las tareas se completen con la calidad requerida.

Grafico 2: Numero de Tareas Completadas por Sprint
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7.4. Cumplimiento de los Objetivos Planteados

El cumplimiento de los objetivos planteados es otro indicador esencial para
evaluar la efectividad de SCRUM. Este indicador refleja la capacidad de los equipos
para alcanzar los objetivos establecidos al principio de cada sprint. En el contexto de

SCRUM, los objetivos deben ser claros, alcanzables y alineados con las prioridades

del proyecto.

Las preguntas que abordan esta métrica son:
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"Los objetivos establecidos al inicio de cada sprint se alcanzan

regularmente."

"Los objetivos del sprint reflejan adecuadamente las prioridades del

proyecto.”

"Los objetivos del sprint son claros y comprensibles para todos los

miembros del equipo."

Un puntaje alto en estas preguntas indicaria que los equipos tienen claridad sobre lo

que se debe lograr en cada sprint y que estan alcanzando sus metas de manera

efectiva.

Grafico 3: Cumplimiento de los Objetivos Planteados
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7.5. Analisis del Tiempo Promedio de Resoluciéon de Impedimentos

La resoluciéon de impedimentos es un factor critico en la metodologia SCRUM. Los

impedimentos son obstaculos que pueden retrasar el progreso de un sprint, y su

resolucion rapida es esencial para mantener la productividad del equipo.



69

Las preguntas que miden esta variable son:

"Los impedimentos que surgen durante el sprint se resuelven de

manera rapida."

"Los impedimentos se identifican de forma temprana, antes de afectar el

progreso del sprint."”

"El equipo colabora de manera efectiva para resolver bloqueos o

dificultades.”

Un puntaje alto en estas preguntas indicaria que los equipos son eficientes en la

identificacion y resolucion de impedimentos, lo que es fundamental para asegurar

que los sprints se mantengan en el camino y no se vean afectados por bloqueos

prolongados.

Grafico 4: Tiempo Promedio de Resoluciéon de Impedimentos
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7.6. Analisis de las Interacciones y Comunicaciones del Equipo

La comunicacion efectiva dentro del equipo SCRUM es crucial para asegurar que
todos los miembros estén alineados y trabajen hacia los mismos objetivos. Este
analisis se basa en las percepciones de los miembros del equipo sobre la frecuencia

y calidad de las interacciones durante los sprints.

Las preguntas relacionadas con esta variable son:

e "Se comparte informacion relevante y se resuelven dudas entre los
miembros con frecuencia.”

e "Las reuniones SCRUM contribuyen de manera efectiva a la
coordinacion del equipo.”

e "Se fomenta un ambiente donde todos los miembros pueden expresar
ideas y preocupaciones."

e "Los canales de comunicacion utilizados (correo, chat, herramientas de

gestion) son adecuados y efectivos."

Estos indicadores permiten evaluar como las interacciones y la comunicacion
impactan en la eficiencia del equipo y en la resolucién de problemas durante el

sprint.
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Grafico 5: Interacciones y Comunicaciones del Equipo
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7.7. Conclusion del Analisis Cuantitativo

El analisis de los resultados obtenidos mediante las encuestas a los equipos SCRUM
proporciona una vision detallada sobre |la implementacién de esta metodologia en la
empresa. A través de las métricas clave, hemos podido evaluar la percepcién de los
equipos sobre la productividad, la eficiencia en la gestion de tareas, la resolucion de

impedimentos y la calidad de la comunicacion interna.

Los graficos que acompafian a este analisis visualizan claramente las areas en las
que SCRUM esta teniendo un impacto positivo, asi como las areas que requieren
ajustes 0 mejoras. Este analisis permite tomar decisiones informadas sobre la
optimizacién de la implementacion de SCRUM en la empresa, proporcionando una

base sélida para la mejora continua del proceso agil.
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Capitulo 8. Analisis de Resultados

8.1. Interpretacion de los Resultados

La aplicacion de las encuestas permitid obtener una visidn cuantitativa del
desempeno del equipo en relacion con los principios y practicas fundamentales de la
metodologia SCRUM. En general, los resultados muestran una valoracién positiva de
los procesos agiles, evidenciada por promedios que oscilan entre 3,37 y 4,75, lo que
indica un nivel de satisfaccion y efectividad alto en la mayoria de los aspectos

evaluados.

Los puntajes mas elevados se observan en los indicadores asociados a la
comunicacion, colaboracion y ambiente de trabajo, donde los promedios
alcanzan valores entre 4,62 y 4,75, acompafados de desviaciones estandar bajas
(=0,44-0,64), lo que evidencia consenso y homogeneidad en las percepciones del
equipo. Esto sugiere que SCRUM ha logrado fomentar interacciones frecuentes,
efectivas y un clima donde los miembros pueden expresar ideas, resolver dudas y

coordinarse de manera eficiente.

En cuanto al cumplimiento de tareas y calidad de entregables, se observa un
promedio elevado en la afirmacién “Las tareas se completan cumpliendo con la
calidad esperada segun los criterios de aceptaciéon” (4,45), reflejando un buen nivel
de madurez en la ejecucion técnica del equipo. Sin embargo, el indicador sobre la
cantidad de tareas completadas por sprint presenta un promedio mas moderado
(3,62), lo cual sugiere que, aunque la calidad es alta, pueden existir factores que

limitan la productividad en términos de volumen de entrega.

En relacion con la planificacion de los sprints, los indicadores muestran valores
positivos (entre 4,12 y 4,33), lo que indica que el equipo percibe que la planificacion

es adecuada y que existe capacidad para adaptarse a cambios durante el sprint. No
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obstante, el item que evalua el cumplimiento regular de los objetivos tiene un
promedio ligeramente inferior (3,87), lo que podria relacionarse con dificultades

puntuales en estimacion, priorizacién o carga de trabajo.

Por otra parte, la dimension correspondiente a la gestion de impedimentos
presenta los promedios mas bajos del estudio (entre 3,37 y 3,66). Esto indica que,
aunque el equipo logra resolver bloqueos, estos no siempre se identifican
tempranamente o afectan la continuidad del sprint mas de lo deseado. Este hallazgo
coincide con estudios previos que sefalan la gestion de impedimentos como uno de
los desafios mas comunes en equipos agiles, especialmente en organizaciones

grandes y jerarquicas.

En conjunto, los resultados muestran que la implementacion de SCRUM ha sido
mayoritariamente efectiva, logrando mejoras claras en comunicacién, colaboracion,
claridad de objetivos y calidad de entregables, aunque permanecen areas
susceptibles de optimizacion, como la gestién temprana de impedimentos y el

cumplimiento total de los objetivos del sprint.

8.2. Relacién entre los resultados obtenidos y los objetivos planteados

Los resultados de las encuestas permiten evaluar en qué medida se cumplieron los

objetivos especificos del estudio:

Objetivo 1: Medir el impacto de SCRUM en la productividad del equipo.

Los indicadores referentes a velocidad, completitud de tareas y cumplimiento de
objetivos muestran valores entre 3,62 y 4,12, lo que sugiere una productividad
buena aunque no é6ptima. SCRUM ha mejorado la capacidad del equipo para
entregar trabajo de calidad, aunque aun existen variaciones en el volumen de tareas
completadas y en la consecucion total de los objetivos del sprint. Los indicadores

relacionados con la velocidad de ejecucién, la completitud de las tareas asignadas y
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el cumplimiento de los objetivos establecidos por sprint se situan en un rango de
valores entre 3,62 y 4,12 (sobre una escala maxima de 5). Esta métrica compuesta
sugiere una productividad buena, aunque todavia no ha alcanzado un nivel
optimo o sobresaliente. La implementacion de la metodologia SCRUM ha
demostrado ser beneficiosa, mejorando la capacidad del equipo para entregar
consistentemente trabajo de calidad. No obstante, el analisis detallado de los sprints
revela que aun persisten ciertas variaciones en el volumen de tareas que se
logran completar dentro del plazo y, consecuentemente, en la consecucion total y
consistente de los objetivos definidos para cada iteracion. Esto indica la necesidad
de identificar y abordar las posibles causas raiz de estas fluctuaciones para

estabilizar y maximizar el rendimiento.

Objetivo 2: Comparar la efectividad de SCRUM frente a metodologias

tradicionales.

Los altos valores obtenidos en comunicacion, colaboracién y adaptabilidad (4,33 a
4,75) demuestran mejoras significativas en &areas donde las metodologias
tradicionales suelen presentar limitaciones. SCRUM ha permitido un entorno de
trabajo mas dinamico y transparente, facilitando la coordinacién y la toma de
decisiones.Los altos valores obtenidos en comunicacion, colaboracién y
adaptabilidad (4,33 a 4,75) demuestran mejoras significativas en areas donde las
metodologias tradicionales suelen presentar limitaciones. En este sentido, la
implementacién de SCRUM ha permitido un entorno de trabajo mas dinamico vy
transparente. Esta metodologia agil, al promover la interaccion constante y la entrega
incremental, ha facilitado notablemente la coordinacion entre los miembros del
equipo y ha optimizado la toma de decisiones, al basarse en feedback continuo y una

vision clara del progreso del proyecto.
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Objetivo 3: Identificar métricas clave de desempeiio en la adopcién de SCRUM.

Las variables medidas permitieron identificar con claridad cinco dimensiones criticas:

velocidad del sprint,

e tareas completadas,

cumplimiento de objetivos,

gestion de impedimentos,

comunicacion interna.

Los resultados confirman que estas métricas son validas para analizar el impacto de

SCRUM en un entorno multinacional.

Objetivo 4: Proponer recomendaciones basadas en datos cuantitativos.

Los resultados evidencian areas sélidas (colaboracién, comunicacion, calidad de
entregables) y areas deficitarias (identificacion temprana de impedimentos,
cumplimiento total de objetivos). Esta informaciéon sera clave para formular

recomendaciones en el capitulo correspondiente.

En conclusion, los resultados del estudio estan alineados con los objetivos
planteados y permiten comprender tanto los logros como los desafios de la

implementacién de SCRUM en la empresa analizada.

8.3. Identificacion de Mejoras y Desafios

El analisis de los resultados cuantitativos permite identificar tanto fortalezas
consolidadas en la aplicacion de SCRUM como areas que requieren atencion para
optimizar el desempefio del equipo. A partir de los promedios y desviaciones

estandar obtenidos, se destacan los siguientes aspectos criticos:
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Fortalezas Observadas

a) Comunicacion interna altamente efectiva

Los items con mayores puntajes estan relacionados con la calidad y
frecuencia de la comunicacion entre los miembros del equipo. La
afirmacion “Se comparte informacion relevante y se resuelven dudas con
frecuencia” obtuvo un promedio de 4,75 con una desviacion estandar de
0,44, lo que indica unanimidad en la percepcién positiva. De igual forma,
los canales de comunicacion (correo, chats y herramientas de gestion)

fueron evaluados con 4,75, destacando su adecuacion y eficacia.

Este resultado demuestra que la implementacion de SCRUM ha
fortalecido la transparencia, el flujo continuo de informacién vy el trabajo

coordinado, todos elementos fundamentales en los entornos agiles.

b) Alta colaboracion y cohesion del equipo

La capacidad del equipo para resolver bloqueos de manera conjunta
obtuvo un puntaje de 4,62, reflejando un nivel elevado de cooperacion.
Asimismo, la percepcion de un ambiente donde los miembros pueden
expresar ideas y preocupaciones libremente (4,66) indica que el equipo
ha alcanzado un clima de confianza alineado con los valores del

Manifiesto Agil.

¢) Cumplimiento adecuado de los criterios de calidad

La afirmacion “Las tareas se completan cumpliendo la calidad esperada
segun los criterios de aceptacion” obtuvo uno de los promedios mas altos
(4,45). Esto sugiere que el equipo ha logrado internalizar los estandares

de calidad y que las practicas como la Definicién de Terminado (DoD), los
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criterios de aceptacion y las revisiones de trabajo estan funcionando de

manera efectiva.

Areas de Mejora Identificadas

a) ldentificacion temprana de impedimentos

El item con menor promedio fue “Los impedimentos se identifican de
forma temprana” (3,37), acompanado de una desviacion estandar

relativamente alta (0,76). Este indicador evidencia dos problematicas:

e Los impedimentos no siempre se detectan de manera oportuna.
e No existe una homogeneidad en la manera en que los miembros del

equipo perciben el proceso de deteccion.

En grandes organizaciones, las dependencias interdepartamentales, la
burocracia y los canales formales de comunicacién suelen generar
demoras en el reconocimiento de obstaculos, lo cual coincide con estos

hallazgos.

b) Resolucidén rapida de impedimentos

Aunque la colaboracion interna es elevada, la afirmacion “Los
impedimentos se resuelven de manera rapida” obtuvo un promedio
moderado (3,66), reflejando que el tiempo requerido para eliminar
bloqueos puede extenderse mas de lo deseado. Entre los factores que

podrian influir se encuentran:

° Dependencias con equipos externos.
° Procesos jerarquicos para aprobacion de tareas.

° Falta de autonomia plena en ciertos roles.
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Esto sugiere que la empresa podria beneficiarse de fortalecer la figura
del Scrum Master y revisar los protocolos internos de resolucion de

problemas.

¢) Cumplimiento parcial de los objetivos del sprint

Los valores asociados al cumplimiento de objetivos (3,87 y 3,83) indican
que no en todos los casos se alcanzan las metas propuestas para cada
iteracion. Aunque el equipo completa los sprints dentro del tiempo
estimado, esto no garantiza la consecucion completa de los objetivos

planificados.

Este fendmeno podria vincularse con estimaciones menos precisas,
cambios inesperados dentro del sprint, interrupciones o sobrecarga de

tareas.

d) Variabilidad en la carga de trabajo y distribucién de tareas

Si bien la distribucion de tareas es percibida de manera positiva (4,12),
las desviaciones estandar sugieren que no todos los miembros
experimentan el mismo nivel de equidad. Esto abre la posibilidad de
revisar la asignacion de tareas en funcion de habilidades, experiencia y

disponibilidad real de cada integrante.

8.4. Conclusion

El analisis realizado permite comprender de manera integral el impacto de SCRUM
en el desempefo del equipo dentro de la multinacional argentina estudiada. En
términos generales, los resultados evidencian que la adopcion del marco agil ha
generado beneficios significativos en areas clave como la comunicacion, la

colaboracion, la coordinacién interfuncional y la calidad del trabajo entregado. Los
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elevados promedios en estas dimensiones, junto con desviaciones estandar bajas,
muestran que el equipo ha logrado internalizar practicas agiles esenciales y que

existe un consenso amplio sobre los aspectos positivos del método.

Sin embargo, el estudio también revela desafios importantes que limitan el potencial
maximo de SCRUM dentro de la organizacion. La identificacion tardia de
impedimentos y las demoras en resolverlos representan un punto critico que afecta
tanto la continuidad del trabajo como el cumplimiento de los objetivos del sprint.
Estas dificultades, tipicas de contextos empresariales complejos, reflejan la
necesidad de reforzar la autonomia del equipo y optimizar los flujos de trabajo entre

areas.

Asimismo, el cumplimiento parcial de los objetivos indica que, si bien la planificacion
es adecuada, aun existen oportunidades de mejora en la estimacién de tareas, la
priorizacion y el manejo de cambios durante el sprint. Del mismo modo, la percepcién
variada sobre la distribucion equitativa de tareas sugiere la conveniencia de
implementar mecanismos de asignacion mas transparentes y orientados al balance

de cargas.

En su conjunto, las fortalezas identificadas demuestran que SCRUM ha contribuido
positivamente a consolidar un equipo cohesionado, comunicativo y capaz de
adaptarse a las demandas del proyecto. No obstante, las oportunidades de mejora
ofrecen un camino claro para continuar fortaleciendo la madurez agil de la empresa,

de modo que los procesos puedan sostenerse y perfeccionarse a largo plazo.

Esta conclusion servira como base para el capitulo siguiente, donde se formularan
recomendaciones especificas orientadas a potenciar la implementacion de SCRUM y

superar los desafios detectados.
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Capitulo 9. Conclusiones

9.1. Conclusiones Generales

El presente estudio permiti6 analizar la implementacion de SCRUM en una
multinacional argentina, evaluando su impacto en los procesos de trabajo, la
coordinacion del equipo y el cumplimiento de los objetivos del proyecto. A partir del
analisis de datos cuantitativos y de la interpretacién de las percepciones del equipo,
se observaron resultados ampliamente positivos en dimensiones clave del trabajo

agil.

Los hallazgos mas relevantes muestran que SCRUM ha contribuido de manera
significativa a mejorar la comunicacién interna, la colaboracién entre los
miembros del equipo y la calidad de los entregables. Las puntuaciones mas altas
se encuentran en los indicadores relacionados con la claridad del intercambio de
informacién, el uso adecuado de herramientas de comunicacion y la capacidad del
equipo para trabajar de manera conjunta ante dificultades. Estos resultados reflejan
un entorno de trabajo saludable, transparente y alineado con los principios

fundamentales del marco agil.

Asimismo, se observaron mejoras en la planificacion y ejecucion de los sprints,
con valores positivos en la capacidad del equipo para ajustarse a cambios, completar
tareas dentro del tiempo estimado y comprender con claridad los objetivos
planteados. No obstante, el analisis también revelé areas criticas que requieren
atencion, especialmente en la identificacion temprana de impedimentos, la
resoluciéon rapida de bloqueos y el cumplimiento total de los objetivos del
sprint. Estas debilidades, aunque no comprometen la efectividad general del
proceso, evidencian la necesidad de fortalecer la madurez agil del equipo y de

optimizar los mecanismos organizacionales que influyen en su desempenio.
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En sintesis, se concluye que la implementacién de SCRUM en la empresa analizada

ha sido exitosa y beneficiosa, promoviendo un trabajo mas colaborativo, dinamico y

orientado a la calidad. Sin embargo, el estudio también sefala oportunidades de

mejora que, de ser abordadas, permitirian consolidar un proceso agil mas robusto,

eficiente y adaptable a los desafios propios de una multinacional.

9.2. Respuestas a las Preguntas de Investigacién

La investigacion planteé una serie de preguntas orientadas a evaluar la efectividad

de SCRUM en una organizacién compleja. A continuacion, se presentan las

respuestas fundamentadas en los resultados obtenidos.

9.2.1.

¢ SCRUM mejora la comunicacion y la coordinacién del equipo?

Si. Los resultados de la investigacién confirman de manera contundente
la influencia positiva de la metodologia SCRUM, obteniendo los
promedios mas altos del estudio (4,75) en los indicadores de
comunicacion y coordinacion. Especificamente, este alto valor refleja que
las practicas implementadas han logrado fortalecer significativamente la
transparencia, la fluidez comunicacional y la coordinacion efectiva
entre los miembros del equipo. Este hallazgo es particularmente
relevante, ya que el marco de SCRUM, con sus ceremonias fijas (como la
Daily Stand-Up y la Retrospectiva) y sus artefactos de alta visibilidad,
promueve activamente un ciclo continuo de intercambio de informacion y
resolucion de dudas, facilitando un ambiente de trabajo colaborativo que
resulta esencial para el éxito en contextos de equipos multinacionales

y distribuidos.
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¢La implementacién de SCRUM contribuye al cumplimiento de los

objetivos del sprint?

Si bien se observa una influencia positiva en los aspectos iniciales y de
seguimiento, el cumplimiento total de los objetivos de cada sprint no
alcanza el nivel esperado. Especificamente, el promedio de percepcion
sobre la finalizacion de los sprints dentro del tiempo estimado (4,12)
y la comprension clara de los objetivos (4,5) son altos. Esto demuestra
que la metodologia SCRUM es efectiva en mejorar el foco del equipo, la
organizacion del trabajo y la transparencia de los entregables,

alineandose con los beneficios fundamentales del marco.

No obstante, el cumplimiento total de los objetivos planificados
presenta valores moderados (3,87 y 3,83), lo que sugiere una brecha
entre la planificacién y la ejecucion final. Esta discrepancia es un
indicador de que aun persisten factores internos y externos que impiden
la concrecion del valor total. Las principales causas identificadas se
relacionan con la demora en la resolucion de impedimentos —un
desafio comun en estructuras multinacionales con jerarquias complejas—
y con la existencia de imprecisiones en las practicas de estimacion
del esfuerzo durante la planificacion inicial. Por lo tanto, aunque la
estructura de SCRUM esta siendo adoptada, la madurez del equipo y del

entorno organizacional para mitigar riesgos aun no es completa.

¢SCRUM permite una gestion efectiva de impedimentos?

En parte. Los resultados obtenidos sugieren que la gestion de
impedimentos es un area con una clara oportunidad de mejora, lo cual es
coherente con el desafio de las estructuras complejas en las

multinacionales.
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Especificamente, los datos cuantitativos muestran que:

e Los impedimentos no siempre se identifican de manera temprana,
con un promedio de percepcion de 3,37.
e Los impedimentos no siempre se resuelven rapidamente, con un

promedio de 3,66.

Aunque estos valores no son extremadamente bajos (ya que 5.0 seria el
ideal), revelan que la funcion del Scrum Master (quien debe eliminar los
obstaculos) y la capacidad de reacciéon de la estructura organizacional

aun no estan optimizadas.

La lentitud en la resolucion de problemas es un factor critico, ya que un
impedimento no resuelto a tiempo impacta directamente en la velocidad
del sprinty en el cumplimiento de los objetivos planificados, creando
la brecha entre la planificacion y la entrega real que fue mencionada en la
pregunta anterior. El desafio radica en que muchos obstaculos no son
técnicos (dentro del equipo), sino burocraticos o jerarquicos (fuera del
equipo), lo que requiere una adaptacion de la alta direccién para ser mas
agil y descentralizar la toma de decisiones, tal como se sugiere en las

adaptaciones de SCRUM para empresas multinacionales.

¢(SCRUM genera un ambiente de trabajo colaborativo y

participativo?

Si. Los resultados cuantitativos demuestran de manera inequivoca que la
implementacion de SCRUM ha generado un ambiente de trabajo
altamente colaborativo y participativo, lo cual es un hallazgo critico

para validar la aplicacion del marco en estructuras multinacionales.
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Los indicadores clave evaluados, como la expresion abierta de ideas, la
colaboracién activa para la resolucién de dificultades y la percepcion
general del clima de equipo, arrojaron consistentemente valores

elevados, fluctuando entre 4,62 y 4,66 (en una escala de 1 a 5).

Este éxito refleja el cumplimiento de los principios fundamentales de la

metodologia SCRUM, donde:

e Se fomenta la autogestion y el empoderamiento del Equipo de
Desarrollo (Roles), lo que naturalmente eleva la sensacién de ser
escuchado vy la iniciativa.

e Las Ceremonias (especialmente el Daily Stand-Up y la Sprint
Retrospective) crean espacios formales y frecuentes para la
sincronizacion, la retroalimentacién y la inspeccién continua,
asegurando que los conflictos y las ideas sean atendidas

rapidamente.

En el contexto de una empresa multinacional con equipos distribuidos,
estos valores confirman que SCRUM actia como un poderoso
mecanismo integrador. Al establecer reglas claras y una cadencia de
comunicacion constante, el marco logré mitigar las barreras potenciales
asociadas a las diferencias geograficas y culturales, facilitando un fuerte
compromiso colectivo con los objetivos del sprint y, en ultima instancia,

mejorando la motivacion y el rendimiento sostenido del equipo.

9.2.5. ¢SCRUM mejora la calidad de los entregables del equipo?

Si. Los datos cuantitativos obtenidos son un fuerte indicador de que la
implementacién de SCRUM ha impactado positivamente en la calidad de

los entregables del equipo. La afirmacién clave, “Las tareas se
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completan cumpliendo con la calidad esperada”, alcanzé un elevado

promedio de 4,45 (en una escala de 1 a 5).

Este resultado evidencia que el equipo no solo esta cumpliendo con sus
tareas, sino que lo esta haciendo bajo un estandar de calidad riguroso y
consistente, lo cual se atribuye a la adopcion exitosa de practicas

fundamentales del desarrollo agil:

e Definicién de Hecho (Definition of Done - DoD): Un promedio alto
implica que el equipo ha consensuado y aplica una definicién clara de
lo que significa "tarea terminada", un artefacto esencial de SCRUM.
Esta claridad asegura que cada incremento sea funcional y cumpla
con los criterios técnicos y de aceptacion esperados antes de ser
considerado completo.

e Inspeccion y Adaptacion Continua: La alta calidad es el resultado
directo de la transparencia y la inspeccion forzada por las ceremonias
de SCRUM. Las Sprint Reviews y, sobre todo, las Sprint
Retrospectives, obligan al equipo a reflexionar sobre la calidad de su
trabajo y a implementar acciones de mejora continua para reducir
fallas en los siguientes ciclos.

e Criterios de Aceptacién Claros: Un puntaje de 4,45 valida la
efectividad del Product Owner al definir criterios de aceptacion
detallados en el Product Backlog. Esto reduce la ambigledad y la
necesidad de re-trabajo, permitiendo que el equipo se enfoque en

construir la solucién correcta desde el principio.

En el contexto de un equipo distribuido, este hallazgo es vital, ya que la
distancia y la comunicacion asincrénica a menudo representan un riesgo

para la calidad. El hecho de que la calidad se mantenga alta con un
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promedio de 4,45 demuestra que el marco SCRUM y sus mecanismos de
revision han logrado mitigar eficazmente estas barreras geograficas y
culturales, manteniendo un estandar de excelencia técnica y de producto

en la empresa multinacional.

9.3. Recomendaciones Practicas

A partir de los resultados y conclusiones obtenidos, se presentan las siguientes
recomendaciones destinadas a optimizar la implementacion de SCRUM en empresas
multinacionales. Estas propuestas se fundamentan en los hallazgos del estudio y en
las mejores practicas documentadas en la literatura agil, considerando también los

desafios estructurales tipicos de organizaciones de gran escala.

9.3.1. Fortalecer los mecanismos de identificacion temprana de

impedimentos

Los resultados indicaron que la identificacion temprana de impedimentos
es uno de los aspectos mas debiles del proceso actual, con el promedio
mas bajo del estudio (3,37). Para abordar esta problematica, se
recomienda implementar mecanismos mas visibles, sistematicos y

colaborativos que faciliten la deteccion precoz de bloqueos.

Entre las acciones sugeridas se incluyen:

e Tableros de impedimentos accesibles y actualizados, tanto fisicos
como digitales (por ejemplo, un “Impediment Backlog”). Las
investigaciones sugieren que la visualizacién de impedimentos facilita
su identificacion temprana y mejora la colaboracion dentro del equipo
(Schwaber & Sutherland, 2020).

e Protocolos claros de registro, que indiquen el tipo de impedimento,

el impacto, la prioridad y el responsable de su resolucién. Segun
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Schwaber & Beedle (2002), la documentacion precisa y sistematica de
los impedimentos ayuda a mantener la trazabilidad de los bloqueos y
facilita su resolucion en el futuro.

Momentos especificos dentro del sprint para revisar
impedimentos, mas alla de la Daily Scrum, permitiendo un
seguimiento proactivo durante fases criticas del trabajo. La revision
continua de impedimentos mejora la capacidad de los equipos para
adaptarse y resolver problemas rapidamente (Moe, Dingsoyr & Dyba,
2010).

Capacitacion en identificaciéon temprana, dado que muchos
equipos solo reconocen impedimentos cuando ya afectan
significativamente el flujo de trabajo. La formacion continua sobre
como identificar y abordar los bloqueos ayuda a mejorar la

prevencién de problemas (Schwaber & Sutherland, 2020).

Estas practicas permiten anticipar problemas antes de que afecten la
entrega, alinedndose con el enfoque preventivo que caracteriza al

desarrollo agil (Beck et al., 2001).

Agilizar la resolucion de impedimentos mediante mayor autonomia

del equipo

Aunque la colaboracién interna es fuerte, los resultados muestran que la
resolucion rapida de impedimentos (3,66) presenta oportunidades de
mejora. En contextos multinacionales, los procesos jerarquicos y las

dependencias interdepartamentales dificultan una intervencion oportuna.

Se recomienda:
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Otorgar mayor autonomia al Scrum Master para gestionar
impedimentos sin depender de aprobaciones externas innecesarias.
Segun el marco agil, los equipos deben tener autonomia para
mantener un flujo continuo de trabajo, lo que es esencial para la
eficiencia (Schwaber & Beedle, 2002).

Establecer limites de tiempo maximos para resolver determinados
tipos de bloqueos, aplicando criterios de urgencia y riesgo. La gestién
proactiva de los impedimentos es fundamental para evitar que
afecten el progreso del sprint (Moe et al., 2010).

Crear vias rapidas de escalamiento para impedimentos que
dependen de otras areas, evitando que retrasos administrativos
afecten al sprint. Segun Schwaber & Sutherland (2020), la eficiencia
en la toma de decisiones es crucial para mantener el ritmo de trabajo
agil.

Promover una cultura organizacional orientada a la resolucion
inmediata, en la cual los miembros se sientan empoderados para
actuar dentro de su ambito de responsabilidad. Las organizaciones
agiles fomentan una cultura de autonomia para asegurar la resolucion

rapida de problemas (Schwaber & Beedle, 2002).

Este enfoque esta en linea con la literatura agil, que enfatiza que los

equipos de alto rendimiento requieren un grado significativo de

autodeterminacion para mantener el flujo continuo del trabajo.

Optimizar las practicas de estimacién y planificaciéon del sprint

Los resultados mostraron que, aunque el equipo comprende los objetivos

del sprint, no siempre logra completarlos en su totalidad (3,87 y 3,83).
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Esto sugiere la necesidad de perfeccionar las técnicas de estimacion y

planificacién para lograr mayor precision.

Las acciones recomendadas incluyen:

Uso sistematico de Planning Poker o técnicas de estimacién por
consenso, que reducen sesgos individuales y aumentan la precision
colectiva. La estimacién colaborativa, como el Planning Poker, es una
practica fundamental para obtener un consenso sobre el esfuerzo
requerido para las tareas (Pichler, 2010).

Revision periddica de la velocidad histérica del equipo, ajustando
las expectativas de cada sprint segun la capacidad real demostrada.
La revision de la capacidad pasada permite realizar estimaciones mas
realistas, alineadas con la verdadera productividad del equipo
(Leffingwell, 2016).

Refinamientos del Product Backlog mas frecuentes y
colaborativos, garantizando claridad en los requerimientos antes de
ingresar al sprint. Las revisiones continuas del Product Backlog
ayudan a definir con mayor precision las tareas y reducir la
ambigledad en los objetivos (Schwaber & Sutherland, 2020).
Analisis de historias de usuario incompletas, para identificar
patrones recurrentes (tamano excesivo, dependencias no resueltas,
requisitos ambiguos, etc.). Esto permitira ajustar las futuras
estimaciones y mejorar el enfoque de planificacién (Moe, Dingsoyr &

Dyba, 2010).

Una mejor planificacion no solo incrementara el cumplimiento de

objetivos, sino que también fortalecera la predictibilidad del equipo y

reducira la frustracién asociada a las metas no alcanzadas.
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9.3.4. Rebalancear la distribucién de tareas de forma mas equitativa

Si bien la percepcion sobre la equidad en la distribucién de tareas fue
positiva (4,12), la desviacion estandar muestra diferencias entre las

experiencias individuales. Una distribucién mas equilibrada:

e Reduce riesgos de sobrecarga.
e Promueve la satisfaccion laboral.

e Facilita el aprendizaje cruzado dentro del equipo.

Se recomienda:

e Asignar tareas considerando habilidades, experiencia y
disponibilidad real, evitando concentrar responsabilidades criticas en
pocas personas. La distribucién equitativa de tareas asegura un
trabajo mas equilibrado y reduce la probabilidad de agotamiento

(Schwaber & Sutherland, 2020).

e Implementar rotacion en responsabilidades técnicas, para
fomentar la polivalencia y reducir la dependencia de expertos
especificos. Esta practica ayuda a crear un equipo mas resiliente y

flexible (Schwaber & Beedle, 2002).

e Establecer acuerdos internos sobre la carga promedio esperada,
asegurando transparencia y equidad en la asignacion. Un marco claro
de expectativas mejora la cohesion y el sentido de justicia dentro del

equipo (Moe et al., 2010).
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Una distribucion equilibrada contribuye a un ritmo de trabajo sostenible,

alineado con el principio agil de mantener una velocidad constante e

indefinida.

Reforzar la capacitacion continua en metodologias agiles

El fortalecimiento de la madurez agil del equipo es fundamental para la

sostenibilidad del proceso. Aunque los resultados reflejan un desempeno

solido, la mejora continua requiere que los miembros mantengan un

aprendizaje activo sobre técnicas agiles avanzadas.

Las acciones sugeridas incluyen:

Talleres periédicos internos sobre buenas practicas de SCRUM,
manejo de impedimentos, productividad agil y métricas. El
aprendizaje continuo es clave para mantener la agilidad del equipo y
su capacidad de adaptacién (Schwaber & Sutherland, 2020).
Formacion especializada para Product Owners y Scrum Masters,
roles que cumplen funciones criticas dentro del marco. La formacion
en estos roles garantiza que se cuente con la experiencia necesaria
para liderar eficazmente el equipo y gestionar los sprints (Pichler,
2010).

Sesiones de retrospectiva mas profundas, donde se analicen no
solo fallas técnicas, sino también comportamientos, procesos y
dinamicas grupales. Esto mejora las capacidades de reflexion del
equipo y permite ajustes rapidos en el proceso de trabajo (Schwaber
& Beedle, 2002).

Participacion en comunidades agiles externas, permitiendo el
intercambio de experiencias con profesionales de otras empresas. La

interaccion con otros equipos agiles puede generar ideas innovadoras
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y nuevas perspectivas para resolver problemas comunes (Digital.ai,

2023).

La inversién en formacién fortalece la cultura agil, reduce Ila
dependencia de individuos clave y aumenta la resiliencia del equipo

frente a cambios.

Fomentar la integracion con areas externas al equipo SCRUM

Los bloqueos mas dificiles de resolver suelen originarse fuera del equipo,
especialmente en entornos multinacionales donde existen multiples
departamentos, procesos formales y estructuras complejas. Para mitigar

estas barreras se recomienda:

e Establecer acuerdos de nivel de servicio (SLAs) con areas
externas, que definan claramente tiempos de respuesta y criterios de
prioridad. Los SLAs proporcionan claridad y responsabilidad sobre
la gestion de dependencias externas (Rigby, Sutherland & Takeuchi,
2016).

e Crear canales de comunicacion dedicados, como chats especificos
O reuniones breves interdepartamentales, para gestionar
dependencias y resolver dudas en tiempo real. La comunicacion
directa y sin filtros mejora la eficiencia operativa (Slack Technologies,
2023).

e Incluir representantes de otras areas en reuniones puntuales, por
ejemplo, en el Sprint Planning o en revisiones de backlog que
involucren su participacion. Esta integracion mejora la colaboracién
interdepartamental, lo cual es crucial en las empresas

multinacionales (Schwaber & Sutherland, 2020).
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Mapear las dependencias recurrentes, para identificar patrones y
disenar soluciones estructurales. La gestion proactiva de
dependencias ayuda a reducir bloqueos y facilita la ejecucion de los

sprints (Hossain et al., 2009).

Estas medidas fortalecen la coordinaciéon entre equipos y reducen los
retrasos generados por procesos externos al SCRUM Team, permitiendo

que el flujo de trabajo sea mas estable y predecible.

9.4. Conclusion

El analisis detallado de los resultados y la implementacion de SCRUM en la empresa
multinacional analizada proporciona una vision clara de los logros alcanzados, pero
también subraya los retos inherentes a su adopcién, especialmente en un contexto
multinacional con equipos distribuidos. SCRUM ha demostrado ser una metodologia
efectiva para mejorar la colaboracion, la productividad y la transparencia dentro de
los equipos de trabajo, permitiendo una mayor flexibilidad frente a cambios de
requisitos y desafios imprevistos. Los datos obtenidos reflejan que, a pesar de la
adopcion generalizada de practicas agiles, aun existen areas de oportunidad
significativas para optimizar su aplicacion, especialmente en aspectos relacionados
con la identificacion y resolucion de impedimentos, la estimacion y planificacion de

sprints, y la distribucién equitativa de tareas.

Uno de los hallazgos clave del estudio fue que la identificacion temprana de
impedimentos y su resolucién eficaz siguen siendo areas criticas para el éxito de
SCRUM en entornos multinacionales. La rigidez estructural de las grandes
organizaciones y las barreras interdepartamentales dificultan la agilidad del proceso,
lo que puede derivar en retrasos o bloqueos que afectan la eficiencia del equipo.
Para abordar estos desafios, se han propuesto varias acciones estratégicas, como

fortalecer los mecanismos de identificacion temprana de impedimentos, otorgar
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mayor autonomia a los equipos para resolver bloqueos y mejorar las practicas de

estimacion y planificacion para reducir la brecha entre lo planificado y lo ejecutado.

Las recomendaciones planteadas en este capitulo son un paso hacia la optimizacién
del proceso agil, buscando no solo mejorar la eficiencia operativa, sino también
fomentar una cultura organizacional que valore la autonomia, la colaboracién y la
mejora continua. La capacitacion continua en SCRUM y la integracién mas fluida con
areas externas al equipo son esenciales para avanzar hacia un modelo agil mas
maduro, capaz de adaptarse a las demandas cambiantes del mercado global.
Ademas, la propuesta de fomentar la rotacion de tareas y la distribucion mas
equitativa del trabajo no solo contribuira a la sostenibilidad del equipo, sino también a

la satisfaccién laboral y la resiliencia frente a los desafios del entorno.

En resumen, el camino hacia una implementacién agil mas eficiente y sostenible en
empresas multinacionales requiere un enfoque estratégico y adaptativo, que
considere tanto los aspectos técnicos como culturales de la organizacion. Con la
implementaciéon de las recomendaciones propuestas, la empresa puede avanzar
hacia un modelo agil mas robusto, que maximice su capacidad para entregar valor
de manera constante, mejorar la satisfaccion de sus equipos y mantenerse
competitiva en un entorno dinamico y globalizado. La madurez en la adopcion de
SCRUM no es solo un objetivo de corto plazo, sino una inversion a largo plazo en la
eficiencia operativa y en la mejora continua, que permitira a la organizacién enfrentar

con éxito los desafios del futuro.
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