TESIS

Maestria en Gestion del Disero
para los Desarrollos Regionales

LA CULTURA COMO MEDIADORA,
OPERADA POR ORGANIZACIONES SOCIALES
PARA FAVORECER EL DESARROLLO HUMANO
Y TERRITORIAL SOSTENIBLE DE LA
CIUDAD DE RiO CUARTO

ARQ. ANA CAROLINA MARIOLI

_Director:

Mgter. Luis Sarale

Co- directora:

Mgter. Maria Constanza Gualdoni

Rio Cuarto
Febrero 2020



LA CULTURA COMO MEDIADORA,
OPERADA POR ORGANIZACIONES
SOCIALES PARA FAVORECER EL
DESARROLLO HUMANO Y
TERRITORIAL SOSTENIBLE DE

LA CIUDAD DE RIiO CUARTO

Arg. Ana Carolina Marioli

Rio Cuarto
Febrero 2020

TESIS
Maestria en Gestion del Disefio
para los Desarrollos Regionales

Director: Mgter. Luis Sarale
Co- directora: Mgter. Maria Constanza Gualdoni



LA CULTURA COMO MEDIADORA,
OPERADA POR ORGANIZACIONES SOCIALES
PARA FAVORECER EL DESARROLLO HUMANO

Y TERRITORIAL SOSTENIBLE DE LA
CIUDAD DE RIO CUARTO

RESUMEN

El presente trabajo busca conocer el rol de
la cultura en el desarrollo de la ciudad de Rio
Cuarto, acercarse a grupos y nodos de activida-
des culturales, reconocerlos, analizar los lazos
con la comunidad y entre si, para llegar a iden-
tificar factores que podrian propiciar asociacio-
nes que los fortalezca y los haga mas visibles.
El proceso se desarrolla en diferentes etapas
de concrecién a partir del disefio estratégico,
disefio para la innovacién social y disefio de
servicios, como metodologias complementa-
rias, y se utilizan técnicas e instrumentos de
las mismas para llegar a la produccién de una

solucion final posible de replicar.

La propuesta elaborada permite concluir que
las organizaciones socioculturales de la ciudad,
poseen articuladores de acciones que a partir
del disefio estratégico se transforman en me-
diadores y facilitadores para un desarrollo hu-
mano y territorial sostenible. El modelo de ges-
tién propuesto incluye a los actores, propicia la
asociacién de nodos culturales existentes, y se
constituye como posibilidad de vinculacién de
territorio e identidad con acceso a bienes cul-
turales, a la convivencia, y la inclusién social y
econdmica.

Cultura, desarrollo territorial, organizaciones
socioculturales, disefio estratégico, innovacion social y servicios.
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En el marco de la Maestria en Gestion del Dise-
fio para Desarrollos Regionales y como alum-
na-disefiadora originaria de la ciudad de Rio
Cuarto, Cérdoba, se analiza la realidad de la
ciudad paraidentificar las oportunidades a par-
tir de sus caracteristicas y potencialidades. En
una realidad atravesada por tensiones entre lo
tradicional/ lo moderno, lo local/lo global, lo ur-
bano/lo rural, lo pablico/lo privado, identidad/
diversidad, conocimiento/ valores, se plantea
el rol del disefio y la cultura y sus organizacio-
nes en el proceso de evolucién y desarrollo de
la ciudad. Se considera la dimensién cultural
y sus organizaciones, como punto de partida
fundamental en la generacién de lineas de ac-
cidén que orienten hacia un desarrollo territorial
sostenible. En este contexto, las organizaciones
sociales de la ciudad, y las culturales en particu-
lar, crecen y presentan multiples expresiones y
producciones (relacionadas con educacién po-
pular, circo, la mésica, entre otras); buscan dar
legitimidad a saberes y practicas colectivas del
territorio, y tienen distintos niveles de recono-
cimiento y de apropiacién en el espacio local.
Estos grupos, en general se encuentran disper-
sos entre si, tienen distinto nivel de profundi-
dad en su vinculo con el territorio, y presentan
aparentemente heterogeneidad de intereses.
Surgen entonces algunas preguntas como
iQué actividades concretas realizan hoy los
nodos y organizaciones socioculturales en Rio
Cuarto? ;Qué impacto tienen y han tenido en

el tiempo? ;Cuales se vinculan entre si? ;Qué
resultados han tenido cuando se han vinculado?
/Qué factores posibilitan o propician el funcio-
namiento asociado de las mismas? El presente
trabajo busca conocer el rol de la cultura en el
desarrollo de este territorio, acercarse a es-
tos grupos y nodos de actividades culturales,
reconocerlos, analizar los lazos con la comu-
nidad y entre si, para llegar a identificar facto-
res que podrian propiciar asociaciones que los
fortalezca y los haga mas visibles.

Se contempla que el proceso se desarrolle
en diferentes etapas de concrecién. Se toma
la metodologia de Disefio Estratégico, Disefio
para la Innovacién social y Disefio de Servicios,
como complementarias y se utilizan técnicas e
instrumentos de las mismas.

En una primera etapa se analiza del contexto
estratégico y estudian antecedentes y referen-
tes. Para luego establecer el marco conceptual
y el marco metodolégico de este proyecto. En
forma paralela se desarrolla la Investigacién de
campo, en la que se realiza estudio de casos,
observacidn, entrevistas a informantes claves.
Esto, permite que se lleve a cabo el permanente
entrecruzamiento entre teoria o saber acadé-
mico y la practica o realidad que nos arrojan los
actores del territorio. Con esta informacion se
puede elaborar un modelo territorial que permi-
te definir nuestro problema proyectual. A par-
tir de alli se empieza con un proceso de disefio
estratégico y la construccién de un modelo de



sostenibilidad. Finalmente se establece la pro-
puesta de solucién final.

Cuando las organizaciones conforman redes
que las vinculan, se posibilita la interaccién,
el fortalecimiento y enriquecimiento mutuo,
y esto aumenta su potencial para incidir en la
re-significacion del patrimonio material y so-
cial, y constituirse, asi, en factor de desarrollo
territorial. A través de este trabajo se busca
analizar las Organizaciones Socioculturales
de la ciudad, para llegar a definir posibles ar-
ticuladores de acciones que a partir del Disefio
Estratégico podrian llegar a transformarse en
mediadores y facilitadores para un desarrollo
territorial centrado en lo humano. Se espera,

que se constituya en una posibilidad real de vin-
cular territorio e identidad con la lucha contra la
pobreza, la desiqualdad y la exclusién.

En este trabajo se aborda la funcién del Es-
tado y Mercado como partes necesarias en el
proceso de desarrollo humano sostenible, pero
solo se estudia relacién y vinculos de éstos con
las Organizaciones de la Sociedad Civil y sus im-
plicancias. En cuanto al trabajo con las organi-
zaciones se propone una tarea de relevamiento
y analisis, pero por la disponibilidad de recursos
(econdémicos y de tiempo) para la realizacién de
esta tesis, no se aborda el co-disefio o disefio
participativo para el desarrollo de la propuesta
de solucién.



1. HIPOTESIS / SUPUESTOS

a. Estado del Arte

El punto de inicio es el estudio de lo cultural como factor de desarrollo, y se toma
postura por cémo se define Cultura y Organizaciones Culturales y su vinculo con
el territorio.

Como sefiala Garcia Canclini (2004), se puede analizar distintas versiones de
definiciones de cultura, aquellas de uso cotidiano, que hace referencia al cimulo
de conocimientos y aptitudes intelectuales y estéticas, y que por lo tanto separan
lo corporal de lo mental, lo material de lo espiritual, postura “dualista” que natu-
raliza la division de clases. Otra version, segln este autor, de uso cientifico, que
separa la cultura de otros referentes: las principales confrontaciones naturale-
za-cultura (definir la cultura como todo lo que no es naturaleza) y sociedad-cultu-
ra (que diferencian lo socioeconémico de lo cultural, y abarcan definiciones desde
Ralph Linton a mediados del s.xx, a autores como Pierre Bourdieu). Asi Bourdieu
plantea “que la sociedad estd estructurada por dos tipos de relaciones: las de fuer-
za, correspondientes al valor de uso y de cambio, y, dentro de ellas, entretejidas
con esas relaciones de fuerza, hay relaciones de sentido, que organizan la vida
social, las relaciones de significacién” (citado en Garcia Canclini 2004. Pag 34). El
mundo de significaciones, del sentido, constituye la cultura. Se puede llegar asi
a una posible definicién operativa y necesaria para el planteo de este trabajo: “la
cultura abarca el conjunto de procesos sociales de produccion, circulacién y consumo
de la significacién en la vida social”. (Garcia Canclini 2004. Pag 34).

También en cuanto a la vinculacién entre Cultura y Desarrollo Sostenible plan-
teada, se puede analizar que la idea de la relacion entre cultura, politicas locales y
desarrollo sostenible ha evolucionado en los Gltimos afios, entonces, se considera
para estos conceptos, algunas definiciones consensuadas en Organizacién de las
Naciones Unidas para la Educacién, la Ciencia y la Cultura (UNESCO) en relacién
al temay, fundamentalmente a partir de la Agenda 21 de la Cultura.
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En septiembre de 2002, durante la primera Reunién Pablica Mundial de Cultura,
celebrada en Porto Alegre, surge la idea de redactar un documento orientador
de las politicas culturales locales, un documento equiparable a lo que la Agenda
21 significa para el medio ambiente en 1992. Luego de dos afios se aprueba el
documento final en mayo de 2004 en Barcelona. Ese mismo afio es presentado a
UN-HABITAT y a la UNESCO. Finalmente la organizacién mundial de Ciudades'y
Gobiernos Locales (CGLU) —ONU de las ciudades— es la encargada de la coordi-
nacién de la Agenda 21 de la cultura. Esta Organizacion es la asociacion de muni-
cipios, fundada en 2004 con el fin de defender la democracia y la autonomia local,
y para que la voz de las ciudades sea escuchada en los foros internacionales.

Desde 2006 la Agenda 21 de la cultura publica los siguientes documentos, in-
formes y declaraciones entre otros:

Agenda 21 de la Cultura (mayo de 2004).

Politicas locales para la diversidad cultural (septiembre de 2006).

Cultura, gobiernos locales y Objetivos de Desarrollo del Milenio (15 de
junio de 2009).

La Agenda 21 de la cultura en Francia. Estado de la cuestion y perspecti-
vas (octubre de 2008).

Cultura y desarrollo sostenible: ejemplos de innovacién institucional y
propuesta de un nuevo modelo de politica cultural (1 de septiembre de
2009).

Ciudades, culturas y desarrollos. Un informe que celebra el quinto ani-
versario de la Agenda 21 de la cultura (15 de octubre de 20009).

Rio+20y cultura. Abogando por la cultura como pilar de la sostenibilidad
(6 de diciembre de 2012).

Documento de orientacién politica de CGLU “Cultura, el cuarto pilar del
desarrollo sostenible”. (17 de noviembre de 2010).

Declaracién sobre los Indicadores sobre los Objetivos del Desarrollo
Sostenible (ODS), 12 de Febrero de 2015.

Cultura 21: Acciones: Compromisos sobre el papel de la cultura en las
ciudades sostenibles. 18-20 de marzo de 2015.

Asi algunos conceptos que dan marco a este trabajo a partir de estos docu-
mentos de consenso internacional:

“Comprendery transformar el mundo requiere que los marcos de referen-
cia del desarrollo sostenible incorporen un pilar o una dimensién cultural,
tan explicita, operativa y dindmica como los pilares o las dimensiones re-
lativas a lo ambiental, lo econémico o lo social, tal como se explicita en la
Declaracién de Orientacién Politica adoptada por Ciudades y Gobiernos
Locales Unidos (CGLU) en 2010 en la Ciudad de México.”(Agenda 21 de la
Cultura, 2015).

“La evolucién del concepto desarrollo se puede resumir de la siguiente
manera: hoy, desarrollo significa libertad, ampliar opciones, colocar en el
centro del futuro a los seres humanos - nifios, hombres y mujeres.”(CGLU,
2012).

Después de estas primeras aproximaciones, se entiende como de fundamen-
tal importancia para el desarrollo de este trabajo que el mismo debe promo-
ver ambitos para la generacién y el fortalecimiento de identidades sociales e
institucionales que posibiliten que todas las personas puedan producir signos,



sentidos y arte, en vinculacién con el territorio. En este sentido, es clave la
unidad de subsistemas locales (procedimientos, actores, valores patrimonia-
les, capital intangible) capaces de generar desarrollo local desde la gestién de
una estructura productiva abierta e integrada, superadora del neoliberalismo,
y presentadora del paradigma del Desarrollo centrado en lo Humano. Se puede
generar asi una cadena de valor territorial, con una secuencia de actividades
interrelacionadas, y nucleadas alrededor de la cultura como recurso estratégi-
co para el territorio, con la capacidad de generar eslabonamientos productivos
(desarrollando para ello confianza social): Disefio para la Innovacién Social.

b. Hipotesis/ Preguntas de Investigacion

A partir de lo hasta aqui analizado se plantea como pregunta: jla identificacién
de puntos de interés o factores comunes entre las organizaciones sociocultura-
les de la ciudad facilitaria la generacién de lineas de accién que promuevan su
asociacion? ;Cémo se puede realizar?

Esto jde qué manera puede llegar a contribuir a hacerlas mas visibles, aportar a
la re-significacion del patrimonio material y social, y posibilitar que se constituyan
como factor de transformacién social y desarrollo territorial?

Como hipétesis entonces se plantea que el disefio de un sistema de gestion
con participacion de todos los actores, que propicie las asociaciones de nodos
culturales se podria transformar en una posibilidad real de vincular territorio
e identidad con un mejor acceso a los bienes culturales tangibles e intangi-
bles, la convivencia, el vinculo, y la inclusion social y econémica.
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2. OBJETIVOS

Este proyecto busca realizar un aporte a los grupos existentes, para lograr en
forma conjunta una cultura alternativa, propia de la ciudad y los barrios, que
sea capaz de mantener la heterogeneidad y diversidad, pero a la vez la haga mas
visible, conocida y vivenciada por todos. De esta manera se propone como:

Objetivo General:

» Propiciar la constitucién de ESPACIOS que por su significado sean me-
diadores y facilitadores de un desarrollo Humano y Territorial Sostenible
de la ciudad de Rio cuarto, a partir de la identificacion de factores comunes
que podrian motivar la articulacion de Nodos socio-culturales hoy disper-
sas INVISIBLES.

Objetivos Especificos:

» Conocery Analizar la situacion de nodos de actividades socioculturales
de la ciudad y sus vinculos sociales, con el mercado y con el estado.

» Identificar factores que podrian propiciar una asociacién entre si.

» Proponer espacios para la reflexién conjunta, para diagnosticar proble-
mas y objetivos socio-culturales comunes, que active nuevos procesos que
los haga mas visibles.

» Generar una propuesta que posibilite una organizacién y posicionamien-
to encaminados hacia la construccién de nuevos sentidos y acciones co-
munitarias.
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3. REFERENTES Y
ANTECEDENTES

a. Referentes de Organizaciones Culturales
para el Desarrollo Humano:

Para el desarrollo de este trabajo se toman como referentes aquellos casos con-
siderados como “buenas practicas” por la Ciudades y Gobiernos Locales Unidos
(CGLU), a partir de la agenda 21 de cultura, en donde se vuelcan précticas y ex-
periencias especificas del campo de la cultura y desarrollo sostenible. Los casos
referentes se analizan en el marco de la investigacion de campo de esta tesis, a
través del método de estudio de casos y a partir de variables que se desprendan
del marco conceptual.

Ciudades y Gobiernos Locales Unidos utiliza algunos criterios para la selecciéon
de “buenas précticas” que en si mismos constituyen también un referente para
este trabajo como:

» Innovacion: criterio que posibilita una mirada amplia considerando los
contenidos y temas como los métodos y procesos de los proyectos.

» Participacion: la fundamental participacion de los ciudadanos en los
proyectos culturales, como actores principales y para hacer posible la
apropiacion de los mismos.

» Sostenibilidad: considera la necesidad de permanencia y sostenibilidad
como base para un desarrollo local, es fundamental que los proyectos se
generen a corto, mediano y largo plazo, para posibilitar la toma de decisio-
nes enmarcadas en dindmicas globales.

» Eficacia: refiere a la existencia de impactos positivos tangibles o intangi-
bles en el territorio. Para esto deben poder medirse los efectos en funcién
de los objetivos propuestos.

» Transversalidad: la mirada transversal sobre una problematica posibili-
ta el tratamiento a partir de metodologias y actores diferentes, favorece el
intercambio y la responsabilidad compartida.
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capacidad de los proyectos de ser reproducidos o
transferidos. El detalle del contexto en que se produce es de importancia
para entenderla y transferirla.

La Fundacién por la Cultura, como novedad en el momento de su creacién en
1991. Se detecta relevancia como instrumento para gestionar, administrar y ca-
nalizar las actividades culturales de la ciudad, para traer espectaculos de nivel
nacional e internacional, que no llegaban a la ciudad y, de esta forma, acerca a la
sociedad las producciones culturales locales y externas. En un primer momento,
la Fundacién funciona como brazo ejecutor de la Subsecretaria de cultura muni-
cipal, y toma protagonismo a un nivel ain mayor a la de la propia subsecretaria
de Cultura local.

Desde el punto de vista de las caracteristicas de la Innovacién, y como proceso
con “los tres atributos: el contexto-dependiente, depende de esfuerzos creati-
vos y genera cambios posteriores”. (Kelly et al.1990, citado en Sutz 2002, p. 31,
citado en Braconi, 2014). El contexto- dependiente se ve en la respuesta desde
la cultura que el grupo propone para canalizar la oportunidad que se daba en la
ciudad por la existencia de: escuelas superiores de Arte, de grupos de artistas
trabajando en forma independiente, y con escasa difusion de sus producciones,
y de un Fondo de Cultura apoyado por empresarios dispuestos a apoyar las ac-
tividades culturales. También por la falta de continuidad en las actividades que
estos grupos generaban, en muchos casos, por escases de recursos econémicos.
Los esfuerzos creativos se producen en la estructura de nueva forma de gestién
del arte y la cultura. Al frente de la fundacion en su inicio el Arq. y Artista Jorge
Ramallo, una persona creativa, con gran vision de futuro, y con gran libertad. Este
nuevo formato, produce cambios que generan un nuevo movimiento cultural en
ciudad, y el surgimiento de distintas agrupaciones artisticas. A su vez se amplia la
multiplicidad de ofertas para la sociedad consumidora de propuestas culturales,
y como plaza para productores de distintos puntos del pais. De esta manera, la
Fundacién por la Cultura puede considerarse como una promotora que impulsa
tanto a las actividades publicas como de orden privado del Arte y la Cultura de la
Ciudad. En el Pafs, por esa época (1990), se renueva y cobra impulso el modelo
de gestion cultural del Centro Cultural Recoleta.

Otra forma de caracterizar la innovacién, desde una mirada interna, se puede
entender “como una actividad dirigida a resolver problemas” (Sutz, 2002, p. 42).
Desde esa mirada se ponen de relieve “sus capacidades, entendidas como capa-
cidades paraidentificary resolver problemas” (Braconi, L, 2006, pag.142). En este
sentido, este modelo o disefio de organizacion implica innovacién por su utilidad
para por un lado, propiciar y posibilitar las producciones de los artistas, y por
otro acercar a la sociedad estas producciones, de manera que puedan conocery
disfrutar de la cultura local. Esto produce un impacto tanto a nivel social como
econdmico, que implica modificaciones en los habitos de la sociedad riocuarten-



se, y en la manera de acercarse hacia las producciones culturales. De este modo,
por ejemplo, los artistas a cargo de Talleres Culturales barriales de inicio en 1984,
a través de la Fundacion se pasan como parte estable en el organigrama de cul-
tura de la ciudad, obteniendo estabilidad laboral y otorgando continuidad para
los participantes de los mismos.

Se observa este caso desde las facetas de las capacidades de la innovacién,
segln las consideran Arocena y Sutz (citado en Braconi, 2006, p.145) se puede
realizar el siguiente analisis:

para poder darinicio a este mo-
delo, se conocen en profundidad la dindmica propia del drea de Cultura
local, y también de otras experiencias en el pais y otras partes del mundo.
A partir de este conocimiento, se piensan cambios y modificaciones que se
adapten a las necesidades del medio. En esta etapa, hay un convencimien-
to tanto de los fundadores, como de la intendencia que acompafia, de que
la cultura no es para las élites, sino que debe estar al alcance de todos.
ademas del conocimiento
e impulso inicial de los fundadores, se cuenta con las habilidades y ca-
pacidades del personal con el que se conforma el equipo de gestion y de
ejecucion. El personal estuvo tiene apertura a la resolucion de las distintas
situaciones que se fueron presentando.
en el problema que significa asignar recursos
al 4rea de cultura (por su dindmica diferente al resto de areas municipales),
encuentra la oportunidad.

el mismo sector de artistas, empresarios y
usuarios, y su lucha permanente por cambiar y mejorar su calidad y capa-
cidad de intercambio.

en la organizacién se puede ver la visién en generar un polo cultural,
pero que llegue a todos, en especial a sectores de menos recursos y mas
alejados del centro. Para esto se da impulso y luego se trabaja en conjunto
con las asociaciones vecinales.
Se ve en este analisis que este caso de modelo de gestion cultural, se posibilita
por la creatividad de sus iniciadores, en momentos donde la cultura de la globa-
lizacion empieza a ocupar todos los espacios. Por lo tanto implica una decisién
politica y coherencia importante, que a pesar de sus vaivenes y cambios de signo
politico (tanto en el gobierno municipal, como en el provincial y nacional), se
mantiene hasta la actualidad.



4. CONTEXTO ESTRATEGICO

a. Territorio

El contexto donde se desarrolla este trabajo es la ciudad de Rio Cuarto. Situada al
sur de la provincia de Cérdoba, al oeste de la pampa himeda, en una penillanura
al este de la Sierra de Comechingones, y a orillas del rio (cuarto) del cual toma su
nombre. Es cabecera del departamento y a partir de julio de 1999 capital alterna
de la provincia.

La ciudad de Rio Cuarto se encuentra en segundo lugar con respecto a pobla-
cién 158.298 habitantes (censo 2010) y tamafio, en comparacién con la ciudad
capital de Cérdoba. La importancia de Rio Cuarto radica en ser un eje importante
a nivel agropecuario, comercial, cultural e intelectual. Uno de los lugares en don-
de se le da cabida a la cultura y el intelecto es la Universidad Nacional, siendo la
segunda creada en la provincia de Cérdoba. Aunado a esto tiene un crecimiento
urbano considerable, una vida nocturna activa sin dejar de lado la conservacién
de edificios histéricos. Dicha ciudad también es conocida como el Imperio del Sur.

Es el centro comercial y de servicios de una pujante region agricola-ganadera,
constituye también un nudo comunicacional en los corredores comerciales que
conectan la Pampa con Cuyo a nivel nacional.

En la Investigacién de Campo de este trabajo se realiza el anélisis estratégico
de este territorio, a partir del estudio de las capas (mapas territoriales: fisico
ambiental- socio cultural- econémico productivo) que lo configuran y de los polos
de desarrollo que se detentan a partir de la superposicion de las mismas. Esta
técnica del Disefio Estratégico posibilita acceder a informacion integrada que
otros tipos de anélisis territoriales no proporcionan.
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v Figura 2

b. Actores y Roles (su dindmica de Poder) ONG. (Local/
Provincial/Nacional) Empresarios de la Cultura. Artistas
/Diseifadores/Artesanos. Ciudadanos

En este escenario territorial, inicialmente se detecta que se desarrollan diferentes
acciones en relacién a las actividades culturales y entre diversos Actores:

Rio Cuarto

» Vecinos y poblacién en general (nifios, jévenes y adultos): usan, expe-
rimentan viven el espacio urbano cultural y tienen necesidades para mejo-
rar sus relaciones y percepciones.

» Visitantesy turistas: lo sienten y experimentan, entienden y demandan
segln sus necesidades.

» Gobierno Municipal y Provincial: Posee un Subsecretaria de Cultura,
pero no tiene una politica cultural Integradora y transversal a todas sus
areas. Deberia promover los lazos entre actores y proponer escenarios
para propiciar a que estas interrelaciones sean posibles.

» Emprendedores y empresarios privados, tanto comerciales como cul-
turales: generan propuestas que dan respuesta a las demandas y pueden
o no ser compatibles con la de los otros actores.

» Organizaciones socio-culturales: artistas, artesanos y disefiadores pro-
mueven en distintos sectores y momentos actividades y espacios cultura-
les. Poseen en general heterogeneidad, poca vinculacién con otros grupos,
poca planificacion.

» Instituciones educativas: aportan conocimientos, personas capacita-
dasy espacios para el desarrollo de actividades, capacitaciones, muestras,
etc. Llegan a diversos actores. Pero no trabajan segun lineamientos gene-
rales debatidos y consensuados entre toda la comunidad.

Mapa de poder Red Cultural
~ ESCUELAS ARTE
ARTISTA Esc. Medias
Orientac. Artistica
1

PROVINCIA
Ministerio de Educacion
Agencia Cérdoba Cultura: Casa
de la Cultura, Ctro Cultural
Leonardo Fabio.

MUNICIPIO:
Secretaria de Cultura
Secretarfa de Desarrollo Social:
Teatro Municipal, Fundacion

por la Cultura, Museos
Municipales

ESCUELAS ARTE:
Conservatorio de
Mdsica

EMPRENDEDORES
Y EMPRESARIOS:
Teatro

Cine
Bar/ Arte

ESCUELAS ARTE:

Esc. Medias
Or\entac.zAm'stica

En la investigacion de campo de este trabajo se realiza el analisis de actores y
roles a través de técnicasy herramientas del disefio de servicios y disefio para la
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innovacién social, esto posibilita profundizar en cuanto a los actores involucrados
en la teméticay a sus relaciones y tipo de vinculos. Esta informacion se considera
de interés para el desarrollo de este trabajo, para la comprension de la problema-
tica, y fundamentalmente para poder detectar oportunidades de accién.



5. MARCO CONCEPTUAL

El Marco tedrico para esta problematica se puede abordar desde distintas postu-
ras teéricas, desde los puntos de encuentro entre si, y desde el encuentro entre
la teoria y la practica, el saber tedrico y el saber popular.

a. Cultura como mediadora

Se tiene en cuenta los debates sobre lo que es cultura, se parte de entenderla
desde la tensién entre producir y ser producido, es decir “la posibilidad de crear
algo nuevo como a una afianzada manera de ser socializado” (Vich, 2014, pag.25).
Es por esto, que en primera instancia, se toma postura sobre el sentido que se le
dara en este trabajo.

El término cultura, como considera Victor Vich (2014), se encuentra en crisis.
Se debe reconocer por esto la existencia de mdaltiples culturas y la desestabili-
zacion de algunos pre-supuestos sobre Cultura a partir de los desarrollos desde
la sociologia, la antropologia y filosoffa que hoy llevan a hablar de “las Culturas”.
De esta forma, Cultura refiere a todo lo que se aprende viviendo en sociedad y
también al conjunto de conexiones que la definen. Todos tenemos cultura pero
diferentes segin los pueblos, épocas y grupos sociales. La cultura asi, es definida
como un “tejido simbdlico”.

Esta definicién ha sido problematizada, ya que la cultura es un espacio de do-
minacién construido por la hegemonia. Por esto, también es necesario observar
las relaciones de poder, reconocer la pluralidad del mundo, relativizar lo propioy
analizar la forma en que se constituyen las relaciones de poder, en los intercam-
biosy en la apertura. Este aspecto para el caso de este trabajo es fundamental, ya
que los vinculos e interrelaciones entre organizaciones de la cultura de la ciudad
de Rio Cuarto seguramente estan atravesados por estas relaciones de poder.
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Por otro lado, se debe considerar esta forma de construccién de relaciones
en un mundo de Redes de Comunicacién Social (tanto Internet como medios
masivos). “Los hechos que componen esta realidad social no existen en tanto tales
(en tanto hechos sociales) antes que los medios los construyan. (...) Después que los
medios los han producido, los acontecimientos sociales empiezan a tener multiples
existencias, fuera de los medios...” (Verén, 1987, pag.4). De esta manera los medios
masivos hoy se constituyen en un factor relevante en la construccién de sentido
en la generacion de este “tejido simbélico”.

A partir de estas primeras aproximaciones, se puede decir que la Cultura no
solo debe abordarse desde sus debates, sino como un factor clave para el cambio
y transformacion social. Y en relacién al planteo de este trabajo, considerar la
necesaria articulacion entre cultura, democracia y ciudadania, como dispositivo
central para transformar las relaciones sociales existentes.

Se toma entonces una definicién de Cultura desde la antropologia “la cultura es
aquel agente que establece y requla la forma en que se practican las relaciones socia-
les” (Vich, V., 2014, pag.84). De esta manera hay que entenderla por lo que Hace:
producir sujetos, y producir relaciones sociales. Un dispositivo que contribuye
a producir la realidad y que funciona como soporte de ella. El presente estudio
entonces busca comprender las relaciones que la cultura actual produce, y cua-
les se pueden definir como factores que hagan posible la transformacion social
encaminada hacia el Desarrollo Sostenible.

A partir de dimensiones establecidas por Garcia Canclini (2004), y consideracio-
nes en relacién a las mismas de autores como Vich (2014) y Yadice (2003), algunas
categorias que se extraen para Cultura son:

Subraya las pérdidas y exclusiones. Se puede hablar de heterogeneidad donde
se reconfigura el poder cuando se tiene cierto respeto por lo que es distinto,
pero a la vez no se quiere dejar que una forma invada a la otra por completo. Es
complementaria de otras categorias como lo son la Transculturacién y la hibridez.

Se entiende como transculturacién distintas formas de contacto entre dos cultu-
ras que terminan mutuamente afectadas, donde resulta un nuevo producto: una
identidad mas heterogénea e inestable. Se da a través de una lucha de fuerzas
en donde los elementos de una se integran con tensién en la otra: de la Cultura
hegemonica sobre las culturas subalternas. Por otro lado, hibridez pone el acento
de elementos diversos dentro del objeto transculturado.

Entonces, se puede decir que una Identidad no se puede constituir sin la pre-
sencia de algo que funciona como opuesto, y que en general se describe como
amenazante.

Es necesario observar los antagonismos para visibilizar las relaciones de Poder.
Una cultura por un lado se relaciona con otras culturas, pero a la vez tiene diferen-
cias internas, por lo tanto no es un sujeto individual y unificado. También cambia
a través del tiempo y su historia.

Para Gramcsi (1988) la cultura es un espacio de lucha por el significado hegemé-
nico, para administrar segin sus intereses. Donde la dominacién social se da a



través del violento accionar de mecanismos de coercién (econémicos) y estruc-
turas de consenso (simbélico). (Citado en Vich, 2014).

Para Bourdie (1988) la cultura es central en la construccién de jerarquias. Se
considera que las clases sociales se constituyen por una distribucién econémica
y por movimientos de capital simbélico. Este dltimo se constituye como agente
en la diferenciacién del gusto. (Citado en Vich, 2014).

Por lo tanto, se puede decir que la cultura no es arménica, ni un lugar de con-
senso, sino un espacio de lucha donde entran en tensién intereses sociales de
todo tipo. Implica hacer visible lo subalternizado que por distintos motivos se
considera inferior.

Es necesario considerar que en América Latina hay nuevas formas de colonia-
lidad, donde la idea de Multiculturalidad se utiliza como una mascara o fachada,
que deja intacta la homogeneidad del sistema capitalista mundial dominante.

Hace falta, por lo tanto, encontrar y acordar aquellos elementos que pueden
constituir un relato comun, sin caer en relativismos populares, que marcan la cul-
tura como algo auténomo o que ponen énfasis en lo particulary las dificultades.
La cultura debe encararse en la observacién de su articulacién con otros factores:
econdmicos, politicos, sociales, en un mundo en constante cambio y debe buscar
el sentido comun de su historia.

Para Vich, hay que entender la cultura no como un reflejo sino como un meca-
nismo de constitucion. Para esto, plantea “cuestionar, repensary re-articular al-
gunos canones que gobiernan la significacién de la vida en América Latina” (Vich,
2014, pag.39). Estudiar este aspecto en el presente trabajo es importante para
que se pueda llegar a una propuesta que articule el accionar de organizaciones
para que se transformen en motor de desarrollo.

Esta categoria hoy es muy debatida. Pero en general, un problema que esos de-
bates evaden es el de los motivos en la sociedad. Asi, para entender la intercul-
turalidad debe comprenderse el poder social, y la relevancia que esta tomando
en el mundo.

Un tema por el que hay que empezar es el de identidad. Esta se relaciona con
la imaginacién de otra cosa siempre amenazante. El problema por lo tanto es
que depende de otros, y se constituye sobre la base de antagonismos dificiles de
controlar.

Desde el psicoanalisis se plantea que la identidad es una respuesta a una inter-
pelacién, una reaccién del sujeto frente a algo que se le ha dicho que es.

Identidad es un proceso de aprendizaje cultural que nunca concluye, siempre
cambia y varfa, por dindmicas internas, y por influencias externas. Nunca son
cerradas o autosuficientes, son incompletas. Entonces no se puede hablar de una
sola identidad, ya que el sujeto puede tener varias posiciones al mismo tiempo.

Algunas caracteristicas que se pueden plantear de Identidad:

Es una categoria relacional, se forma en el interior de una cadena de
diferencias y de relaciones de poder.
Todas son productos hibridos, nacidos de multiples contactos.

A partir de estas dos caracteristicas de Identidad, se puede establecer una de-

finicién de Interculturalidad, que supone la existencia de Identidades que nunca



estan completamente constituidas en si mismas, que estan en interaccion. En-
tendiendo la identidad surgida de relaciones sociales y de negociaciones frente a
distintas formas de poder (Vich, 2014).

La Interculturalidad plantea cambios profundos en todas las esferas sociales y
forma parte de politicas con una epistemologia distinta. Un problema es que las
sociedades hoy tienen consensos minimos, y por lo tanto es dificil llegar a repre-
sentaciones igualitarias que construyan un sentido comidn mas o menos compar-
tido. Otro problema es la idea de que lo Intercultural es una cuestién relacionada
con los pobres, siendo en realidad las élites las que deben tomar consciencia del
poder que ejercen todos los dias.

Por lo tanto, hablar de Interculturalidad tiene que ver con las relaciones de po-
der, con el mundo interrelacionado cotidianamente, y con las formas en que las
diferencias son procesadas desde el paradigma de dominacién cultural.

La Interculturalidad es la forma en que se establece relacién con lo que nos es
diferente. Desde su paradigma, las diferencias son marcas jerarquicas de domina-
cion cultural. Y hay que observar desde dénde estan difundidas estas diferencias.
Desde este pensamiento se plantea que el problema de la cultura nacional esta
relacionado con la construccién de un sentido comn, se entiende por lo tanto la
Interculturalidad a partir de la identificacién de semejanzas. Esto significa buscar
un equilibrio entre lo universal y lo particular, y no sélo desde una estrategia de
tolerancia o dialogo, ya que el contexto estd marcado por una dominacién his-
térica.

La Interculturalidad implica una préctica a partir de la categoria de Articulacién,
como forma de relacién entre elementos tal, que la Identidades de éstos sea
modificada por esta practica.

Se desprende de lo hasta aqui planteado que la Interculturalidad se relaciona
con problemas de desigualdad social, y que esto lleva a cuestionar la distribucién
de recursos y el acceso a los bienes. Desentrafiar esta realidad es necesario en
este estudio.

Esta categoria supone revelar el ejercicio de poder en sus multiples dimensiones:
econémica (clases), étnica (razas), género (patriarcado), entre otras. Refiere cri-
ticamente a la nocién de constitucion de Identidad de un sujeto, despojada de la
forma en que éste posiciona su existencia, y de las formas de poder que median
entre ellos.

Sila Cultura es un modo de vida, a través de ella se puede reconfigurar sentidos
comunes, y demandar nuevas practicas en las relaciones sociales. Esto conlleva a
ser criticos del pensamiento unitario, desestabilizar toda identidad definida como
suturada, y construir una nueva hegemonia cultural basada en la articulacién:
de diversos actores y de bisqueda de igualdad. Identificar en Rio Cuarto estos
actores, sentidos comunes es un aspecto por tanto importante para lograr esta
articulacion.

Segln Doris Sommer (2006) si la cultura es propiciadora de “agencia” en la vida
cotidiana, entendiéndola como espacio de maniobra, entonces los problemas coti-
dianos pueden ser enfrentados a través de practicas simbélicas. Se considera asi a



la cultura como un agente de cambio y transformacién social, propiciando que los
ciudadanos se involucren en la construccién de una nueva imagen de si mismos y mo-
vilizdndolos para realizar alguna transformacién social (citado en Vich, 2014, p. 59).

Si se considera a las rutinas institucionalizadas en las interrelaciones sociales
como indicadores de estilo de vida, y al conjunto de objetos que han adquirido
un valor especial como objetos culturales que han instalado un conjunto de sen-
tidos estéticos y politicos en la vida personal y colectiva, se deduce la necesidad
de intervenir en ambos sentidos. De esta forma se activan nuevas formas de
comunidad (cambios en estilo de vida) y democratizan el acceso a la produccién
y consumo de cultura (promocién de més circulacién de objetos culturales).

En relacién a este punto, el Estado, hoy se encuentra desplazado del centro de
la escena, y han aparecido nuevos actores con maltiples ofertas. Sin embargo el
Estado para garantizar la accesibilidad se ve obligado a constituirse como Promo-
tory Facilitador. Es necesaria la redefinicién del sentido de la cultura, y culturizar
el Estado, la sociedad civil y la economia politica, y fundamentalmente responder
a quién debe estar dirigida la politica cultural.

Los agentes de cultura por tanto se pueden caracterizar como:

actor central si la Cultura es considerada un bien publico y un
derecho ciudadano. No como Unico actor, sino como garante de que lo
cultural se transforme en una dimensién Transversal, que responda a una
nueva narrativa de nacién donde se reflexione sobre la historia, sobre las
identidades y los antagonismos sociales, y se construya una nueva ciuda-
danfa.

La funcién de este actor debe ser la de Articular con otros sectores socia-
les para llegar en forma mas contundente y posibilitar mayores accesos a
recursos de todo tipo.

si cultura es constructora de identidad, pero también es una
mercancia, a partir de considerar al mercado como un agente principal en
la produccién y circulacién de objetos culturales. Hoy, ademas, es un sec-
tor importante dentro de la economia mundial.

Por lo tanto es necesario que los actores de este sector, actden en forma
responsable y tengan capacidad de Articular tanto con la Sociedad Civil
como con distintos sectores del Estado.

un actor principal en el ejercicio de su rol a través de la
Participacion activa, como agente capaz de transformar lo heredado, ge-
nerar nuevos vinculos y lazos sociales, que puedan neutralizar la légica de
poder dominante.

La Sociedad Civil debe constituirse como espacio de conquista de de-
rechos y base para la transformacién social, para hacer visibles grupos
sociales excluidos y promover la participacién ciudadana, de esta manera
estos espacios de participacién sean generadores de una cultura capaz de
transformar los imaginarios sociales y también modificar las practicas co-
tidianas.

Si se parte de considerar la Heterogeneidad de la Sociedad, para intervenir en
cultura es necesario disefiar diferenciadas estrategias de articulacion. Las Politi-



cas Culturales pueden constituirse como una herramienta para incidir en la vida
cotidiana de las ciudades.

De esta forma, la Articulacién, como capacidad para situarse en un lugar ten-
so, donde existen distintas narrativas e intereses entre los tres actores: Estado,
Mercado y Sociedad Civil, es el dispositivo capaz de transformar las relaciones
sociales existentes.

Vich (2014) plantea algunas necesidades a tener en cuenta para que esta arti-
culacion sea exitosa:

Que cada grupo se interese por los gustos de los otros, por distintas for-
mas de experimentar el mudo.

Reconocer la particularidad de la condicion que habita y la infinidad de
posibilidades que se desconocen.

Mas justicia econémica

Conciencia de que la cultura en la que ha sido formado es incompleta.

Para un marco de Desarrollo Humano Sostenible, la variable Cultural se cons-
tituye como lugar de reflexion con la gente, con sus practicas, con sus habitos
asentados y sobre la posibilidad de cambio social, en este caso para la ciudad de
Rio Cuarto. Como propone Vich a partir de experiencias de pensamiento y accién
en América Latina, se debe posicionar a la cultura como agente de transforma-
cién social y revelar dimensiones culturales de fenémenos aparentemente no
culturales.

La situacion actual esta marcada por: un consumo irresponsable en donde el
tener es el equivalente al ser; una gran incertidumbre producida por una tensién
entre democratizar (postura inclusiva) y modernizar (excluyente socialmente) y
como consecuencia falta de conciencia histérica, de ideales, de un rol claro de
los Estados; todos los cambios y crisis dados por la Globalizacién (comercial,
industrial, financiera y cultural). La misma puede caracterizarse como “la interde-
pendencia econémica creciente del conjunto de los paises del mundo, provocada
por el aumento del volumen y la variedad de las transacciones transfronterizadas
de bienes y servicios, asi como de los flujos internacionales de capitales, estimu-
lada por la difusién acelerada y generalizada de la tecnologia” (Monchon y Beker,
1993, p.571).

Si se analiza la evolucion histérica se puede observar las distintas revoluciones
tecnoldgicas: a partir de 1771 con la Revolucién Industrial en Inglaterra, en 1829
con la aparicién de la maquina de vapor, en 1875 el desarrollo del acero y la in-
genieria pesada en Inglaterra, Alemania y Estados Unidos de América, en 1908 el
boom del petréleo y el automévil en EUA, en 1971 la Informatica y telecomunica-
ciones (EUA), y desde siglo XXI la biotecnologia y nanotecnologia en EUA, Europa
y Asia. Cada revolucién provoca consecuentemente un cambio de Paradigma. El
nuevo paradigma, derivado de los ‘70 trae aparejada la evolucion de la produccién
en masa a la produccién flexible (tecnologfa y redes como valor) y la compresién
del espacio y de los tiempos; esto implica (como en cada una de las anteriormente



citadas revoluciones) un relevo en el liderazgo econémico sectorial y geografico,
una modificacién del valor relativo de las ventajas comparativas y las capacida-
des, y una transformacién del sentido comin y los modos de vida (Perez, 2010).

Estados Nacionales en crisis como consecuencia de la interseccion de fuerzas
que se dan: desde arriba por organizaciones supranacionales y la globalizacién
segmentada, y desde abajo por organizaciones regionales y en un marco de des-
centralizacién. Ante la caida del PBI Mundial en los paises menos desarrollados se
experimenta un crecimiento mayor que los mas desarrollados, con baja de deuda
y aumento de las Reservas Internacionales (Cepal, 2008-2010). En nuestro pafs,
el Estado Nacional no tiene una continuidad en la politica macro-econémica.

En este marco, se puede plantear por un lado, cuatro contradicciones no re-
sueltas: entre ofertay demanda, entre crecimiento econdmico y bienestar social,
entre capital productivo y financiero- especulativo, y entre crecimiento econé-
mico y sostenibilidad social y ambiental. Por otro lado, la disfuncionalidad de la
desigualdad que estas contradicciones generan, producen: una ralentizacion del
crecimiento econémico, problemas sociales y de salud, aumento de la crimina-
lidad, inestabilidad politica, y un camino a desigualdades sociales mas graves,
sobre todo, en la infancia (Cepal, 2000).

América Latina posee las mayores desigualdades del mundo, por lo tanto, ne-
cesita reconstruir politicas que seguramente deben partir de una nueva idea de
desarrollo.

Desde la percepcion de la economia, el desarrollo implica crecimiento econé-
mico con cambio social. En este sentido, “el desarrollo es una instancia en la que
el ensanchamiento del aparato productivo produce transformaciones que conducen
a una mayor integracién del tejido social.” (Kulfas y Hecker, p. 16). Este enfoque es
importante a considerar en el transcurso de este estudio ya que parte de consi-
derar el desarrollo sostenible y la transformacion social como sus motores.

En este marco se entiende el concepto de sostenibilidad referido al enfoque
que pone atencidn en problemas medioambientales tales como cambio climético,
contaminacién y pérdida de biodiversidad asi como problemas sociales relacio-
nados con pobreza, salud, circunstancias laborales, seguridad y desigualdad. El
Disefio sostenible por tanto implica que se “incorporen factores ambientales y
sociales en el desarrollo de productos durante el ciclo de vida del mismo, durante
la cadena de suministro y con respecto a sus entornos socio-econémicos (desde
la comunidad local para una empresa pequefia hasta un mercado global para
una empresa transnacional)” (Programa de las Naciones Unidas para el Medio
Ambiente, 2007, p.16).

Tal vez un camino para revertir las desigualdades sea el de democratizar la
democracia, desmercantilizar la vida, en donde el Rol de los Estados sea el de
ayudar a fortalecer las Empresas Sociales (ONG, Cooperativas, etc.) y estimular
el Desarrollo Local, entendido como “fenémeno integral que abarca las dimensio-
nes econdmica, politica-institucional, sociocultural y ambiental de los territorios”
(Kulfas y Hecker, p. 36.). También es oportuno fomentar un estado de bienestar,
protegiendo y garantizando una buena calidad de vida a los ciudadanos. (Vich,
V, 2014).

Por todo esto, un Cambio de Paradigma implica modificar los enfoques tradi-
cionales de indicadores tangibles (pbi) y sin indicadores cualitativos, a otro en el
que el mejor Proceso de Desarrollo exceda el ambito de la economia y eleve la



calidad de vida. Ademas, tras el fracaso tanto de los desarrollismos como de los
monetarismos (caracterizados por periodos de expansién que generan desequi-
librios financieros y monetarios a los que se da respuestas estabilizadoras que
producen costos sociales, que se contestan con nuevos impulsos expansivos) se
debe aspirar a un Desarrollo en el que paises y culturas puedan ser capaces de
ser coherentes consigo mismos.

Se entiende la calidad de vida (C.V) en las ciudades en el marco del concepto
de Desarrollo Humano, por lo tanto se debe definir qué se entiende por calidad
de vida, y quién y cémo la mide. Se toma la postura (M. Max Neef, 1986) que
define la C.V. como la posibilidad de satisfacer las necesidades humanas funda-
mentales, y a éstas como un sistema, que parte de la combinacién de criterios
existenciales (SER-TENER-HACER-ESTAR) y axiolégicos (SUBSISTENCIA, PRO-
TECCION, AFECTO, ENTENDIMIENTO, PARTICIPACION, OCIO, CREACION, IDEN-
TIDAD, LIBERTAD), como interdependientes. Estas caracteristicas permite se las
considere como finitas, pocas y clasificables, y por esto, admite medir distintos
niveles de satisfaccién e intensidad y en distintos contextos (individual-grupo
social-ambiental).

Esta postura, del Desarrollo Humano, exige la satisfaccion de las necesidades
humanas fundamentales, la generacién de un nivel de crecimiento autodepen-
diente, y las Articulaciones: del hombre con la naturaleza, de lo global con lo
local, lo individual con lo social, la planificacién con la autonomia, la sociedad civil
con el Estado. De esta manera puede ser posible una transformacion genuina, a
partir de la participacién.

Esta es una mirada desde la complejidad, y parte, de tomar al hombre y su con-
texto en su particularidad, pero también en su generalidad como partes de la con-
formacién de un todo. Esta mirada, desde el pensamiento de Edgar Morin (1990),
implica la capacidad de interconectar distintas dimensiones de lo real. Plantea
una estrategia de pensamiento no reduccionista ni totalizante, sino reflexiva. Este
pensamiento complejo se basa en tres principios: la dialogia (la coherencia del
sistema aparece con la paradoja), la recursividad (la capacidad de la retroaccién
de modificar el sistema) y la hologramia (la parte en el todo y el todo en la parte).
“..El pensamiento complejo estd animado por una tensién permanente entre la aspi-
racién a un saber no parcelado, no dividido, no reduccionista, y el reconocimiento de
lo inacabado e incompleto de todo conocimiento” (Morin, 1990, p.23). Esta forma de
pensamiento aporta una estrategia para comprender los fendmenos a partir de
una intension globalizadora, que incluye también la especificidad. En palabras del
propio Morin, se base en establecer relaciones y complementos, en el estudio del
todo mediante sus defectos y sus efectos, su movimiento y su quietud, toma en
cuenta la reciprocidad que tiene lugar entre éste y sus partes. La complejidad re-
presenta al mundo como una gran red formada de delgados hilos que se entrelaza
y relaciona todos sus componentes.

Esta toma de postura, permite reinterpretar el concepto de pobreza, ya no ba-
sada en el umbral de ingreso (renta), sino mas bien a partir de las capacidades,
“la pobreza debe concebirse como la privaciéon de capacidades bésicas y no mera-
mente como la falta de ingresos” (Sen, 2000, p.114), considerar que cualquier ne-
cesidad humana no satisfecha no genera pobreza, sino pobrezas; y que cada una
de ellas produce patologias colectivas. En esta consideracion traslada la atencién
de los medios a los fines que cada individuo persigue, y a las libertades necesarias
para alcanzar estos fines.



A partir de estas posturas es que se puede realizar una aproximacion al con-
cepto de Desarrollo Humano Sostenible entendido desde la complejidad las in-
teracciones sociales, y como desafio para la sociedad, las instituciones y los or-
ganismos de distintas escalas, pero también desde las familias, las comunidades,
los individuos. Se puede hacer una relacién con el término ecologia, en el que es
fundamental la coexistencia de diversidad de seres vivos para que sea mayor su
capacidad de responder a cambios. De la misma forma, hablar de una Ecologia
social, refiere no solo a la diversidad cultural, si no a su respeto y estimulacién.
Un tipo de Desarrollo que represente una discontinuidad con las tendencias do-
minantes, y un refuerzo de aquellas emergentes que consolidan practicas y me-
canismos en donde todos ganan.

Para posibilitar el Desarrollo Sostenible es importante el manejo del enfoque de
las necesidades humanas en toda su complejidad por parte de todos los actores.
Para esto seglin Max Neef (1986) es necesario “consolidar prdcticas y mecanismos
que comuniquen, socialicen y rescaten las diversas identidades colectivas que confor-
man el cuerpo social”. Esto significa la articulacion de los distintos componentes,
sin buscar homogeneizar e implica actuar con trasdisciplinariedad.

El Desarrollo Sostenible vincula lo local con lo global, entiende lo local como
punto de vista y accion a partir del cual se puede generar la interconexién con el
resto del mundo. Por tanto se considera como aspectos importantes:

En general los procesos de desarrollo territorial tienen como objetivos principales
“la transformacién del sistema productivo local, el crecimiento de la produccién,
la generacién de empleo y la mejora en la calidad de vida de la poblacién” (Del
Castillo, Jaime y otros, 1998).

A nuestras sociedades y territorios se afecta con profundas transformaciones
relacionadas al proceso de globalizacién. Cambio se produce en que los espacios
virtuales y los concretos de los lugares se interrelacionan. “La contradiccién gene-
rada entre las crecientes tendencias globalizadoras y la revitalizacion experimentada
por las identidades locales es sin duda la principal caracteristica del modelo socio-te-
rritorial que ahora se perfila, siendo necesario contemplar estas dos légicas para poder
comprender e interpretar la realidad” (Caravaca- Gonzalez, 20009).

Esta caracteristica de nuestro tiempo trae como consecuencia un supuesto con-
flicto entre las oportunidades que se ofrece por parte de las nuevas tecnologias
en el campo del trasporte y comunicaciones, y la revalorizacién de lo local por
parte de algunas culturas emergentes. Nuevas tecnologias y generacién de nue-
vas formas organizativas y de vinculacién con el territorio, se constituyen como
espacio abstracto. Como contrapartida se debilita la tradicién en las localidades,
se generan expectativas que no pueden ser satisfechas. Identificar estas situa-
ciones en nuestro territorio puede ser por tanto importante para la bisqueda de
Articulacién que contribuya a generar un desarrollo sostenible.

Se puede decir que el Territorio es una categoria de analisis, una abstraccién que
sirve para analizar los aspectos tanto fisicos como sociales de un espacio, y por lo
tanto es de interés desde las distintas ciencias para realizar explicaciones dentro
de su campo de conocimiento. En general, el Territorio como enfoque toma mayor
protagonismo en las décadas del cincuenta- sesenta del siglo XX. Se posiciona con
mas fuerza desde la geografia y la economia algunas concepciones, se permite
entonces hablar de una evolucién del concepto a partir de estos debates.



La geografia (George, 1970) toma dos concepciones: la regién natural y la re-
gion Histdrica. Mientras en la primera se consideran aspectos de orden natural:
geologia, geomorfologia, climatologia y zonas de vida, entre otros, en la segunda,
se sostiene que si bien se puede seguir teniendo en cuenta la dimensién natural
de un espacio, son los elementos de orden histdrico, social, politico, cultural, los
que permiten la construccién de la regién. (Citado en Caravaca- Gonzélez, 2009).

Desde la economia se toma a esta region histérica como contenedora de la
regién econdmica, que se construye a partir de la acumulacién de elementos pro-
ductivos (tierra, capital y trabajo). De esta definicién se desprende que como cada
region no puede producir todo lo que se necesita, debe comercializar con otras
regiones, y por lo tanto se puede hablar de complementariedad y competitividad
entre territorios.

Otras teorias desde la economia como las de las centralidades ordenadoras o la
de polos de desarrollo, no tienen en cuenta otros aspectos que no sean aquellos
econdémicos comunes. Se intenta salir de estos planteos con algunos trabajos en
los noventa con aspectos holisticos contemplados en posturas como las del Ins-
tituto Latinoamericano de Politica Econdmica y Social y la Comisiéon Econémica
para América Latina y el Caribe (ILPES-Cepal), en especial los trabajos de Carlos
De Mattos (1990), Francisco Alburquerque (1996 y 2002) y Sergio Boisier (1988,
1994, 1994ay 2001).

Boiseir se refiere a las regiones como espacios socialmente construidos: “cons-
truir socialmente una regién significa potenciar su capacidad de auto-organizacién,
transformando una comunidad inanimada, segmentada por intereses sectoriales, poco
perceptiva de su identificacién territorial y en definitiva pasiva, en otra, organizada,
cohesionada, consciente de la identidad sociedad-regién, capaz de movilizarse tras
proyectos politicos colectivos, es decir, capaz de transformarse en sujeto de su propio
desarrollo” (Boisier, S., 1988, Pag.54).

En estos postulados se tiene una mirada parcial desde la economia y los facto-
res que afectan los aspectos productivos, sin embargo se contribuye en la evolu-
cioén del concepto de territorio.

Desde las dreas de planeamiento regional se hace el planteo de otras postu-
ras. Desde la Historia, Palacios (1983) plantea que “La regién se conceptiia como
un espacio constituido que es producto de las relaciones sociales y de patrones de
dominacién imperantes en las sucesivas etapas histéricas de su desarrollo” (Citado
en Alvarez Garcia, Rendén Acevedo, 2010, P.44). Desde la Antropologia Riveiro
(1970) plantea que a través de la arqueologia, la historia, la politica e incluso el
analisis de las formaciones culturales (etnografia) logra ampliar los espectros del
concepto de region para acercarlo a planteamientos multilineales, alejandolo de
los simples andlisis de las costumbres o las instituciones. Desde la sociologia se
define el territorio desde la construccién o conformacién social y no necesaria-
mente desde su espacio.

Desde otras miradas se intenta una bisqueda de integralidad, tal es el caso
de Coraggio (1989), quien se centra en la conflictividad de los grupos de interés,
en las estructuras de poder, y relaciona las formas espaciales con los procesos
sociales (citado en Alvarez Garcia, R.- Rendén Acevedo, J., 2010, Pag.62).

Para estos autores, las posturas sobre el concepto de Territorio en la definicién
de politicas publicas y sociales, no pudo ser volcada en la practica. Desde la teoria
para el desarrollo regional si se plantea en el avance del mismo algunos factores
determinantes.



Un aspecto que estas miradas tienen en comun, y que también aparece dentro
de estos factores de Desarrollo para un Territorio es el de los Recursos con que
cuenta. La identificacidn correcta de los recursos de nuestro Territorio, permite
reconocerlos, analizarlos, darles valor, y a partir de esto y del estudio de las inte-
racciones y potencialidades, se posibilita la determinacién de estrategias como
contribucién a un desarrollo sostenible del territorio.

Un punto de partida, es la correcta identificacién de los mismos:
frente a la idea hegeménica que considera como capi-
tal territorial solo aquellos aspectos productivos (maquinas, herramientas,
capital de circulacién, etc.), en los setenta, se empiezan a tener en cuenta
otros aspectos que relacionan la economiay el medioambiente, fundamen-
talmente a partir de considerar la pérdida de los recursos provenientes del
Capital Natural y la limitacién que esto supone en términos de Desarrollo.
El planteo del uso eficiente de los recursos propios de cada territorio, es
un aspecto que a partir de ese momento empieza a tenerse muy en cuenta.
la l6gica econémica actual implica innovacién, y para
lograr la misma ademas del manejo eficiente de recursos provenientes del
capital natural, necesita considerar el Capital Humano, con sus caracteris-
ticas de formacién a nivel educativo y profesional, que es el que posibilita
el uso creativo de los recursos para contribuir al desarrollo de cada socie-
dad. Es por ello por lo que se le empieza a considerar también como un ca-
pital intelectual (Gatto, F., citado en Alburquerque, F. et al. (coords), 1990) .
otro aspecto que se comienza a tener en cuenta es la
cultura, como factor que influye en las formas en que los grupos se orga-
nizan. Se empieza asi a utilizar la categoria conceptual de Capital Cultu-
ral para hacer referencia como expresa Rao (1998), no sélo “a la capacidad
adaptativa de las poblaciones humanas que les permite enfrentarse al entorno
natural y modificarlo”, sino considerando también la capacidad de utilizar la
cultura y el patrimonio asociado a la misma como factor que puede con-
tribuir al bienestar social y al desarrollo econémico (citado en Caravaca
Barroso, | - Gonzalez Romero, G., 2009, p.25).
no se puede considerar el desarrollo sin tener en cuenta
los grupos sociales que le dan origen y lo llevan adelante; este es el Capital
Social. Moyano (2001) lo define como “el conjunto de normas, instituciones
y organizaciones que promueven la confianza y la cooperacién entre las perso-
nas, las comunidades y la sociedad en su conjunto” (Citado en Caravaca Barro-
so, | - Gonzalez Romero, 2009).
recursos del territorio, con caracteristicas propias de
cada lugar, posibilita a que se hable de Capital Territorial. “Cobra asi una
creciente importancia la existencia de actores locales con capacidad para ac-
tivar y poner en valor el capital territorial, es decir, los recursos ligados a los
territorios, convirtiendo aquellos que son genéricos en especificos” (Caravaca
Barroso, | - Gonzalez Romero, G., 2009
El Capital social en los procesos de desarrollo tiene un rol fundamental y es uno
de los factores que determina que en los territorios se tenga distintos niveles



de desarrollo aunque se posea similares recursos. Por lo que este concepto para
Putnam (1993) puede ser entendido como “la confianza, las normas que requlan la
convivencia, las redes de asociacionismo civico, entendidas como elementos que me-
joran la eficiencia de la organizacion social promoviendo iniciativas tomadas de comdin
acuerdo” (Citado en Caravaca Barroso, | - Gonzalez Romero, 2009). Este capital
social y su anclaje en el territorio otorgan transparencia, permite una mejor com-
prension del mismo, y posibilita una mirada mas préxima a la comunidad. Para
que esto sea posible, es necesaria la conexidn e interaccién entre los distintos
grupos, organizaciones, instituciones e individuos. Estos vinculos permiten la
generacion de sistemas de interrelaciones de personas, productos y lugares, y la
generacién de confianza y cooperacién. Esto se traduce en compromiso social a
partir del arraigo hacia el lugar, y el significado que adquiere el trabajo colectivo.

CAPITAL CAPITAL CAPITAL HUMANO E
PRODUCTIVO: NATURAL: INTELECTUAL:
Recursos financieros Patrimonio natural, Saber hacer,
maquinaria, medio ambiente... formacion,
equipamientos, conocimiento,
infraestructuras... creatividad...
CAPITAL

TERRITORIAL
CAPITAL CAPITAL
CULTURAL: SOCIAL:
Valores y cddigos de Valores compartidos,
conducta, patrimonio asociacionismo,
cultural, cultura redes...
empresarial...

Lo local surge como una alternativa de accién frente al mundo globalizado y su
complejidad. La pequefia escala permite una mejor comprensién y gestién de
sistemas sociales, econémicos y tecnolégicos complejos. Paralelamente posibi-
lita las interrelaciones de manera horizontal entre los distintos actores. En los
grupos se genera conocimiento que se retroalimenta en el proceso realizado.
Entonces estos procesos también se replican. Para que esto suceda es necesaria
la articulacién entre los actores que participan en la produccién y propagacion
de lo aprendido.

Lo local permite una recombinacion del capital ya existente para hacer frente a
problematicas socialmente reconocidas. “Un determinado contexto territorial re-
sulta mds o menos rico en capital social, segtin los sujetos individuales y colectivos que
residen alli estén implicados en redes relacionales mds o menos difundidas” (Triglia,
C., citado en Bagnasco, A. ET AL 2003, pag.123). La proximidad no sélo fisica sino



social y cultural, propicia la cooperacién siendo base para la conformacién de or-
ganizaciones colaborativas orientadas a la accién. Establecer posibles conexiones
entre las organizaciones de la cultura y factores que las propicie es otra base para
el Desarrollo Sostenible en nuestro Territorio.

Las organizaciones colaborativas asi se compone con personas que se encuen-
tran y colaboran para obtener mayor valor social compartido. De esta forma se
logra un bienestar duradero, que permita afrontar problemas por si mismos, y
garantiza el acceso a herramientas y conocimientos apropiados. Requieren de
entornos favorables, que las propicien. Manzini (2015) plantea que la cooperacién
es una destreza natural del ser humano, pero que la modernidad lo tiende a llevar
hacia el individualismo. Por otro lado, plantea el pasar de mirar a la personas con
problemas a personas con capacidades, entiende esto como las habilidades para
elegir entre distintas alternativas y lograr resultados. Para que esta pericia se
desarrolle hay que considerar el contexto y los propios recursos de las personas.
En estas formas de la sociedad si bien se tiene distinto origen, se posee en comin
la participacién y colaboracién activa de todos los actores involucrados.

En los dltimos tiempos y desde distintas disciplinas se plantea la importancia
de los actores sociales en colaboracién y la influencia que estos tienen para el
desarrollo territorial. Quienes componen estos grupos, las formas sociales que
generan y las modalidades en las que colaboran determinan el rol que desempe-
fian. Para analizar las organizaciones segln su caracter pablico o privado, Mén-
dez (2002) realiza la siguiente clasificacién:

Hacen referencia a aquellas autoridades y admi-
nistraciones con competencias sobre el territorio; entre ellas es necesario
diferenciar entre: las de ambito local o regional, mas préximas y potencial-
mente mas implicadas con la realidad de cada territorio, lo que les otorga
una especial responsabilidad y protagonismo, y las de ambito estatal o su-
praestatal que, aunque mas lejanas, son también destacables.

En este tipo se consideran a
aquellas fundaciones o empresas con capital puablico y mixto constituidas
para la puesta en marcha de proyectos encaminados a la activacion del
desarrollo local.

Entre éstas se incluyen las asociaciones
empresariales y otro tipo de entidades para la promocién de la actividad
econémica y la innovacion.

Forman parte de este dltimo
grupo los sindicatos, las ONGs, y otros representantes de la sociedad civil
con voluntad para dinamizar las sociedades locales y promover proyectos
comunes que reporten beneficios a la colectividad, contribuyen con ello al
bienestar social. (Citado en Caravaca Barroso, | - Gonzalez Romero, 2009).

Otra forma de clasificar es la propuesta por Manzini (2015) que toma como
criterio el del contexto en el que surgen. Asi considera:

conformadas por personas que viven cerca, se
juntan para trabajar en la resolucién de problemas comunes, a veces se-
paradas de sistemas socio-técnicos mas grandes, tienden a ser cerradas.
El valor de estas organizaciones radica en que quienes las conforman se
constituyen en expertos que enfrentan y buscan superar problemas de la
vida cotidiana.



Figura 4

b. Redes Sociales: se refiere a plataformas virtuales, como vinculo del es-
pacio digital con el fisico, pone en relacién personas reales con problemas
reales. Por lo tanto, implica un soporte tecnolégico y organizativo.

c. Organizaciones colaborativas: es una forma social desde abajo, requie-
re participacion de otros actores, genera movimientos en horizontal, pero
también de abajo hacia arriba y de arriba hacia abajo, funciona en entornos
conectados, tiene como fin obtener resultados especificos y también be-
neficios econémicos, sociales y ambientales. La participacién es por libre
eleccién, abierta y con formas reversibles, las decisiones pueden ser indi-
viduales pero basadas en sistemas de significados construidos colectiva-
mente. Caracteristicas que posibilita a que los participantes en este tipo de
organizaciones redescubran el poder de hacer cosas juntos.

En estas organizaciones se genera formas sociales caracterizadas por ser libres,
abiertas y reversibles. Se tiene como linea de accién la bisqueda de resultados
practicos haciendo cosas juntos, la bisqueda de un valor cultural como resultado
de compartirideas y proyectos, y al funcionar con mejoras en las técnicasy en la
organizacion, se obtiene méas accesibilidad para todo aquel que quiera participar,
y més eficacia, mejoras y superacion de las expectativas iniciales. Se las puede
considerar entonces como empresas sociales difusas, en las que se obtienen re-
sultados concretos y calidad social.

Las modalidades en las que estas organizaciones colaboran segiin Manzini
(2015) pueden ser:

» Asociaciones Colaborativas: como grupos de personas que se juntan
para resolver problemas o descubrir posibilidades. Implica la ayuda mutua
entre los participantes, y dedicacion de tiempo y capacidades.

» Servicios Colaborativos: grupos en los que los usuarios finales parti-
cipan en forma activa, pasan a ser co-disefiadores y coproductores de las
actividades.

» Empresas de Produccion Colaborativos: como grupos con modelos de
produccién y distribucién nuevos.

En estas modalidades se implica una comunidad creativa, que imagine, desa-
rrolle y gestione una idea comln. De esta forma llegar a soluciones accesibles,
efectivas y replicables, a través de distintas formas: Prototipos, generar ideas via-
bles que alguien en algin lugar la pone en practica; por otro Soluciones Maduras,
propuestas con duracién en el tiempo, e inspiradoras para otras organizaciones

CONTEXTO EN EL QUE SURGEN FORMAS SOCIALES QUE GENERAN MODOS DE COLABORACION

Deben moverse en Horizontal, pero
también de abajo- arriba y de arriba-

ORGANIZACIONES DE A 4 ASOCIACIONES
LIBRES
g ABIERTAS <
< REVERSIBLES >
REDES SOCIALES SERVICIOS COLABORATIVOS
v 4
Buscan: 3

Resultados practicos EMPRESAS DE PRODUCCION

ORGANIZACIONES COLABORATIVAS Valor Cultural COLABORATIVA

Meioras Técnicas v Organizativas
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similares; y Soluciones Implementadas, basadas en sistemas de productos, servi-
cios y comunicacion.

Para generar el entorno favorable que se requiere en estas organizaciones es
fundamental que se muevan en distintas direcciones, se generen proyectos loca-
les, pero también proyectos marco.

Con el fin de analizar ejemplos de organizaciones colaborativas de la cultura
se toman dos dimensiones y modelos planteados por Manzini (2015), criterios
que son complementarios y que no sélo permiten un analisis de grupos ya exis-
tentes sino también pueden constituirse en aspectos a tener en cuenta para el
disefio de nuevas propuestas. Por un lado la Implicancia del Participante en la
organizacién y por otro la Calidad de Interacciones. Para la primera se tienen en

v Figura5y 6 cuenta los niveles de Participacion Activa y los de Participacién Colaborativa, para

Modelos elabora- la segunda dimensidn el nivel de Fuerza del vinculo social y la Intensidad de las

dfg auzztr(t)‘sr d(e)rlos relaciones. A partir de estas cuatro variables este autor elabora dos mapas, que

[ (205)5)' seran los que se utilizardn como herramienta de investigacion e interpretacion
de casos de estudio:

1- Mapa de IMPLICANCIA DEL PARTICIPANTE: nivel de implicancia de los participantes en lo que hacen.

Grado de
Participacion Activa

Este primer modelo
de mapa permite
analizar o establecer
la medida en que los
participantes en
organizaciones se
dedican a algun tipo
de colaboracion, y
por otro lado el tipo

e intensidad de Escasa implicancia tanto en las Poca Participacion en actividades

actividad que actividades como en la practicas. Colaboran en el Disefio
realizan. colaboracién. y gestion de la organizacion.

Intensidad de actividades que Intensa Participacién en
se desarrollan actividades que se desarrollan en
individualmente. colaboracién con otros

+Grado de Participacion
Colaborativa

2- Mapa de CALIDAD DE INTERACCION: nivel de los vinculos y compromiso afectivo.

Fuerza del Vinculo  |Duracién en el Tiempo
Social Rigidez/Fluidez
Este segundo Tendencia a Cerramiento

modelo de mapa
permite analizar o
Actividades con baja

establecer la . - )

_ interaccién relacional,

medida en que los pero vinculos fuertes.
participantes en
organizaciones se
comprometen en
los vinculos que

establecen, y por Actividades con baja

otro lado la interrelaciones relacionales y

intensidad emotivo- vinculos débiles

afectiva que

Alta intensidad en relaciones,
y vinculos fuertes.

+ Intensidad Relacional
Nivel de Empatia

Alta intensidad relacional,
pero vinculos débiles.

realizan.

El anélisis de casos a partir de estos mapas permitira realizar una lectura com-
parando los niveles de participacion en actividades, los grados de colaboracién,
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asi como los grados de compromiso, medidos a partir de la duracién de las mis-
mas en el tiempo, la fluidez o no de los vinculos, la tendencia a cerrarse en si
mismas, y también los grados o nivel de empatia que implican. Esta lectura, por
lo tanto posibilita comprender cémo las fortalezas o debilidades de cada variable
inciden en la estabilidad, apertura y fluidez que caracteriza a las organizaciones
colaborativas.

En el marco del Desarrollo Humano se toma lo cultural como uno de los factores
de desarrollo. Inicialmente se define Culturay Organizaciones Culturales y su
vinculo con el territorio. La idea de la relacién entre cultura, politicas locales y
desarrollo sostenible ha evolucionado en los Ultimos afios, y para estos concep-
tos se consideran, entonces, algunas definiciones consensuadas en UNESCO
en relacion al tema y, fundamentalmente a partir de la Agenda 21 de la Cultura:

".. debemos aprovechar el poder que tiene la cultura en el cambio trans-

formador que buscamos. Nuestro mundo es un notable mosaico de cul-

turas diversas, sobre el que se basa nuestra comprensién del desarrollo

sostenible, que va evolucionando. Aiin tenemos mucho que aprender de

las culturas en el proceso de construccion del mundo que queremos. Si

queremos tener éxito, la nueva agenda no puede seguir siendo de domi-

nio exclusivo de las instituciones y los gobiernos. La gente debe desempe-

fiar una funcién principal. Por lo tanto, la cultura, en diferentes aspectos,

debe ser una fuerza importante para apoyar la nueva agenda.”(Ban Ki

Moon, 2014, Parrf.132).

La Cultura se puede considerarinsumo para el logro de este desarrollo humano.
Como afirman Kliksberg y Tomasini (2006), el aporte del capital social y cultural
de las comunidades son facilitadores de procesos de desarrollo de Naciones y
Pueblos: El capital social como nivel de organizacién de la comunidad, y el ca-
pital cultural como dotador de sentido y portador de valores. Ambos elementos
aceleran y consolidan la calidad de vida. La tarea debe ser consolidar practicas
y mecanismos que comuniquen, socialicen (para poner en valor) y rescaten las
distintas identidades colectivas. De esa manera se da paso al desarrollo local y
humano sostenible, donde se percibe al territorio como una construccién social.

Hoy en los paises se tiene politicas pUblicas que impulsan y sostienen las acti-
vidades culturales como industria cultural. Sin embargo se debe evitar algunas
fallas como tomar la historia desconociendo las historias ocultas que la hacen
posible, dar soluciones sin conocer el verdadero problema y basadas en modelos
sociales que desconocen su complejidad, construir un orden sin entender qué es
ordenable hacer de la forma un culto por miedo al fondo.

Se involucran éreas en las industrias culturales como arquitectura, artes vi-
suales y escénicas, artesanias, cine, disefio, editorial, investigacion y desarrollo,
juegos y juguetes, moda, musica, publicidad, software, television, radio y video-
juegos, es decir que abarcan a las artes, los medios, las creaciones funcionales y
la herencia cultural (patrimonio). Todas contribuyen al proceso de transformacién
productivo, social, institucional y cultural, e influyen en cdmo el sector se viene
alterando en el tiempo. La Direccién Nacional de Industrias Culturales, genera el
Sinca (sistema de informacién cultural de Argentina), que permite cuantificar la
contribucién de esta industria a nivel regional, nacional, y provincial al producto



bruto, al empleo, y al comercio exterior. Este sistema es una herramienta que
posibilita analizar esta transformacion en el tiempo, para poder orientar acciones
que contribuyan a mejorar el crecimiento.

Através de esta economia naranja o desarrollo de las Industrias creativas, pen-
sadas como variable de transformacién social, se puede encaminar y consolidar
el Desarrollo Humano. Las Industrias culturales, definidas por la Conferencia de
las Naciones Unidas sobre Comercio y Desarrollo (UNCTAD, 2010) como “ciclos
de produccién de bienes y servicios que usan la creatividad y el capital intelectual
como principal insumo” (citado en Buitrago-Duke, 2013, p. 37) aportan al desa-
rrollo local, permiten el fortalecimiento de la identidad cultural de la comunidad.

Desde este organismo se considera a la cultura como “lo que abarca los rasgos,
creencias, convenciones, formas de convivencia, costumbres, imaginarios, siste-
mas de valores y practicas simbélicas colectivas e individuales que prevalecen en
un grupo” (Convenio Andrés Bello, 1995).

No hay que reducir el anélisis al crecimiento econémico y del empleo del sec-
tor, sino también “la incidencia que tienen los procesos culturales de identidad y
autoconocimiento colectivo en la economia y en las politicas concretas de inte-
gracion nacional y regional, sin cuya existencia, seria muy sospechoso hablar de
un posible desarrollo” (Getino, 2010, Parrf.23).

Cuando una creacién es reconocida por el conjunto social y asume su signifi-
cado, adquiere la condicién y jerarquia de producto cultural. La comunidad le da
sentido, el mercado lo comercializa, y de esta forma adquiere el papel de producto
cultural.

En el marco del planteo de necesidad de cambio de paradigma hacia uno de
Desarrollo Humano, que no se base solo en crecimiento tangible o econémico,
y si contemple lo invisible de la economia (formas de organizacién, procesos,
relaciones), es que la cultura puede constituirse como el verdadero desafio para
el logro de la necesaria transdisciplinariedad, integracion, y desarrollo endégeno.

;Se puede hablar entonces de una cultura hibrida? Garcia Canclini (2001), defi-
ne hibridacién como procesos socio-culturales en los que estructuras practicas
discretas, que existen en forma separada, se combinan para generar nuevas es-
tructuras, objetos y practicas. Con los procesos globalizadores, a las ya conocidas
conexiones entre intercambios comerciales y politicas de integracién, se suman
mezclas que producen las industrias culturales. Sostiene que hay quienes se opo-
nen a esto ya que consideran que atentan contra las culturas autéctonas de cada
region, y por ello se necesita cautela y cierto criterio a la hora de apropiarse de
elementos provenientes de otras culturas. Considera que es necesario que se
trabajen politicas de hibridacién que eviten la lucha entre culturas en el rescate
y fortalecimiento de las diferencias propias de cada una.

Desde esta postura es que se puede decir que los problemas de inequidad son,
ademas de realidades vinculadas a lo econdmico, fundamentalmente temas cul-
turales. Por lo tanto, para superar las barreras de la exclusion tanto en la sociedad
civil como en los estados, se deben establecer algunas lineas de accién: la cultura
y la construccién de identidad en la comunidad, la generacién de nuevos circuitos
culturales, la articulacién entre espacios publico-privados, y la integracién de la
educaciéon formaly la no formal. De esta forma se pueden agrupar siete acciones
para consolidar la Economia Naranjay para ser recibida en igual cantidad y calidad
por toda la sociedad:

Informacién: generar contenidos sobre las industrias culturales que sea de
acceso publico y pueda achicar la brecha existente entre las posiciones ideolé-



gicas de muchos de los creadores y artistas y el mercado y la economia.

Institucionalidad: adecuar los organismos del Estado y privados a las
nuevas formas de accién.

Industria: los negocios digitales dependen de las capacidades de los in-
dividuos.

Infraestructura: acceso y contacto entre: audiencias, contenidos, artis-
tas, creativos, emprendedores y tecnologias son los catalizadores funda-
mentales para generar la innovacion derivada de la fertilizacién cruzada de
ideas, usos, interpretaciones y costumbres.

Integracion: la naturaleza del consumo de contenidos es de nicho.

Inclusién: las actividades de la Economia Naranja con una capacidad
probada para generar o regenerar tejido social y convertir poblaciones vul-
nerables en agentes de progreso econémico.

Inspiracion: la creatividad no se manifiesta en el vacio. El creativo nece-
sita la oportunidady los incentivos para asumir las horas de practica que se
necesitan para convertirse en un éxito. (Buitrago Restrepo, 2013)

Estas potencialidades representan elementos concretos para que a través de
una nueva economia se transforme la sociedad, en un marco de sostenibilidad
econdmica e inclusion cultural, que posibilite el mejoramiento de la calidad de
vida de nuestra comunidad. Para que esto sea posible, se considera indispensable
la generacién de confianza social, identificacion y significacién comunitaria. El
analisis del capital humano y social del territorio de Rio Cuarto se necesita realizar
para comprender los bienes intangibles que lo configuran y como generadores
de valor.

Para poder realizar una valoracion de lo cultural en el territorio se parte de aten-
der a los conceptos propuestos por organismos que vienen estudiando el tema'y
que han confeccionado indicadores culturales.

De esta forma se parte de revisar algunas definiciones de cultura que se pueden
tomar de la Agencia Espafiola de Cooperacién Internacional (2007) como contri-
bucién a la reflexién desde distintas posturas:

Una concepcién antropolégica la define desde su significado etnogréfico, en su
complejidad de capacidades que el hombre adquiere como parte de una comuni-
dad, y que diferencia a esa sociedad de otras.

Un planteamiento estructural que propone que un analisis de lo cultural se debe
enfrentar a partir del estudio de los significados de acciones, modos y objetos,
relacionados con la circunstancia histérica y social especifica y estructurada, en
la que estas formas son generadas, difundidas y aceptadas.

Una proposicién desde la practica que implica entenderla tal como la utiliza-
mos. Esta postura considera entonces la inclusion de actividades de artistas, arte-
sanos, consumidores e instituciones, actividades artisticas temporales, la cultura
de masas (medios masivos), las instituciones educativas que hacen que la cultura
sea posible, servicios que complementan las actividades artisticas y hasta la ar-
quitectura. (Rausell Késter Sanchis- Carrasco Arroyo- Martinez Tormo, 2007).

Otra consideracion define la de la cultura como campo de lucha, de negocia-
cion de sentidos, de constante transformacién. Y donde los lugares de lo cultural
“oscilan entre su concepcion social y universal, y, al mismo tiempo, las exigencias



mercantiles impuestas en los dltimos afios. (...) y que persisten dificultades para
articular diferencias, desigualdades, procedimientos de inclusion-exclusién y las
formas actuales de explotacién” (Garcia Canclini, 2004, p.40).

El presente trabajo propone el desafio de identificar cémo articular estos proce-
sos desde la especialidad de la autora (arquitecta y docente). Se considera al arte
y los “lugares de expresion del mismo, como especiales formas de manifestacién
cultural en la basqueda de construccién de espacios concretos que posibiliten
relaciones sociales mas justas, modos de vida mas fecundos” (Bourriaud, 2008,
Pag.55).

En el documento de declaracién de los indicadores sobre los Objetivos del De-
sarrollo Sostenible (ODS) en el marco de la Agenda de Desarrollo Post-2015, pu-
blicada en mayo de 2014 se expresa “..la cultura contribuye a las politicas, las
estrategias y los programas que apuntan al desarrollo social y econémico inclu-
sivo y a la sostenibilidad ambiental, la armonia, la paz y la seguridad. La cultura
actlia como motor y catalizador del desarrollo sostenible.” Uno de sus objetivos:
“Lograr que las ciudades y los asentamientos humanos sean inclusivos, seguros,
resilientes y sostenibles” (ONU, 2015).

A partir de las posturas anteriores se otorga importancia a la Convencién de la
UNESCO sobre la Proteccién y Promocién de la Diversidad de las Expresiones
Culturales (2005) donde se exhorta a integrar la cultura en las politicas de desa-
rrollo a todos los niveles a fin de crear condiciones propicias para el desarrollo
sostenible y fomentar la diversidad de las expresiones culturales.(...) el proyecto
de los Indicadores UNESCO de cultura para el desarrollo (IUCD) propone una
metodologia novedosa orientada a poner de manifiesto a través de datos empi-
ricos la funcién de la cultura como motory catalizador de procesos de desarrollo
sostenible (Organizacién de las Naciones Unidas para la Educacién, la Ciencia y
la Cultura, 2014).

La asociacién internacional de municipios Ciudades y Gobiernos Locales Unidos
(CGLU) lidera la difusién de la Agenda 21 de la Cultura, que propone un marco
normativo innovador para la acciéon publica para dar respuesta a los retos de las
politicas culturales del siglo XXI: la globalizacién, la sociedad de conocimientoy
la sostenibilidad ambiental del desarrollo socio-econémico.

En estos trabajos, se enfoca a la cultura no solo como un sector de actividad,
sino también en aspectos referidos a sus valores y normas que orientan la accién
humana. De esta forma se avanza no solo sobre beneficios en término de eco-
nomia, ademas se consideran aspectos intangibles como los de cohesién social,
tolerancia e inclusion. Para esto, se definen siete dimensiones claves que permiten
el andlisis y la planificacion: economia, educacién, gobernanza, participacién so-
cial, igualdad de género, comunicacién y patrimonio. A los fines de este trabajo, se
hace foco en las dimensiones que refiere a la economia, gobernanza y participacion
social, pero se tiene en cuenta, que unas no pueden ser excluyentes de las otras.

Por otro lado, la transversalidad conceptual de lo cultural, esto es, el hecho
de que la cultura impregne otras politicas locales no directamente relacionadas
con la politica cultural, se revela como natural en el entorno local por diversos
motivos que no son mutuamente excluyentes (Grupo Técnico de la Comisién de
Cultura en la FEMP, 2014):



- Figura 7

» Férmulas de desarrollo local sostenible, se considera como condicidn
para este tipo de Desarrollo la interrelacion entre politicas culturales con
otras de otro tipo.

» Importancia estratégica del cambio cultural, como contribucién a trans-
formar la sociedad en términos de flexibilidad, espiritu de cambio, creati-
vidad.

» Visibilidad, ya que la cultura puede ser el modo en que el territorio, las
organizaciones, instituciones, individuos, etc. se abran hacia fuera.

A partir de estas consideraciones algunos indicadores del Manual Metodolégico
de la UNESCO sobre Cultura para el Desarrollo (2014), documento elaborado en
forma participativa a nivel internacional, posibilita acercarse a una lectura del
territorio desde estos aspectos. Por ejemplo:

» Economia: se toma como indicadores centrales contribucién de las acti-
vidades culturales al pbi, empleo cultural, gasto de los hogares en cultura.
» Gobernanza: marco normativo en cultura, marco politico e institucional
en cultura, reparticién de las infraestructuras culturales, participacién de
la sociedad civil en la gobernanza cultural.

» Participacién Social: actividades culturales fuera del hogar, participa-
cién en actividades culturales fortalecedoras de la identidad, tolerancia de
otras culturas, confianza interpersonal, libre determinacién.

Otro ejemplo de dimensiones e indicadores de cultura como factor de Desa-
rrollo se puede ver en los elaborados por la Federacién Espafiola de Municipios y
Provincias en su Gufa para la evaluacién de politicas culturales locales (Gufa para
la evaluacién de politicas culturales locales, FEMP, 2009):

Ficha sintesis: “La cultura como factor de desarrollo econémico, social y te-
rritorial”

Objetivo implicito de las Necesidades de
politicas culturales sujeto a informacion:
analisis:

Al - . . .

Fomentar el crecimiento y la vi-  Conocer qué hacen y qué re-
Culturay . b : , .
decarrollo | talidad del tejido productivo local | sultados obtienen las politicas
.. | (compuesto por aquellas organi- | culturales locales para el creci-
econémi- , , . N
o zaciones no relacionadas con la | miento y desarrollo del tejido
Administracion Pablica que in- | productivo local.
tervienen en el mercado).

A2 . . .
Culturay Fomentar el despliegue de pro- | Conocer qué hacen y qué re-
decarrollo | 8ramas y acciones culturales que | sultados obtienen las politicas

<ocial | contribuyan al desarrollo de va- | culturales locales para la con-
lores y relaciones sociales y de ' secucidn de objetivos de desa-
ciudadania. rrollo social local.
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Fomentar la interrelacion entre | Conocer el grado de conciencia
culturay ciudad para lograr un de- | que las politicas culturales ex-
sarrollo urbano local sostenible y | presan sobre estas relaciones
una habitabilidad equilibrada. entre cultura y desarrollo ur-
bano y las formas bajo las que
las politicas culturales locales
intervienen en este sentido.

En las propuestas de estadisticas en Espafia, se introduce la variable de Funcio-
nes culturales, se toma actividades que desarrollan las distintas organizaciones
publicas, privadas o mixtas dentro de las distintas categorias artisticas (Carrasco
Arroyo, S. 1999, Cap.2 Tesis). Asi considera dentro de esta variable:

Creacién /Produccién

Transmisi6n / Difusién

Recepcion / Consumo

Conservacién

Participacién

En estos documentos se contribuye a revisar los distintos aspectos que atra-

viesan las actividades culturales y su influencia para el desarrollo territorial sos-
tenible.

La capacidad de innovacién dentro del sector de cultura, encuentra impulso en
las estrategias que plantea la Unién Europea 2020, y en el marco de la Agenda
21 de Cultura.

El concepto de Innovacién es relativamente nuevo, y muchas veces se utiliza
para hacer referencia a intervenciones que pueden ser bien distintas. Los deba-
tes se originan tanto a nivel de tedricos, productores de conocimiento, como de
aquellos encargados de delinear politicas. Se puede afirmar que el debate inicial
se ha originado con mayor fuerza en el marco de la Unién Europea; en América
Latina, la Comisién Econémica para América Latina y el Caribe es la que ha pro-
ducido mayores avances en relacién al tema.

Se considera que el “concepto de Innovacién se vincula con el de novedad y ésta
debe ser de cierta relevancia para que sea considerada una Innovacién” (Braconi, L.,
2006, p.140). Este concepto es aplicable a los objetos, y a su proceso de cons-
truccion.

También en el concepto de innovacién se debe incluir el de necesidad (Sutz,
2002): “las necesidades pueden generarse a partir de innovaciones que en prin-
cipio, no parecian responder mayormente a necesidad alguna. Pero si la nece-
sidad termina acompafiando a la innovacién, volviéndola exitosa, es probable
que genere cambios que impliquen demandas por nuevas innovaciones. Asi las
complejas relaciones innovacién-sociedad son continuamente reciprocas” (citado
en Braconi, 2006, p.38).

La innovacion social implica un desarrollo creativo que resulta a partir de un
proceso de construccion social. Ademas, debe tener capacidad para que el con-
junto social lo apropie y le de utilidad. Algunas definiciones de innovacién social
(Universidad de Valencia, 2012):

“Una innovacién social puede ser un producto, un proceso productivo o
una tecnologfa (al igual que la innovacién en general), pero también puede



ser un principio, una idea, una regulacién, un movimiento social, una inter-
vencién o alguna combinacién de éstos.” (Phills, Deiglmeier y Miller, 2008).

“Innovacién explicitamente orientada al bien social y piblico. (...) Puede
ser desarrollada por el sector publico, el sector privado, el tercer sector, los
usuarios o las comunidades. Al mismo tiempo, algunas de las innovaciones
desarrolladas por estos sectores no pueden ser consideradas ‘innovaciones
sociales’” porque no responden directamente a grandes desafios sociales”
(NESTA, 2008).

“La ‘innovacion social” intenta encontrar nuevas respuestas a problemas
sociales identificando y ofreciendo nuevos servicios que mejoran la cali-
dad de vida de individuos y comunidades; identificando e implementando
nuevos procesos de integracién del mercado laboral, nuevas competencias,
nuevos empleos y nuevas formas de participacion como elementos diversos
que contribuyen a mejorar la posicién de los individuos en el conjunto de
trabajadores”. (Programa LEED de la OCDE, 2010).

Se toma para el estudio de la innovacién algunas variables a tener en cuenta
a partir del enfoque de Manzini (2015). La postura de este autor considera dos
dimensiones fundamentales: la complejidad y la conectividad.

Para la primera dimensidon refiere que ante las caracteristicas de las proble-
maticas actuales una posible respuesta es la de responder desde escalas mas
pequefias. La pequefia escala (organizaciones de distinto tipo, pero nacidas o
arraigadas en el territorio) posibilita la mayor transparencia, una mejor compren-
sion de las problematicas y la cercania con la comunidad local. Plantea también el
trabajo conectado entre organizaciones como forma de globalizacién distribuida,
a través de grupos que trabajan en forma colaborativa, otorgando significatividad
al trabajo a través de las interacciones entre personas, lugares y productos. Con
estas interacciones se permite el arraigo en un lugary el logro de un equilibrio
entre lo local y lo global.

Parte de la posibilidad de estas interacciones se produce gracias a este mundo
conectado. Pero también se debe tener en cuenta algunos aspectos poco posi-
tivos de las nuevas tecnologias de conexién como el debilitamiento de las tradi-
cionesy la generacion de algunas expectativas en el nivel de vida que no pueden
ser satisfechas. Ante esto en las organizaciones se debe poder actuar en forma
creativa.

A partir de estas dos dimensiones se puede enunciar para la Innovacién social
algunas caracteristicas:

Permite comprender y gestionar sistemas socio-técnicos complejos de
menor escala, como oportunidad.

Valora la colaboracién: hacer cosas juntos, genera vinculos

Posee una nueva valoracién e interpretacién del uso del tiempo. (no
siempre la solucién répida es la mas adecuada y sostenible)

Genera un nuevo sentido de lugar, el desarrollo de actividades vincula-
das al territorio da un nuevo significado al espacio habitado.

Favorece la resiliencia, como capacidad necesaria para responder ante la
complejidad cotidiana.

Genera escenarios para que las personas reflexionen sobre “Qué Quie-
ren Hacery Ser”.



Es una estrategia para consolidar y generar Infraestructuras de soporte
y ligazén territorial.

Posibilita la construccion de coaliciones, interrelaciones estratégicas
que fortalecen en todas direcciones a los distintos actores.

Con estas caracteristicas la Innovacion Social, posibilita un cambio cultural
notable y genuino, y para poder ser llevada adelante requiere la intervencion
de actores con conocimientos especificos. A través de estrategias adecuadas el
disefio puede contribuir al fortalecimiento de respuestas innovadoras desde la
creatividad, la critica y el sentido practico. Responde a problemas, aporta a la
generacion de sentido y redefine la identidad colectiva. Con este trabajo se busca
la identificacion de estas estrategias.



6. MARCO METODOLOGICO

La propuesta metodoldgica para este estudio se plantea a partir de 3 grandes
nlcleos: el primero como introduccién a la propuesta metodolégica, al disefio
y estructura para el anélisis de casos que se propone en esta tesis. Un segundo
nlcleo como abordaje del Disefio Estratégico, Disefio para la Innovacion So-
cial y Disefio de Servicios como enfoques metodolégicos que atraviesan este
trabajo, consideran las posturas teéricas desarrolladas, y tienen en cuenta que,
como métodos complementarios, permiten el planteo integral de la problematica
propuesta, y se constituyen en un aporte tanto en la definicién conceptual como
en la metodologia a desarrollar para la construcciéon de una posible solucién.
Finalmente, la justificacion de la propuesta metodoldgica.

Propuesta metodolégica

Con la metodologia aplicada en este estudio se busca ahondar en los aspectos
empiricos del proceso de innovacién, se relevan elementos que posibilitan el
analisis de los vinculos y los rasgos de actividades de innovacion en relacién a lo
cultural en la ciudad.

Se toma como referencia los lineamientos de Hernandez Sampieri (2014) para
llevar adelante una investigacion cualitativa, enfocados en profundizar en los
fendmenos, explorandolos desde la perspectiva de los participantes.

Aqui se considera de importancia no restringir el trabajo de campo a una mera
recoleccién de datos, sino como proceso de produccién y generacién de cono-
cimientos, que da cuenta sobre maneras de preguntarse y problematizar, sobre
maneras de poner atencidon a qué, cdmo y desde dénde se mira y se escucha
(Milstein, 2014).

La toma de posicién tedrica y epistemoldgica para construir el objeto de estu-
dio, es una tarea dificil en estos espacios que nos son familiares, por lo que se
cuestiona constantemente los supuestos y los de los demés. Al mismo tiempo,
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se atiende al objetivo central del trabajo, se trata de estar abiertos a diversas
miradas y, creativamente, actuar en consecuencia.

Por tanto, el planteo de los objetivos para este trabajo se establece de
forma general y enunciativa, y con los elementos de justificaciéon se aborda la
conveniencia, relevancia social, implicaciones practicas, valor teérico y utilidad
metodoldgica. Este enfoque permite la flexibilidad que requiere este estudio de
vinculos y comportamientos culturales de un territorio determinado, en este
caso, la ciudad de Rio Cuarto.

“En los estudios cualitativos, las hipétesis adquieren un papel distinto al que tienen
en la investigacién cuantitativa. Normalmente no se establecen antes de ingresar en el
ambiente y comenzar la recoleccién de los datos” (Hernandez Sampieri, 2014. P.377).
Por esto, durante el proceso de trabajo se genera la hipdtesis, la que se ajusta a
medida que se obtiene y analiza informacidn, y a la vez se mantiene abierta la
posibilidad de generacién de nuevas hipétesis como resultados del estudio.

Este abordaje implica una etapa de intensiva revision de literatura y teorias,
que permiten identificacién los conceptos claves, fortalecimiento de ideas sobre
métodos de recoleccién de datos y anélisis, asi como entendimiento de los resul-
tados, evaluacion de las categorias relevantes y profundizacion en las interpreta-
ciones. (Hernandez Sampieri, 2014).

Una vez realizado el planteamiento inicial y revisién de la literatura y las teorias,
se hace una primera aproximacién al estudio de campo. Esto implica una defini-
cion geografica inicial, que variay se profundiza segin se avanza en el proceso. En
este caso se estudia el territorio de la ciudad de Rio Cuarto, y en particular las zo-
nas de influencia de las organizaciones culturales que actualmente trabajan en él.

Para explorar el territorio se necesita la realizacién de una evaluacién y analisis
del mismo, y consideraciéon de la relacién con él. Estimacién de los tiempos y la
viabilidad en funciéon de que permita o no responder a las preguntas plantea-
das, y de que sea posible el acceso a los datos que se necesitan. Esto implica la
obtencién de permiso de parte de quienes controlan el ingreso, denominados
gatekeepers o “garantes del acceso” (Green y Thorogood, 2013, Savin-Baden y
Major, 2013 y O’Reilly, 2008). Estas personas, a veces con un rol oficial y otras no,
facilitan el ingreso al territorio de estudio, o contribuyen a identificar participan-
tes que conocen el territorio, y a la localizacién de lugares estratégicos. (Citado
en Hernandez Sampieri, 2014. p.366).

Con el fin de poder acceder de mejor manera en el territorio se desarrollan re-
laciones, para elaboracién de una historia sobre la investigacién, planeamiento
del ingreso y para que las expectativas ne se eleven mas alla de lo necesario.
Hernandez Sampieri (2014) plantea “la inmersién total implica observar los sucesos,
establecer vinculos con los participantes, comenzar a adquirir su punto de vista; reca-
bar datos sobre sus conceptos, lenguaje y maneras de expresion, historias y relaciones;
detectar procesos sociales fundamentales; tomar notas y empezar a generar datos
en forma de apuntes, mapas, diagramas y fotografias; asi como recolectar objetos y
artefactos y elaborar descripciones del ambiente”.

La combinacién de métodos de recoleccion de datos permite contrastar la teorfa
con lo visto y sentido; también, con lo afectivo, como una mirada interpeladora.
La comprension, de esta forma, se origina en la reflexividad y el extrafiamiento.

Algunas tareas con las que se contribuye a lograr la reflexividad:

se
realiza un proceso de toma de notas, para tener registro de distintos as-



pectos y segln diferentes actores. Se incluye en los escritos lo que se ve,
lo que cuenteny dicen, sobre lo que se hace y pasa. La estancia prolongada
como observador participante, permite tomar postura frente a los suce-
sos cotidianos, diferenciandolos de los extraordinarios. La observacion es
tomada como un medio para participar. El fin Gltimo es el registro y re-
coleccion de lo que sucede, y de lo que los participantes dicen y piensan
(Hermitte, 2004).
se analizan discursos de diversa

indole: percepciones de los participantes, discursos orales, escritos, sono-
ros, imagenes, formas, espacios. Aqui intervienen, por ejemplo, la psico-
logia del arte y el anélisis del significado cultural de las representaciones
del arte y de los artistas. Al mismo tiempo, se tiene en cuenta la doble
orientacién: hacia los sujetos y las condiciones de la comunicacién, y hacia
la realidad y condiciones de produccién. Intentar aprender compre-hensi-
vamente en las actividades. El conocimiento desde la interaccién con los
otros. Producir, representar, re-presentar el conocimiento de otros. Es un
producto de la interaccién (Milstein, 2014).

la reflexiéon como proceso complejo posibilita objetivar la
intersubjetividad, y produce marcos culturales de identificacién. Estos se
pueden convertir en lugares a través de los cuales nos miramos con los
ojos de nuestros semejantes, para atender las diferencias a través del con-
traste. Se mira de esta forma, procesos de generacién de conocimiento y
de categorias sociales en las que se participa. (Milstein, D. 2014).

Se otorga principal atencién a tomar en cuenta interpretaciones diferen-
tes de un mismo evento, entre los participantes. Especialmente, aquellas
que se contraponen a nuestras interpretaciones. Por otra parte, se recons-
truyen las preguntas y variables de acuerdo a la configuracién de la reali-
dad cambiante. A partir de alli se observa, describe, interpreta. Para poder
realizar el salto de las practicas no verbales a las descripciones verbales,
que ayudan a la comprensién, los talleres se pueden considerar como ge-
neradores de un control cruzado entre las diferentes percepciones, y reali-
zar discusiones sobre el trabajo con los otros, para no naturalizar el campo
(Dukuen, 2014).

permiten ver lo que en el momento de la participa-
cion no se registra: gestos, miradas, actitudes corporales, etc. Esto facilita
el extrafiamiento, sobre todo cuando se trabaja en espacios que son muy
familiares.
se toma los discursos
y didlogos producidos como una forma fundamental de construccién de
sentidos y de relacion con la memoria. Ante la gran variedad y heterogenei-
dad actual de géneros discursivos, se trata de analizar géneros primarios y
secundarios, de mayor complejidad (Garcia, 2014).

Elintento por comprender los relatos revela multiplicidad de sentidos, a la vez
que se constituye en mirada hacia la construccién de identidad colectiva. Incluso,
algunos lenguajes como la musica o las artes audiovisuales, permiten expresar
sentimientos o significados que no tienen palabras en el lenguaje verbal.

Los mismos anélisis o producciones de conocimiento de las investigaciones,
fueron obras o producciones artisticas. Asi, se estudia lo que se denomina In-



vestigacion basada en las artes, con el intento de vincular lo que se dice con el
cdmo se dice, considerando en este caso, variadas formas narrativas. Se analizan
procedimientos artisticos (literarios, visuales, performativos, musicales) para dar
cuenta de los fenémenos y experiencias a las que se dirige el trabajo en cuestion.
Entonces, se plantea la necesidad de explorar -desde posiciones alternativas-
formas de representacion de la realidad que permitan mostrar -desde su comple-
jidad- experiencias y relaciones que normalmente quedan invisibilizadas por las
maneras tradicionales de dar cuenta de las evidencias y los anélisis que sirven de
fundamento a la narrativa de la investigacién.
Algunas tareas que se pueden desarrollar para mejorar el distanciamiento:
Ubicacién de aspectos no familiares.
Escuchar, mirar atentamente a los actores para captar sus interpreta-
ciones.
Eleccion de una situacion que mas perplejidad produce.
Identificacion de qué es lo que las interpretaciones no responden.
Buscar investigaciones etnograficas que se acercan a situaciones com-
parables (que respondan a problemas similares) (Milstein, 2014).

Ademas del planteo cualitativo, para este trabajo se consideran los aportes del
Disefio Estratégico y su mirada integradora.

Segln Bermddez Cristancho (2010) “el Disefio Estratégico es un método que se
acerca a las necesidades especificas de un entorno mediante una aproximacién a lo
social, cultural y politico de un contexto, problematizando mediante una visién inter-
disciplinaria y generando un conocimiento congruente del fenémeno”. Implica, en-
tonces, un proceso interactivo, y produce lineas de innovacién pertinentes con
la comunidad, y por esto, desarrolla en las personas nuevas formas de percibiry
actuar.

La Gestion Estratégica del Disefio es concebida en la cultura industrial, y el
concepto desarrollado dentro de esta perspectiva es el de sistema- producto, que
refiere “al cuerpo integrador de productos, comunicaciones y servicios estratégicos
que una persona o redes de personas pertenecientes a empresas e instituciones, los
conciben y desarrollan para obtener unos resultados estratégicos especificos, en el
mercado que donde se desenvuelvan” (Fernandez Garcia- Lopez Garcia- Fernandez
Moran, 2006). Se toma el Disefio Estratégico para este trabajo, como un enfoque
que permite observar la sociedad y sus producciones, para resolver problemas
definidos en un contexto cercano.

La dimensidn gestora, considera las capacidades de las personas para estable-
cer tacticas adecuadas y afrontar cualquier reto. La Fundacién Prodintec (2006)
plantea que las funciones de la Gestion Estratégica del Disefio pueden resumirse
en las siguientes:

Contribuir a la consecucién de sus objetivos corporativos.

Participar en la identificacién de las necesidades de los consumidores.
Gestionar los recursos de Disefio.

Gestionar el proceso de Disefio.



Crear la red de informacion y de generacion de ideas.

Es una estrategia de disefio que posibilita generar valor para el usuario e incre-
mentar ingresos para la organizacion que lo desarrolla. Se construye combinando
dos tipos de razonamientos: deductivo e inductivo. Para Davila Newman (2006)
el primero de caracter objetivo, basado en datos cuantitativos y verificables, y
estd orientado a responder el qué y el cuanto, esto es la naturaleza del problema
y la repeticién de los principales indicadores del mismo. El segundo, inductivo,
es subjetivo, se basa en la observacion de los fenémenos, y responde al cémo y
por qué de los mismos, referido a métodos, técnicas, tacticas y estrategias de la
problematica, y al razonamiento y bisqueda de solucién.

El proceso de este método se puede dividir en tres etapas que se utilizan en el
desarrollo de este trabajo, y que se adecuan a los objetivos perseguidos:

Divergente: se explora el contexto, documenta y describe la realidad
observada. Se conocen los problemas desde distintas perspectivas, y con-
cluye cuando el equipo se acerca a una vision holistica de la problematica.
Es perfectible a lo largo de toda la investigacidn, siendo esto una de las
ventajas del Disefio Estratégico.

Emergente: donde se logran objetivos comunes a partir del franqueo de
las barreras disciplinares. Concluye cuando se logran identificar las lineas
de innovacion.

Convergente: donde se desarrollan tacticas y operaciones enfocadas ha-
cia la elaboracién de un documento que explique el problema de disefio y
los alcances esperados de la alternativa de solucion. En éste se deberan in-
cluir las necesidades de los usuarios en base al contexto, las factibilidades
de realizacién y la viabilidad de ejecucion.

“El pensamiento estratégico permite al disefio navegar por la red, detectar las co-
nexiones, los signos y los rituales, dialogar con los actores humanos y artificiales, asi
como negociar con las entidades privadas, publica, politicas y comunitarias” (Fer-
nandez Garcia - Lépez Garcia - Fernandez Moran, 2006). El encadenamiento de
decisiones finaliza con el logro de un objetivo ubicado dentro de un contexto
impredecible.

El Disefio Estratégico se produce a partir de una gestién interactiva de todos
los factores del proyecto, tanto para ampliar el campo de informaciones, como
para participar en las decisiones del producto. Se inicia, entonces, con la eleccién
de un sistema de prioridades que dan al producto caracteristicas particulares y
posibilitan la generacién del disefio a partir de la negociacién con todos los ac-
tores del proyecto.

En los Documentos Tematicos propuestos para Habitat Ill se expresa que “fo-
mentar los procesos de innovacion social inclusivo puede crear asociaciones en-
tre las partes interesadas con diferentes intereses histéricamente para resolver
problemas colectivos siempre que sea posible. Grupos marginados, vulnerablesy
excluidos pueden utilizar el espacio urbano para proyectar sus voces, para parti-
cipar en la politica de la comunidad, e influir en los procesos sociales y politicos”
(ONU, 2015).



Desde el enfoque de Disefio para la Innovacién Social, Ezio Manzini (2015) plan-
tea “;Qué puedo hacer para activar y apoyar a estas nuevas formas de pensary
hacer? ;Cémo puedo usar mis conocimientos de disefio y herramientas para ca-
pacitar a estas innovaciones sociales de base?”. Se toma como definicién inicial de
innovacion social la planteada por la Unién Europea en su documento “Defining
Social Innovation” (2012, p.18): “Desarrollo o implementacién de nuevas soluciones
(productos, servicios, modelos, mercados, procesos, etc.) que simultdneamente satis-
facen una necesidad social (de modo mds efectivo que las soluciones existentes) y dan
lugar a nuevas o mejoradas capacidades y relaciones y un mejor uso de los medios y
recursos. En otras palabras, las innovaciones sociales son buenas para la sociedad y
al mismo tiempo potencian la capacidad de la sociedad para actuar”. Esta definicién
contempla el propésito, los procesos y los impactos, a nivel de empoderamiento
social. De esta forma, este enfoque tiene una misién social, una aplicacién en la
practica, y busca un cambio social.

Desde el abordaje de Disefio para la Innovacién Social se plantea la necesaria
transformacién del Disefio en un proceso de creacion de nuestro mundo desde
el disefio en su forma convencional, que resuelve problemas ante los cambios de
la vida cotidiana, hacia un modo caracteristico del disefio en donde se requieren
tres capacidades fundamentales: la critica, la creativa y el sentido practico. Esto
requiere mayor estimulo y dedicacién, y un contexto adecuado para que se de-
sarrolle dicho proceso.

Ademas se plantea que el ser humano posee dentro de sus capacidades la de
disefiar, y por lo tanto en los proceso de Innovacién Social se debe complementar
este Disefio Difuso (o no experto) con el Disefio Experto (que posee conocimien-
tos especificos), para poder actuar en la resolucién de problemas. El conocimiento
especifico hace referencia a los contenidos (herramientas que posibilitan el accio-
nar), la forma, y la modalidad. El Disefio experto se puede plantear como Disefio
Investigacion o como Investigacion en Disefio, en este caso es necesario que sea
explicito, transferible, discutible y acumulable. De esta forma, el Disefio se aborda
como una disciplina creativa y subjetiva, pero a la vez de reflexién y discusion de
sus propias decisiones.

A partir de estas consideraciones en este enfoque se propone un modelo de
Mapa de Modo de Disefio para comprender las relaciones entre disefio difuso y
disefio experto y las motivaciones y expectativas. A través de esta herramienta,

Actores y Competencias

Disefio Experto

4- Agentes de Disefio y 3- Agentes de Disefio
Tecnologia y Comunicacion
Motivaciones
Solucion de Problemas Proporcionar sentido y
expectativas
1- Organizaciones de Base 2-Activistas Culturales

Disefio Difuso



se puede entender lo que hacen estos grupos, con qué capacidad, el papel que
desempefian quienes lo llevan adelante y las motivaciones. Este mapa se genera
a partir del entrecruzamiento de dos ejes: uno de actores y sus competencias, que
va desde el disefio difuso al disefio experto, y otro de motivaciones y expectativas
que va desde la solucién de problemas hacia el proporcionar sentido. Estos dos
aspectos se consideran indisolubles, implican experiencias con enfoque centrado
en el usuario, y también proyectos de co-disefio que no sélo resuelvan problemas,
sino que a la vez construya significado.
Se generan distintas situaciones en cada cuadrante:
Solucién de problemas- Disefio Difuso
Forma de disefio a partir de grupos de personas que se ponen en marcha
para resolver problemas. Poseen conciencia de los problemas cotidianos,
urgencia por resolverlos, disponen de soluciones a problemas similares
que se hayan podido dar a conocer y hayan sido eficientes. Se relacionan
a partir de redes globales. Las soluciones pueden ser eficaces, abiertas y
flexibles.
Disefio Difuso- Proporcionar Sentido
Grupos interesados en actividades culturales, generacién de lugares de
encuentro para promover temas de interés, exposiciones, presentaciones,
intercambio y debate. Las Redes sociales han producido una transforma-
cion en la figura del activista cultural, y por lo tanto hay distintas formas
en las que juegan un papel activo en los sistemas culturales de los que
forman parte. En la actualidad se necesita imaginar, potenciar estrategias
para hacerlos visibles.
Proporcionar sentido-Disefio Experto
Forma en que los expertos utilizan sus herramientas y conocimientos para
concebir y desarrollar productos, servicios y sistemas comunicativos. En
general se actla en productos ya consolidados, pero hay algunas formas
emergentes en donde el producto- servicio y sistema comunicativo se or-
denany presentan como un todo.
Disefio Experto- Solucién de problemas
Forma en que los expertos de perfil técnico resuelven problemas comple-
jos, conectados a aspectos técnico-sociales. Pueden conformar equipos
interdisciplinarios y trabajar con distintos clientes.

A través de la utilizacion de este mapa como herramienta de anélisis, se posi-
bilita observar tendencias derivadas de la interrelaciéon entre innovacién social,
técnica, culturay diversidad, y se pueden estudiar culturas de disefio emergentes
que poseen practicas innovadoras.

Este enfoque plantea algunos aspectos importantes para hacer posible el Dise-
fio para la Innovacién Social, como por ejemplo:

se generan a través de procesos de co-disefio y
métodos para la creacién de consenso.
se desencadena el debate social y
se alimenta con nuevas ideas a partir de actividades creativas. Se debe ac-
tuar como mediadores, propiciadores y aportando creatividad y su cultura
de experto del disefio.



se deben manejar herramientas es-
pecificas para que los grupos logren visualizar ideas, y que las puedan ha-
cer tangibles.
con grupos de actores no homogéneos pero tampoco
indiferenciados, se tienen distintos tipos de relaciones y se conforman re-
des para el disefio. De esta manera actores diferentes e independientes
(individuales o grupos) interacttian sus iniciativas e influyen entre si. Esto
habla de flexibilidad y se debe atender cémo estos procesos de intercam-
bio se coordinan para que no sean conflictivos.

Estas redes se orientadas a la obtencién de resultados, pueden estar
coordinadas por distintos actores, funcionar dentro de otras redes so-
cio-técnicas mas amplias, y tienen en comin una visién de qué quieren
y como quieren hacerlo, y por esto deciden colaborar para lograrlo. Este
modo de red genera asi colaboracién en horizontal y en vertical. Se ge-
neran coaliciones para el Disefio, actividad propia del Disefio Estratégico,
donde el experto debe actuar como detonante y propiciador, trabajar con
otros para lograr que el entorno sea mas favorable y posibilite el desarrollo
de estas coaliciones.

a partir de lo anterior se debe
separar procesos de Disefio Globales (complejos, no necesariamente coor-
dinados, con mdltiples actores), de las Iniciativas de Disefio (intervencién
de disefio llevada por expertos), en éstas los expertos deben concebir y
potenciar multiples iniciativas de disefio promovidas en distintos nodos
de esta red. Esto implica actuar de una manera tal que se desencadene y
sustente el proceso de co-disefio, y se defina el disefio y su proceso en un
sentido mas amplio.

Ezio Manzini (2015) define al Disefio para la Innovacién Social como “aguello que
el disefio experto hace para activar, mantener y orientar los procesos de cambio social
que llevan a la Sostenibilidad” (Pag.81). Esto implica una nueva Cultura del Disefio,
que supone ver que se puede hacer con y para las personas.

El enfoque de Manzini define entonces algunas caracteristicas de los proyectos
para innovacion social:

En cuanto al proceso:

Seplantealai ha-
cia prototipos mas estructurados y a empresas sociales. Esto implica
una transformacién socio- técnica, impulsada por el cambio social
orientado hacia la consecucion.

determinado por la manera en que las personas generan
formas sociales.
genera nuevas formas sociales y nuevos modelos
econdmicos.
entre iniciativas auténomas,
empresas sociales que se puedan generar e instituciones publicas.
Entre estas instituciones se debe colaborar con la generacién de un
ecosistema regulado y econémicamente favorable a nivel local, pro-
vincial y nacional. De esta manera se contribuye a crear un entorno
propicio para que se desarrolle el proceso.
donde las acciones se plan-
tean como co-disefio en una mezcla de creatividad, cultura de disefio



y colaboracién dialégica. En donde los expertos actlan como agen-
tes del cambio para lograr que las cosas sucedan, para ser sensibles
a las reacciones del entorno, y ser capaces de reorientar la accién,
siempre en un proceso de cooperacion.

En cuanto a la funcién del experto: se debe cumplir tanto el rol de pro-
mocionar como el de apoyar las distintas iniciativas:

Con la
ya existentes y transformarlas. A través del Disefio de servi-
cios puede concebir ideas y soluciones, y a través del Disefio Estra-
tégico puede lograr promocidn y soporte necesarios para generar las
asociaciones de distintos actores.
donde haya mal-
tiples iniciativas, cada una con sus modos, sus plazos, y resultados
definidos.
con capacidad de romper con los
acontecimientos, imaginar un cambio de estado y establecer cémo
llevarlo a cabo.
que posibiliten el acceso de
los distintos actores y replicable la propuesta, para generar sinergias
horizontales.
se coordinan las acciones de varios actores
sociales que han llegado a un acuerdo en cuanto qué hacery cémo
lograrlo. Esto supone un disefio estratégico capaz de buscar socios
adecuados, la construccion de valores comunes, convergentes a par-
tir del debate.

A partir de estas caracteristicas se puede observar que los expertos en disefio, en
este modelo deben cumplir distintos roles:

Propiciador: en la simplificacién de casos existentes de innovacién social
para transformarlos en propuestas més eficaces, accesibles y replicables.

Activista: cuando no hay innovacién social en marcha, se debe constituir
en generador de nuevas organizaciones colaborativas a partir de oportuni-
dades que detecta.

Estratega: a partir de un Proyecto Marco, debe coordinar distintas inicia-
tivas capaces de generar coaliciones y desarrollar programas.

Promotor cultural: alimentar debates sociales, aportar nuevas ideas y
valores, con conocimientos tedricos y reflexiones como herramientas de
accion.

En este trabajo se considera el rol del disefiador como propiciador y estratega,
se busca la transformacion de casos existentes a partir de proyectos que enmar-
quen su accionar, lo hagan mas efectivo y con capacidad de ser replicado.

Si se parte de considerar a la cultura como un intangible, y como tal un servicio,
se considera también para el desarrollo de este trabajo el enfoque de Disefio de

Servicios.



Una definicién de servicios del Departamento de Industria, Ciencia y Recur-
sos (1999) expresa que “los servicios proporcionan ayuda, utilidad o cuidados,
experiencia, informacién u otro contenido intelectual y la mayoria del valor es
intangible en lugar de residir en cualquier producto fisico” (Citado en Cotec 19,
Innovacién en Servicios, 2001). La Cultura, por lo tanto, para transformarse en
mediadora y motor de desarrollo local, se debe entender también como servicio.

Los servicios se pueden considerar sobre todo, procesos, que se prestan para
la satisfaccién de un problema -de terceros- y presentan como fundamental en
su produccién o desarrollo la variable de tiempo.

El servicio definido como producto posee caracteristicas propias: intangibili-
dad, lo indisoluble de la relacién produccién-consumo (ya que ambos se dan en
simulténeo), temporalidad perecedera y variabilidad (dado un mismo servicio,
jamas se va a reproducir exactamente igual, ya que en su desarrollo intervienen
personas). (Vidalas, 2009).

Desde los enfoques del disefio de servicio, este proyecto aspira a suscribiren la
visién holistica: una mirada global y sistémica, que contemple la realidad de los
distintos actores -stakeholders- y sus interacciones, el entorno en el que estan
inmersos y la variedad de componentes intangibles y materiales; de esta manera
se persigue el desarrollo de propuestas de disefio estratégico.

El disefio de servicios tiene aplicaciones comerciales, pero también se puede
enfocar a la resolucién de problemas especificos dentro de un territorio (sociales,
piblicos, ambientales, etc.) Desde el enfoque de Disefio de Servicios se plantea
que desde la disciplina del disefio se puede abordar la planificacién de servicios,
entendiéndolos desde las caracteristicas que los diferencian de los productos.

Para Moritz (2005) “el Disefio de Servicios ayuda a innovar (crear nuevos) o
mejorar (existentes) servicios para hacerlos mas tiles, usables y deseables para
los clientes, y eficientes y efectivos para las organizaciones. Es un campo nue-
vo, holistico, multidisciplinario e integrador” (citado en Figueroa, Mollenhauer,
Rico, Salvatierra, Wuth, 2017, p.13). Esta perspectiva del disefio, por tanto, puede
contribuir en el abordaje planteado en cuanto a la cultura y su rol de mediadora
para el desarrollo local, donde se abarca tanto el desarrollo estratégico como el
operativo.

Desde Disefio de Servicios UC (2017), se establecen cinco nuevos pilares del
Disefio de Servicios:

el usuario es en quien se hace foco. Se consi-
dera tanto al que demanda el servicio como a quien lo provee. Implica un
conocimiento del usuario, su personalidad y su entorno, que posibiliten la
comprensioén de como experimenta el servicio. Para esto desde el Disefio
de Servicios se plantea la necesidad de utilizar técnicas de investigacién
cualitativa, propias de las ciencias Sociales y complementarlas con varia-
bles cuantitativas.
el disefio de servicios genera procesos que deben considerar
el espacio y el tiempo, planteando lo que el usuario experimenta y todo
la que hay detrés. Esto se debe disefiar. También debe considerar el con-
cepto que de sentido tanto al usuario como a la organizacién proveedora.
“Los servicios deben percibirse como una secuencia de acciones coheren-
temente interrelacionadas unas con otras y con una personalidad propia”
(Figueroa, Mollenhauer, Rico, Salvatierra, Wuth, 2017, p.18).



debe ofrecer visualizaciones, que permitan que los usua-
rios realicen asociaciones, posibilitando dar valor a lo realizado por la or-
ganizacién a lo largo del proceso.

Para lograr una solucién integral en estos procesos se
necesita la participacion de especialistas de distintos campos, con capaci-
dades de enfrentar los distintos aspectos que los atraviesan.

debe integrar en su metodologia y en sus resultados, tan-
to a la organizacién proveedora como al usuario. Se deben atender enton-
ces necesidades e intereses diversos, y tratar de generar sincronizacién y
sinergias entre ellos. Esto implica generar entornos de trabajo favorables
que se pueden lograr a través de diversas técnicas y herramientas.

A partir de estas consideraciones la metodologia de Disefio de Servicios pro-
puesta desde la Escuela de Disefio de la Universidad Catélica de Chile (2017) se
presenta a partir de cinco etapas que plantean distintos instrumentos que per-
miten abordar a usuarios y organizaciones:

etapa destinada a comprender a los usuarios
y a caracterizar la organizacién proveedora. Para lo que se relevan datos
de fuentes primarias y secundarias y desarrollan técnicas de investiga-
cidn cualitativas que se cruzan con datos cuantitativos. El objetivo implica
comprender el contexto y las necesidades de los actores involucrados.
etapa en la que se establecen relaciones y pa-
trones que pueden constituirse como oportunidades de proyecto. Se defi-
nen variables del problema tanto desde la perspectiva del usuario como de
la organizacién en cuanto a sistemas y procesos.
etapa de proceso de trabajo colaborati-
vo: definicion conceptual de atributos de la propuesta, para luego desarro-
llar una nueva propuesta de servicio y puntos de contacto.
etapa que permite poner a prueba ideas, conceptos y
propuesta, realizar observaciones de fallas, para ajustar y posibilitar avan-
zar con menos nivel de incertidumbre.
etapa en la que se pone en funcionamiento la
propuesta, se comunica y transfiere. También se establecen indicadores
que posibiliten la evaluacién tanto de la implementacién como del cum-
plimiento de objetivos. (Figueroa, Mollenhauer, Rico, Salvatierra, Wuth,
2017).

A partir de lo planteado y de la interrelacion de las variables de contexto, pro-
blema y objetivo, se define como enfoque metodolégico el de la investigacién
en disefio, como el que resulta mas conveniente para el desarrollo del presente
trabajo.

La propia actividad de disefio no se puede definir como una actividad de in-
vestigacion, por lo que la reflexién académica y cientifica es la que posibilita la
generacion de conocimiento, y por esto, se considera el presente trabajo como
investigacion a través de disefio.
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que el desarrollo de esta investigacion a través del disefio busca la generacién de
un conocimiento situado, para el logro de las innovaciones necesarias encamina-
das hacia un desarrollo sostenible.

Una herramienta y metodologia que se adopta para este trabajo es la aportada
por Mollenhauer y Sarale (2016), modelo que posibilita la produccién de esta
tesis:

A partir de este esquema metodolégico de doble diamante como punto de par-
tida, se plantean 4 fases generales en dos ambitos:

fase de investigacion en donde se indaga por un lado
en conceptos y teorias para la produccién del marco conceptual, y por otro
se analiza el contexto territorial a partir de métodos y herramientas del
disefio estratégico (como analisis estratégicos, mapas estratégicos, mapas
de polos de desarrollo y anélisis FODA para cada polo), y del usuario com-
binando métodos y técnicas de investigacién cualitativa (estudio de casos,
observaciones, entrevistas), del disefio para la innovacién social (mapas
de implicancia del participante y mapa de calidad de interaccién) y disefio
de servicios (mapa del sistema de innovacién, matriz tipolégica de casos).
El objetivo de esta fase es la identificacion de necesidades y definicién de
idea y concepto inicial.
etapa de analisis, donde se reflexiona y sintetiza la informa-
cién producida en la etapa anterior.
El punto de unién de los dos diamantes se construye a partir de la defini-
cién del problema de disefio, momento donde se plantea la idea final sobre
el problema que se trata y de cémo las necesidades del usuario se puedan
reflejar en las directrices del proyecto.
fase de generacion de propuestas, prototipos y pruebas de
soluciones de disefio. Si este modelo de doble diamante se construye en
proporcién al tiempo e intensidad de actividades, esta fase debiera ser de
mayor tamario, ya que es una fase de iteracién, en donde las propuestas se
ajustan continuamente. En esta etapa se trabaja con herramientas com-
plementarias del disefio estratégico y disefio de servicios.
fase en la que se toman decisiones finales, y el proyecto y mo-
delos avanzan hacia la producciéon del informe final y prototipado. En esta
etapa se utilizan herramientas del disefio de servicios.

En la representacion visual de este método se indica la naturaleza de cada fase,
ya que en las fases de descubrimiento y desarrollo, de caracter divergente, a
medida que se avanza en ellas se hacen méas extensas, se abren; las fases de de-
finicion y entrega final de caracter convergente, al avanzar se cierran, e implican
para esto la consolidacién y especializacion del disefio.

Este planteo metodoldgico de naturaleza iterativa a lo largo del proceso, implica
que en cada cuadrante del diagrama exista la posibilidad de continua revisién y
retroalimentacién, hasta que se llega a una soluciény el proyecto avance hacia
la fase siguiente.

A través del siguiente grafico se representa la metodologia general adoptada
para el desarrollo de la presente tesis.
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7. INVESTIGACION DE CAMPO

Una vez definido el marco tedrico y el marco metodolégico, se realiza una sintesis conceptual y
se generan algunas pautas necesarias para aplicar en los Estudios de Casos de Organizaciones
Culturales como motores de Desarrollo, y para enfocar el estudio del territorio.

a. Mapa Conceptual
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Los criterios definidos se utilizan para comprender las distintas experiencias,
cada una con sus caracteristicas propias e irrepetibles, pero también posibilitan
identificar la transferencia o no de las definiciones y posturas tedricas a casos
practicos.
en este apartado se consideran algunos aspectos que son
determinantes para la definicién de una actividad como creativa y original.
Se puede utilizar como herramienta de observacion el mapa de modo de
Disefio en donde se tiene en cuenta los actores y sus competencias, asi
como la generacién de sentido en términos de motivaciones y expectati-
vas de los participantes.
se puede observar
si lo que se hace y la forma en que se hace representa una novedad,
si esa novedad tiene una relevancia importante o no, y fundamental-
mente si el proceso es producto de una construccién social.
disefiadores o ex-
pertos como propiciadores, activistas, estrategas o promotores. Cual
es el nivel de experienciay conocimiento sobre lo que se hace y cémo
y para qué se hace.
que hacenyy for-
ma en que lo hacen los distintos actores.
se deben considerar los vinculos como pro-
motores, propiciadores y como sostén. Aqui el mapa modelo de implican-
cia del participante puede contribuir a entender el modo en que éstos se
involucran en el proceso (medido seglin grados de participacién activa y
en grados de participacién colaborativa).
grados o niveles posibles de participacién por parte
de actores de distintos tipo, que aportan la necesaria diversidad en
estos procesos, y también la forma y calidad de vinculos tanto en
horizontal como en vertical entre individuos, organizaciones, insti-
tuciones y empresas privadas.
existencia de sistemas de comunicacién que ha-
cen posible el acceso y la replicabilidad.
conformacion de Coaliciones o Alianzas estratégi-
cas, que contribuyan al sostenimiento.
se observa el modo en que se llevan adelante pro-
puestas, significado social y capacidad de capitalizar el conocimiento que
se genera. Se puede utilizar para contribuir a la comprensién de casos el
modelo de mapa de Calidad de interacciéon donde se podran visualizar
la fortaleza de vinculos (en término de duracién en el tiempo, rigidez o
fluidez de vinculos y tendencia a cerrarse sobre si mismo), y la intensidad
relacional (grados en relaciones afectivas y nivel de empatia entre parti-
cipantes).
modo en que se genera, actla y
proyecta cada grupo.
generacion de nuevas valoraciones e interpre-
taciones colectivas. Capacidad de generar nuevo sentido de lugar.



niveles de participacién segin la

existencia o no de co-disefio y uso de técnicas apropiadas para la
generacién de consenso.

capacidad de los grupos para adquirir, utilizar y
aplicar conocimiento. Grados de participacion de expertos, de parti-
cipacion en redes fisicas o virtuales.

participacion del Estado en el proceso a través de
politicas que contribuyan a promover y sostener estas propuestas.

Se analizan casos ya implementados de organizaciones culturales como motores
de desarrollo, a través de indicadores definidos en este trabajo, para poder com-
prender qué factores son los de mayor importancia cuando se pone en marcha
los enunciados teéricos. Se seleccionan aquellos ejemplos (ciudades pilotos o
Buenas préacticas) que siguen lineas propuestas desde Agenda 21 de la Cultura,
situados en Latinoamérica, y que se desarrollan en ciudades de escala intermedia.
La localidad de Rio Cuarto es considerada un centro urbano de tamafio interme-
dio, y es la segunda ciudad mas importante de Cérdoba en cuanto a densidad
poblacional (158.298 habitantes) y servicios administrativos, financieros, educa-
tivos y de salud.

“La idea de ciudad intermedia propone algunos rasgos definitorios que
pueden entenderse como complementarios: se trata de niicleos que se
configuran como intermediarios entre la gran ciudad y los espacios ru-
rales; al mismo tiempo, pueden actuar como equilibrio entre un deter-
minado territorio y las grandes metrdpolis centrales constituyéndose en
generadores de crecimiento y desarrollo en su contexto préximo; en este
sentido se constituirian en centros de interaccién social, econémica y cul-
tural.”(Quiroga, 2015, Pag.20).

Esto, junto a la condicién de que la ubicacién sea en Latinoamérica, contribuye
a que los ejemplos sean adecuados y situados en relacién al objetivo de este
analisis de casos.

Medellin promueve
la implementacién de politicas culturales participativas al servicio de la consoli-
dacién de la ciudadania cultural, del desarrollo sostenible y del mejoramiento de
la calidad de vida, el desarrollo humano y el bienestar de todos sus habitantes

La propuesta plantea la oportunidad de contar con un espacio especifico
para la realizacién de actividades culturales en los barrios, concentradas hasta
entonces en las regiones de mayor poder adquisitivo: Centro-Sur y Pampulha.
Dicha implementacién permitié consolidar la politica cultural de la ciudad, con-
centrada en el acceso pleno a los derechos culturales y en el fomento de las
practicas artisticas y la fruicién en distintos puntos de la ciudad. Periodo de im-
plementacién: 1992-2014.

Las concepciones de cultura presentes en las politicas publicas de la



ciudad de Rosario, entre las cuales se destaca el proceso de deselitizacion que
se produce con la apertura democréaticay la posterior complejizacion, de la mano
de procesos de fragmentacion, en la década de 1990. La idea de territorialidad
en el planteamiento de las acciones, que revisitan el dilema centro -periferia o
nuevos centros, enfrentando particularidades y desigualdades. En las dltimas
décadas, los acentos se mueven hacia una geografia de los espacios culturales
de la costa, una ciudad que comienza a ‘mirar al rio”: mercados, ferias y paseos,
la promocionan para el turismo, el desarrollo comercial y el negocio inmobiliario
que se disemina por la costanera y amplia nuevas avenidas.

ESTUDIO DE CASO 4: Cérdoba, Argentina: Tu barrio en escena: Visibiliza a
artistas y/o emprendimientos culturales para fortalecer las identidades barriales
y el tejido social. La participacion en “Tu Barrio en escena” favorece el desarrollo
de las capacidades de sensibilidad, eleccion, expresién y espiritu critico de quie-
nes participan, favoreciendo una interaccion armoniosa y una construccion de
ciudadaniay paz en la ciudad.

ESTUDIO DE CASO 5: Azul, Argentina: Cultura para el Desarrollo: El proyecto
Azul cultura para el desarrollo, propone a la cultura como un eje esencial que
tracciona sobre el resto de las dimensiones del desarrollo. No solo complemen-
ta e irradia sobre el crecimiento econémico, la inclusién social y el equilibrio
medioambiental sino que en Azul se jerarquiza a la cultura para que actie como
factor que genere crecimiento econdmico, inclusion social y equilibrio medioam-
biental.

ESTUDIO DE CASO 1: POLITICAS CULTURALES MEDELLIN 2002- 2014: UN PROYECTO

POLITICO-CULTURAL PUBLICO Y SOSTENIBLE.

Variable de analisis

Descripcion

Innovacion

Grado o nivel
de innovacién
de lo que se
hace

Participacion de
expertos en las
propuestas

Diversidad de
grupos/indivi-
duos que parti-
cipan

Se promueve la implementacién de politicas culturales participativas
al servicio de la consolidacion de la ciudadania cultural, del desarrollo
sostenible y del mejoramiento de la calidad de vida, el desarrollo hu-
mano y el bienestar de todos sus habitantes

El Plan de Desarrollo Cultural 2011-2020 contemplé un convenio con el
Instituto de Cultura de Barcelona, para propiciar didlogos con expertos
locales, nacionales e internacionales. Se definieron los enfoques de
derechos, poblacional y territorio. Posibilité construir un documento
para la definicién de politicas, la interpretacion de las problematicas
y los retos del desarrollo con equidad social, sostenibilidad ambiental,
capacidades, empoderamiento ciudadano, logro de ciudadania demo-
cratica y convivencia social

Institucionalidad fortalecida; afianzamiento de la ruralidad como terri-
torio cultural; oferta de estimulos amplia y articulada; la cultura como
eje de gestion del conocimiento; la participacion como ejercicio de
ciudadania cultural consolidada; las politicas culturales de inclusion,
equidad territorial y reconocimiento de la diversidad redefinen la ciu-
dad; redes, equipamientos y espacios pUblicos culturales consolidados;
internacionalizacién y amplia circulacién de creadores y gestores; for-
talecimiento de empresas culturales; valoracién del territorio y de las
memorias, desarrollo de la innovacién; formalizacién de las politicas
de lectura y escritura; avances en la construccién de las politicas de
Cultura Viva Comunitaria; avances en relaciones educacién-cultura

Tesis de Maestria

o)
N



Articula-
cién/
Conexiones

Impactos/
Proceso

Apertura

Comunicacidn

Coordinacién

Formas sociales
que generan

La inversidn se mantiene en un nivel alto frente al presupuesto muni-
cipal, haciendo de lo cultural un asunto prioritario. El impacto cultural
ha hecho de la Secretaria referente para el asesoramiento a diversas
ciudades; se consolidan su estructura organica, presupuestal y la trans-
parencia de su gestion; la legitimidad y confianza de los ciudadanos
ha generado contrapartidas privadas; Medellin ha obtenido premios
internacionales en bibliotecas, disefio arquitectdnico, investigacion,
lectura, programa Altavoz, entre otros.

Mediante la consolidacién de Parques bibliotecas, bibliotecas de proxi-
midad, archivo histérico y centros de documentacién, culturales y de
memoria, museos, parques, teatros, casas de cultura, escuelas de ma-
sica y espacios publicos para practicas culturales; unidades de vida
articulada para el disfrute de la cultura, recreacién y deporte, el El ur-
banismo pedagdgico pone al alcance de los ciudadanos equipamientos
en condiciones de igualdad, equilibrio, y contribuyen a la regeneracién
urbana de la ciudad.

El reconocimiento de la politica cultural como logro de la ciudadania
refrenda el reconocimiento de los sujetos culturales como actores res-
ponsables de definir sus prioridades.

Cuenta con el Parque del Emprendimiento, el Parque Explora, Ruta N
y el proyecto Medellinnovation, entre otras iniciativas que proyectan
la transformacién de la ciudad y en las que la cultura es decisiva, asf
como con una oferta educativa cultural que amplia las posibilidades de
creadores, gestores y ciudadanos. La Alcaldia mantiene relaciones con
el Ministerio de Cultura y con entidades internacionales para focalizar
sus prioridades y avanzar en la obtencién de recursos de cooperacién
nacional e internacional con apoyo de la Agencia de Cooperacién Inter-
nacional de Medellin -~ACl-, desde donde se promueve el intercambio
de buenas practicas.

Significatividad

Dindmica del
funcionamiento

Conocimiento

Ciudadania cultural democrética consolidada; integracion y convi-
vencia de los ciudadanos en espacios publicos culturales; inclusién y
equidad; descentralizacién y apoyo a procesos creativos comunitarios;
aprendizaje colaborativo, formacién de generaciones de relevo; mayor
confianza entre los ciudadanos; acatamiento de la ley; capacidad para
mejorar la convivencia; decrece el uso de armas y el crimen organizado;
logro de una responsabilidad compartida frente al uso de los recursos
publicos que fortalece la ciudadania; fortalecimiento de memorias lo-
cales y urbanas; consolidacién de la planeacidn institucional, sectorial,
poblacional, comunal.

El Sistema Municipal de Cultura cuenta con consejos sectoriales, te-
rritoriales y poblacionales, existen mesas de trabajo, redes y procesos
organizativos desde los que se lidera la construccién de politicas.

Apropiacién social de las TIC; mayor acercamiento a la ciencia, la tec-
nologia y lainnovacién desde la cultura; mejoramiento de la educacién
ciudadana para la movilidad, convivencia, seguridad; mejoramientos de
espacios publicos urbanos y rurales y su apropiacién; politicas piblicas
para los grupos poblacionales.
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Impactos /
Procesos

> Figura 12

Politica publica

La politica cultural, iniciativa de actores publico-privados y sociales, es
fruto de la conciencia de los afios 90 sobre la necesidad de construir un
proyecto de ciudad por la violencia que la aquejaba; se sustenté en los
procesos de planificacién cultural, territorial y de ciudad, y en la conso-
lidacién de un pensamiento politico-cultural y una participacion ciuda-
dana con agrupaciones que decidieron hacer resistencia desde el arte.
Las tendencias (Constitucién, Ley General de Cultura y sus desarrollos
legislativos, planes nacional y departamental de cultura), marcaron
pautas para hacer de la cultura factor de convivencia, fortalecimiento
de la ciudadania y oportunidad de vida digna.

Creacién de la Secretaria de Cultura Ciudadana, formulacién del Plan
de Cultura de Medellin 2011-2020, de los planes corregimentales y co-
munales de cultura, creacién del Sistema Municipal de Cultura, forta-
lecimiento del presupuesto cultural con una inversién promedio del
3% de los recursos publicos de la ciudad; puesta en marcha del presu-
puesto participativo como respuesta a necesidades propuestas por los
ciudadanos.

ESTUDIO DE CASO 2: Belo Horizonte: Red de centros Culturales Regionalizados.

Variable de analisis

Descripcion

Innovacion

Grado o nivel de
innovacién de lo
que se hace

Participacion de
expertos en las
propuestas
Diversidad de
grupos/indivi-
duos que parti-
cipan

La propuesta plantea la oportunidad de contar con un espacio espe-
cifico para la realizacién de actividades culturales en los barrios, con-
centradas hasta entonces en las regiones de mayor poder adquisitivo:
Centro-Sur y Pampulha. Dicha implementacién permitié consolidar la
politica cultural de la ciudad, concentrada en el acceso pleno a los de-
rechos culturales y en el fomento de las practicas artisticas y la fruicién
en distintos puntos de la ciudad. Periodo de implementacién: 1992-
2014.

Asesores del gobierno Municipal: Fundacién Municipal de Cultura de
Belo Horizonte; Asesor de Comunicacién del programa BH ciudad pi-
loto de la nueva Agenda 21 de la Cultura de la UNESCO.

Socios, niveles de gobiernos e instituciones: Gobierno municipal, sector
privado, asociaciones comunitarias, Sesc en Minas Gerais.
Beneficiarios: La poblacién de las nueve regiones administrativas de
la ciudad.

Articula-
cion/Cone-
xiones

Apertura

Comunicacion

Coordinacién

La eleccion de regiones fue realizada por las propias comunidades,
esto facilit6 la identificacion de los habitantes con esos espacios cul-
turales.

El hecho de que Belo Horizonte haya invertido en infraestructura du-
rante mas de una década y media dio lugar no solo a politicas de difu-
sion y eventos puntuales, sino al mantenimiento de una programacién
continua.

Red que retine los espacios culturales comunitarios vinculados con el
poder publico municipal en la ciudad de Belo Horizonte.

Impacto/
Proceso

Formas sociales
que generan

Belo Horizonte opté por la regionalizacién (a diferencia de descentra-
lizacién) lo que puede ser entendido como una accién didéctica para
una nueva comprension de las relaciones entre las distintas regiones
del espacio urbano.
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Impacto/
Proceso

- Figura 13

Significatividad

Dindamica del
funcionamiento

Conocimiento

Politica publica

Impactos directos: Acceso a la programacion artistica diversificada;
acceso fisico al espacio de convivencia creativa; posibilidad de que los
artistas y grupos de distintas comunidades puedan difundir sus expre-
siones en otras regiones de la ciudad.

Impactos transversales: Programas en conjunto con las areas de salud,
medio ambiente, educacién y politicas sociales.

Continuidad: Los espacios culturales de la municipalidad tienen pers-
pectiva de continuidad por tener infraestructura propia, recursos pre-
supuestarios propios y por recibir acciones artisticas de diferentes pro-
gramas de la municipalidad para componer su relacion de actividades.

Los Centros Culturales del municipio son, literalmente, espacios de
convivencia creativa, en el que las personas pueden tener acceso dia-
rio y regular.

La aprobacidon de la Ley Organica del municipio en 1992 y laimplemen-
tacién del Presupuesto Participativo a partir de 1993 (lo que posibilité
la implementacién de los centros culturales municipales), la creacién
del Consejo Deliberativo del Patrimonio Cultural, la revitalizacién de
la Plaza de la Libertad, la Plaza de la Asamblea y el Parque Municipal,
fueron acciones que derivaron de la nueva posicién de la poblacién en
relacién con su ciudad.

Muchas de esas acciones fueron posible gracias a la alternancia de la
tonica del poder municipal hacia una perspectiva de participacion po-
pular en las decisiones de la planificacién urbana.

En la década de los noventa, Belo Horizonte inici6 un proceso de de-
mocratizacién de las politicas culturales en el municipio. Entre otras
acciones, la municipalidad de la ciudad aposté a una forma participati-
va de resolver el tema de la aplicacion de los recursos presupuestarios
de la ciudad, a la que denominé Presupuesto Participativo. A través de
éste, las diversas comunidades de la ciudad pueden interferir efectiva-
mente en las politicas publicas municipales y asi compartir las respon-
sabilidades con la sociedad civil.

ESTUDIO DE CASO 3: Rosario: Nuevas Agencias, Nuevas Agendas, Nuevos Actores

Variable de analisis

Descripcion

Innovacion

Grado o nivel de
innovacién de lo
que se hace

Participacion de
expertos en las
propuestas

Las concepciones de cultura presentes en las politicas piblicas de la
ciudad de Rosario, entre las cuales se destaca el proceso de desen-
tralizacién que se produce con la apertura democrética y la posterior
complejizacién, de la mano de procesos de fragmentacién, en la década
de 1990. La idea de territorialidad en el planteamiento de las acciones,
que revisitan el dilema centro -periferia o nuevos centros, enfrentando
particularidades y desigualdades. En las Gltimas décadas, los acentos
se mueven hacia una geografia de los espacios culturales de la costa,
una ciudad que comienza a ‘mirar al rio”: mercados, ferias y paseos, la
promocionan para el turismo, el desarrollo comercial y el negocio in-
mobiliario que se disemina por la costanera y amplia nuevas avenidas.

Fueron escritores, poetas, musicos, actores y artistas plasticos, los que
ocuparon lugares de decisién y formulacion de las politicas culturales
de la ciudad impulsadas desde el sector estatal. En este punto, se con-
jugan: militancia politica en la década anterior, reconocimiento en un
campo de produccién cultural y, aunque con afinidades ideolégicas, la
no pertenencia al partido politico en el gobierno de la mayoria de estos
funcionarios.
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Diversidad de
grupos/indivi-
duos que parti-
cipan

Lo anterior nos permite inferir que, en distintas gestiones, fueron los
propios

productores culturales los que motorizaron un pensamiento y accionar
sobre la culturay la ciudad en Rosario, mientras pasaban a conformar
el propio andamiaje del Estado.

Articula-
cion/
Conexio-
nes

Apertura

Comunicacién

Coordinacién

Modelo de Innovacién Participativa, que por su fuerte naturaleza de-
abajo-a-arriba promueven esta capacidad de generar efectos de red y
sinergias.

Los enunciados que promocionan actividades y espacios culturales,
“_ - .~ n o« 7z AN (S .

como: “ciudad de los nifios”, “el corddn cultural de la costa”, “ferias muy

rosarinas’, la “ciudad- puerto de la musica’, estan en sintonia con el

acento en la cultura como recurso central en la promocién y desarrollo

de la ciudad.

Si bien, la creacion de las nuevas dependencias descentralizadas su-
puso una redefinicién del trabajo en materia cultural en zonas antes
relegadas del accionar estatal, a partir del 2001 y 2002, se produce
un repliegue hacia el tradicional centro de la ciudad, dedicdndose a
actividades ‘espectaculares’ (que no parece alcanzar al piblico de los
barrios mas distantes y de algunos de los distritos). Sobre éstos lti-
mos se impulsaran otros programas y temas -con la proliferacién de
micro emprendimientos productivos, subsidios, planes de desempleo,
etc.- desplazando/ocupando el lugar que comenzaba a desarrollar la
actividad cultural interrumpida por la crisis.

Impacto/
Proceso

Formas sociales
que generan

Distintos actores involucrados, tales como los sectores artistico-cul-
turales de la ciudad en su relacién —en términos de confrontacién y/o
afirmacién- con las dependencias estatales; vinculacién que ha ido
transformandose y que, en ocasiones, también introdujo nuevos énfa-
sis, relativos a la “diversidad”, la

“identidad”, el “patrimonio” o la “produccién cultural urbana”.

Significatividad
Dinamica del
funcionamiento

Conocimiento

Politica publica

Con la configuracién de nuevas éreas, programas y proyectos que evi-
dencian modificaciones sustanciales en las concepciones y acciones en
materia de politica cultural a nivel local.

Se llegan a producir algunos entrelazamientos entre el Estado y los
movimientos de creacion voluntaria que signan la conformacion del
campo cultural de la ciudad.

Los cruces entre el Estado y los movimientos de produccién cultural
voluntaria, permiten identificar lo que esta en juego en el interior del
campo cultural.

El Estado, dota a las politicas culturales de anclaje formal para su for-
mulacién como politica piblica mediante el establecimiento de una
dependencia especifica, redefiniendo continuidades y rupturas en esas
concepciones de cultura. Por otro lado, este proceso atravesado por la
dependencia, supone cierta precarizacién, pues mientras adquiere ese
nuevo papel, debe administrar los mismos recursos.

s Figura 14
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ESTUDIO DE CASO 4: Cordoba, Argentina: Tu barrio en escena.

Variable de analisis

Descripcion

Innovacion

Grado o nivel de
innovacién de lo
que se hace

Participacion de
expertos en las
propuestas

Diversidad de
grupos/indivi-
duos que parti-
cipan

Visibiliza a artistas y/o emprendimientos culturales para fortalecer las
identidades barriales y el tejido social. “Tu Barrio en escena” favorece
el desarrollo de las capacidades de sensibilidad, eleccion, expresiony
espiritu critico de quienes participan, favoreciendo una interaccién y
construccién de ciudadania y paz.

Durante 2013 se trabajé en conjunto con la Universidad Nacional de
Cérdoba, cuyos equipos de extensién compartieron informacion terri-
torial sobre diversas organizaciones, muchas de las cuales terminaron
por incorporarse a la propuesta.

El programa garantiza que todos los ciudadanos tengan la capacidad
de acceder a los recursos culturales necesarios para vivir libremente su
proceso de identificacion y con la posibilidad de participar.

Articula-
cion/
Conexio-
nes

Impacto/
Proceso

Apertura

Comunicacién

Coordinacién

Formas sociales
que generan

Ha reunido a mas de 350 grupos y artistas individuales, a lo largo de
méas de cincuenta festivales al aire libre, congregando méas de 35 mil
espectadores. Los barrios de influencia del programa coinciden con
sectores poblacionales de clases trabajadoras. El publico se beneficié
a través del acceso libre y gratuito a festivales barriales

Las organizaciones involucradas se vieron fortalecidas a partir de la
consolidacién de redes territoriales logrando consenso y vinculo en
otras problematicas que atraviesan su territorio.

Ha coordinado esfuerzos con mas de 110 instituciones y organizaciones
barriales como centros vecinales, escuelas, academias, bibliotecas po-
pulares, clubes y otros colectivos. Algunas organizaciones responden
a la politica de descentralizacién y participacion ciudadana, impulsada
por el gobierno municipal desde la década del 90.

Desde el 2011 la Secretaria de Cultura delined una clara politica que
tomé tres principios como guifas ineludibles para todas sus acciones:
1. La Cultura como DERECHO HUMANO: El Estado Municipal interviene
para asegurar a todos los vecinos de la Ciudad las mismas posibilidades
de acceso y produccién de bienes culturales de calidad.

2. La Cultura como motor de DESARROLLO LOCAL: Los emprendimien-
tos creativos son motores de desarrollo de la comunidad: artistas, ar-
tesanos, productoras de audiovisuales, disefiadores de todos los ru-
bros, productores de espectaculos, creadores multimedia, entre otros,
impulsan la economia local y son fuentes de empleo con alto valor
agregado.

3. La DESCENTRALIZACION de la propuesta cultural: La Secretarfa de
Cultura desconcentra su propuesta cultural, cogestiona programas con
organizaciones barriales y apoya, con financiamiento, proyectos cultu-
rales genuinos surgidos desde los barrios.

a Figura 15

Tesis de Maestria

(9)]
(o)



Impacto/
Proceso

Significatividad

Dindamica del
funcionamiento

Conocimiento

Politica publica

Impacto en el gobierno local: Fortalecimiento de la cogestion institu-
cional y nacimiento de nuevos programas de incidencia comunitaria.
Impacto en la culturay en los agentes culturales locales:
Visibilizacion, profesionalizacion y proyeccion de aristas barriales
y propuestas mas alld de zona de influencia. Fortalecimiento de las
agrupaciones barriales y consolidacién de redes de trabajo territorial.
Impacto en el territorio y en la poblacién: Construccion y fortalecimien-
to de redes comunitarias e identidades locales. Algunas agrupaciones
lograron trascender la instancia del programa para consolidarse como
organizadoras y productoras de expresiones culturales barriales inde-
pendientes del aporte oficial.

Esa politica de estado permite avanzar en una plataforma cultural que
pretende mantener la pluralidad de discursos y asegurar la riqueza de
géneros y estilos. El programa “TU BARRIO EN ESCENA” se enmarca
dentro de la politica de Cultura Comunitaria, que pretende fortalecer
los &mbitos culturales de desarrollo de los ciudadanos, estimulando la
capacidad de las personas de transformar realidades adversas a través
del artey la creatividad.

El programa carece de un area de investigacion y analisis, por lo que
resulta complejo evidenciar con rigor los impactos transversales del
programa. Esta previsto incorporar una unidad de monitoreo que haga
posible un seguimiento profundo de los resultados alcanzados por las
acciones desarrolladas.

La motivacién de la realizacion del proyecto fue la preexistencia de
manifestaciones artisticas en los barrios, con impacto positivo en tér-
minos de desarrollo social, pero que no lograban trascender la instancia
particular y generar un verdadero trabajo asociativo que jerarquice en
términos de equipamiento, produccién y difusion de las expresiones
desarrolladas hasta fines de 2010.

ESTUDIO DE CASO 5: Azul, Argentina: Cultura para el Desarrollo.

Variable de analisis

Descripcion

Innovacion

Grado o nivel de
innovacién de lo
que se hace

Participacion de
expertos en las
propuestas

Diversidad de
grupos/indivi-
duos que parti-
cipan

El proyecto Azul cultura para el desarrollo, propone a la cultura como
un eje esencial que tracciona sobre el resto de las dimensiones del
desarrollo. No solo complementa e irradia sobre el crecimiento eco-
némico, la inclusién social y el equilibrio medioambiental sino que en
Azul se jerarquiza a la cultura para que actiie como factor que genere
crecimiento econdémico, inclusién social y equilibrio medioambiental

Innumerables personas e instituciones del sector publico y privado lo-
cal, nacional e internacional han realizados aportes y estan traducidos
en documentos y trabajos. Parte de los objetivos del proyecto es lograr
el reconocimiento y apoyo de las instancias gubernamentales del pais.

Las entidades activas del proyecto, junto al Departamento Ejecutivo
del Municipio son;

« Asociacién Espafiola de Socorros Mutuos de Azul

« Biblioteca Bartolomé ] Ronco. Casa Ronco

« Universidad del Centro de la Provincia de Buenos Aires - Facultad de
Derecho

« Centro Empresario de Azul

« Sociedad Rural de Azul

« Concejo Deliberante de la Municipalidad de Azul
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Articulacién/
Conexiones

Apertura

Comunicacion

Coordinacién

Los habitantes de Azul en su conjunto son los beneficiarios del proyec-
to. Las acciones que se desarrollan son transversales a las teméticas
comunitarias. La cultura como eje de desarrollo impacta en todos los
aspectos.

Se posiciona a Azul “Ciudad Cervantina de la Argentina” y con su pro-
puesta de desarrollo innovador a través de la cultura, en el contexto
provincial, nacional e internacional, a fin de lograr los reconocimientos
y apoyos que se traduzcan en compromisos y aportes concretos que
permitan fortalecer el proyecto y optimizar las oportunidades que sur-
gen de un mundo globalizado

En este periodo ha encadenado acciones y compromisos que se repiten
anualmente con independencia operativa que dan continuidad a las
iniciativas.

Impacto/
Proceso

Figura 16

Formas sociales
que generan

Fortalece la movilizacién de la ciudadania y sus instituciones, piblicas
y privadas, detras de un proyecto cultural y educativo inclusivo, con
base en la gestion comunitaria local. Promueve el comportamiento
emprendedor y la creacién de empleo de calidad para los habitantes,
materializados en proyectos culturales (patrimonio, creatividad, in-
dustrias culturales, arte, turismo cultural), empresarios (Comercios,
servicios complementarios, logistica para el turismo, etc.) educativos
y académicos, etc.

Significatividad

Dindmica del
funcionamiento

Conocimiento

Politica publica

Impacto en el gobierno local: Mejora en la gestién por incorporacion de
herramientas. Mejora en la articulacién institucional. Contar con una
marca ciudad diferenciadora e innovadora sobre las potencialidades
del territorio.

Impacto en la cultura y en los agentes culturales locales: Da marco a
todas las expresiones de quehacer comunitario, la cultura y los agentes
culturales. La jerarquizacion de la cultura y la educacién en el sentiry
accionar comunitario es un impacto demostrable.

Impacto en el territorio y en la poblacién: La ciudad de Azul considera
que la cultura, la educacién, el patrimonio y el turismo cultural tienen
gran cabida y son generadores de iniciativas y proyectos que tratan de
brindar respuestas a la toda poblacién en su conjunto.

El proyecto por sus caracteristicas y al ser asumido como un eje del
desarrollo, no solo impacta en los &mbitos econémicos, sociales y am-
bientales, sino que tracciona sobre ellos y para que en esos ambitos
de la vida comunitaria se instrumenten programas y practicas acordes
al proyecto.

A partir del marco del reconocimiento, el desarrollo de actividades ar-
tisticas, culturales y educativas en Azul, que se llevan a cabo durante
todo el afio, han sido incesantes. Simultaneamente, bajo la escuela
de formarse en la accién, lo realizado ha permitido el desarrollo de
importantes capacidades locales aptas para la gestién cultural, que
conforman un auténtico activo del capital social.

El proyecto es parte del desarrollo estratégico de la ciudad. Se esta lle-
vando adelante desde hace mas de 10 afios. Lo sostiene la participacion
comunitaria e instituciones comprometidas con sus objetivos. Cuenta
con un financiamiento piblico municipal especifico anual, tratado y
aprobado por el érgano legislativo local que garantiza su caracter de
politica pablica y no partidaria.
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A través de la matriz tipoldgica de estos casos referentes se detecta que en cuanto a innovacién
se los puede considerar como casos innovadores, fundamentalmente en cuanto a sus procesos y
forma de gestionar los proyectos, se conforman por grupos diversos e intervienen en ellos exper-
tos locales, nacionales o internacionales. En relacién a las articulaciones y conexiones en todos
los casos se posee apertura participativa local y en algunos a nivel nacional e internacional, la
comunicacién y coordinacion tiene que ver con la participacién de los actores locales y la cons-
truccion a partir de la toma de decisiones de manera conjunta. En algin caso hay inversién en
infraestructura de comunicacién y utilizacién de distintos medios como redes sociales. En cuanto
aimpactos y procesos la dindmica de funcionamiento a partir de consejos territoriales posibilita
la responsabilidad compartida en toma de decisiones, lo que genera un fortalecimiento y retro-
alimentacién que favorece la educacidn, la configuracion de redes y sinergias, y el desarrollo de
nuevas capacidades locales. En todos los casos la accion piblica- privada de manera conjunta es
fundamental y con fuerte presencia de los municipios.
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Adaptada de herramienta Matriz Tipoldgica de Mollen-
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Para ingresar al campo de andlisis se utiliza como elemento de diagnéstico ma-
pas territoriales, mapas estratégicos de anélisis de situacion para identificar y
determinar las caracteristicas del territorio, tanto en lo econémico-productivo,
socia-cultural y fisico-ambiental, siempre bajo una légica territorial-geografica,
en este caso, para la ciudad de Rio Cuarto. Para la confeccién de estos mapas se
utilizan diferentes fuentes primarias y secundarias, recursos informativos com-
puestos por datos escritos, orales, informales, formales, fisicos o multimedia.

Esta herramienta de andlisis en capas posibilita la interpretacién del territorio
a partir de una profundizacién de los distintos aspectos que lo configuran, pero
fundamentalmente a partir de la superposicién de todos ellos y la obtencion de
sectores o polos de desarrollo.

Se parte de considerar que “(...) un territorio no es simplemente lo que vemos;
mucho mas que paisajes, accidentes geograficos, asentamientos humanos, in-
fraestructura y edificios, es el espacio habitado por la memoria, la experiencia
y el proyecto de los pueblos. Por eso, aprender a leerlo y descifrarlo puede en-
sefiar mucho sobre cémo resolver los problemas y los conflictos, las dudas y las
incertidumbres que enfrentamos en el presente.” (Quiroga, 2015, pag.23). En este
apartado, entonces, se realiza una lectura y analisis del territorio a partir de las
distintas capas que lo componen.

El territorio donde se realiza el presente estudio es la Ciudad de Rio Cuarto, loca-
lidad de 64,25 km? de superficie. Regién central de la Repdblica Argentina, Provin-
cia de Cérdoba y capital del departamento homénimo de Rio Cuarto. Asimismo,
desde el afio 1999, es Capital alterna de la Provincia (Ley Provincial 12.307, que
instituye a Rio Cuarto como capital alterna permanente de la provincia de Cér-
doba).

A nivel fisico ambiental los elementos representativos son el rio Cuarto -que
danombre a la ciudad-, el relieve llano, el suelo fértily el clima benigno. El suelo
es predominantemente llano -conocido como pradera-, que junto con las carac-
teristicas del clima benigno de tipo mediterraneo, con una temperatura media
anual que oscila entre los 15°C y 18°C-, hacen de esta regién un lugar apto para
los desarrollos y explotaciones agropecuarias. El rio Cuarto, denominado origi-
nalmente Chocancharava, es un cauce de agua de 400 km (aunque sélo 300km.
aprox. reciben el nombre de rio Cuarto) que discurre por el sector centro-sur de la
Provincia de Cérdoba, naciendo en la pendiente este de las sierras de Comechin-
gones. La denominacién de Cuarto es de caracter ordinal, y deriva de la serie de
los principales rios cordobeses que se descubrieron a lo largo del s. XVI desde la



1. MAPA FiSICO AMBIENTAL
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ciudad de Cérdoba donde discurre el rio Primero. (PEGRC-Plan Estratégico Gran
Rio Cuarto, 2011).

REFERENCIAS: HMl rioCuato B Agua B Suelo Llano W Suelo Fartil

suelo fértil

suelo llano

Econémico-Productivo

En cuanto al nivel econémico-productivo, en la ciudad se destacan las activida-
des comerciales, agricola-ganaderas, las industrias alimenticias, extractivas (are-
neras), administrativas, y los servicios de salud, y educativos de Nivel Superior
(Pablicos y Privados). Asimismo, en las areas urbanisticas periféricas de la ciudad
predomina el uso del suelo para agricultura extensiva (soja, maiz, trigo; cinturén
verde) y ganaderia extensiva (cria de bovinos y ovinos; y produccién avicola),
seguido por usos relacionados con las actividades terciarias propias de la ciudad,
como recreacién y depésito de productos (alimenticios, combustibles, materiales
de construccién y granos u oleaginosas).

Socio- Cultural

Desde el andlisis socio-cultural, hace 229 afios -el 11 de noviembre de 1786- nacia
el Pueblo de la Concepcidn con el fin de establecer una defensa ante los continuos
malones de los aborigenes que ocupaban la Pampa, y que se sentian atraidos
por las riquezas y los recursos espafioles (en sucesivas etapas: Comechingones,
Araucanos y Ranqueles) en la Frontera del Rio Cuarto, que unia Bs. As. con la
Region Cuyo. Desde sus origenes, por tanto, la ciudad se considera como un lu-
gar de paso. Por esa condicién, las primeras construcciones fueron precarias,
sencillas y despojadas de terminaciones. Con la llegada de los inmigrantes (so-
bre todo italianos, espafioles y sirio-libaneses), la ciudad se impregné de parte
del bagaje cultural europeo, generandose una multiculturalidad en el territorio.
Las edificaciones, asi, reflejan una mezcla de estilos arquitecténicos que fueron
logrando adaptarse a la realidad local. Hay edificaciones de interés patrimonial,
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2.MAPA ECON6MICO PRODUCTIVO
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H Comercial (diversas recreativo, cultural, vestimenta, alimentacién, salud, etc.)
I Productivo (Industrias relacionadas con el campo y alimenticias)
I Cinturén Verde (produc. horticola) 1 Extractivo (Areneras)
Bl Servicios Educativos Nivel Superior (Publicos y Privados)
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oficialmente declaradas, pero no correctamente protegidas y valorizadas. En ge-
neral, se puede clasificar a los espacios de la ciudad en funcién de sus actividades
primordiales en: espacios destinados al desarrollo cultural, espacios de desarrollo
de actividades socio recreativas al aire libre, espacios de desarrollo de actividades
vecinales (culturales y recreativas), espacios educativos, identificando como ca-
racteristicos del territorio ademés a los edificios de interés patrimonial. También
ciertos intangibles viven en el imaginario colectivo del riocuartense como lo son
algunos ciudadanos que se han tornado personajes representativos de la ciudad.
A nivel educativo posee una Universidad Nacional de reconocida trayectoria, en
especial en areas relacionadas a las actividades agropecuarias. Esta universidad
realiza diversas actividades sociales, deportivas y recreativas; pero en general no
vinculadas con toda la ciudad, tal vez por su localizacién en las afueras. También
dos Escuelas Superiores de Arte: una de Mdsica y otra de Arte y Disefio, que
aportan un caudal de artistas con buen nivel de formacién.

La ciudad actualmente cuenta con diversidad de actividades culturales, estas
varfan entre visitas culturales a museos (Museo Histérico Regional, Museo Ae-
roespacial, Museo Ferroviario El Andino), edificios histéricos de la ciudad (Iglesia
Catedral, Palacio Municipal, Iglesia San Francisco), asistencia a diversos espec-
taculos en su Teatro Municipal (en el Teatrino de la Trapalanda o en el Centro
Cultural Viejo Mercado, edificio donde antiguamente solia funcionar el mercado
de abasto), espectéculos masivos al aire libre, y ferias (Gobierno de Rio Cuarto,
2018).

Rio Cuarto posee un microcentro poblado de numerosos comercios que hacen
apetecible una salida de compras. Desde el punto de vista nocturno, cuenta con
una gran y variada carta de restaurantes, cafés y bares. Asimismo, se presentan
numerosas ferias, muestras y espectaculos teatrales, musicales, de circo, etc. ge-
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nerados por auto-gestion, tanto por privados, como por grupos u organizaciones
socioculturales.

Hay también desarrollo de actividades recreativas al aire libre, en estos espa-
cios se produce un uso intensivo y masivo, a pesar de su falta de mantenimiento,
infraestructura, equipamiento de apoyo. También se cuenta con espacios de desa-
rrollo de actividades culturales y recreativas en vecinales. Rio Cuarto es la Capital
Nacional del Vecinalismo, y posee un gran ndmero de vecinales (41), distribuidas
equilibradamente a lo largo y a lo ancho de la superficie de la ciudad. Todas ellas
desarrollan distintas actividades sociales y culturales organizadas por gestiones
propias. Las vecinales se constituyen como intermediarias entre los vecinos y el
Municipio, pero falta una politica municipal que priorice el trabajo colaborativo
entre ellas (Gobierno de Rio Cuarto, Mapas, 2018).

Se presenta como déficit en estas actividades: la falta de espacios cubiertos con
capacidad para hacer espectaculos masivos; la falta de un sistema de difusién
adecuado que llegue a toda la poblacién y un sistema de transporte o recorrido
que facilite el acceso de los distintos espacios. Se detecta también la falta de ar-
ticulacién entre las iniciativas privadas y las publicas, como entre las individuales
o grupales y las colectivas.

- ificios de Interés i i ivi C en gral.
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Tecnoloégico- Comunicacional

La ciudad de Rio Cuarto cuenta con medios de difusién propios de la ciudad que
incluyen diario, radio y tv. En una realidad atravesada fuertemente por la globa-
lizacién y las posibilidades que brindan las redes sociales, los medios propios de
la localidad cumplen un rol importante en relacién a lo que pasa en la ciudad y
region.
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La Municipalidad cuenta con una plataforma abierta que permite el acceso a
informacién institucional, noticias, mapas generales y tematicos (como espacios
verdes, instituciones, comercios, industrias, etc), agenda, servicios, etc.

La Universidad Nacional de Rio Cuarto también cuenta con servicios abiertos
de radio y televisién.

En algunos barrios hay radios barriales, que operan en forma independientes,
que difunden noticias de interés general especialmente vinculadas al territorio
de influencia.

Lo que en un primer andlisis se puede detectar es que los medios masivos
propios de la ciudad difunden mayormente desde una visién de centralidad y
las realidades de la periferia no siempre son reflejadas.

En la Gltima década (2003-2013) la vinculacién entre la municipalidad de Rio
Cuarto (MRC) y la Universidad Nacional de Rio Cuarto (UNRC) ha recorrido un
variado y sistematico proceso de cooperacién interinstitucional. Ello se manifesta
en la cooperacién para la elaboracién de planes y politicas del municipio (Plan Es-
tratégico Rio Cuarto 2005, Plan Urbano 2010 y Plan Estratégico Gran Rio Cuarto
2012), capacitacién en politicas, programas y proyectos publicos a funcionarios
municipales (afios 2003, 2004, 2005, 2008 y 2010) y en la asistencia técnica
para el disefio y formulacién de diversos programas, proyectos e instrumentos
para el desarrollo local (Observatorio de Desarrollo Local, Sistema de Inversién
Municipal, Cuadro de Mando Integral, asesoramiento en proyectos especificos,
etc.)(PEGRC-Plan Estratégico Gran Rio Cuarto, 2011).

Elimpacto de las actividades realizadas se observa en la estructura organizativa
interna del municipio y en la definicién de prioridades de politicas de medianoy
largo plazo en aspectos urbanos, ambientales, sociales y econdmicos.

No hay, sin embargo, dentro del Plan Estratégico para el Gran Rio Cuarto
(GRC) aspectos que lo relacionen o adhesién a la Agenda 21 en general, niala
Agenda 21 de Cultura en particular. Aunque en los Gltimos afios se discute en
diversos ambitos del GRC la Agenda 21 local, no se avanza sustantivamente
para la definicién de una visién politica comin referida a los escenarios am-
bientales del Siglo XXI. Un aspecto a destacar como preocupacién para el de-
sarrollo lo constituye la articulacién deficitaria entre el sector privado, la so-
ciedad civil y el sector ptblico (PEGRC-Plan Estratégico Gran Rio Cuarto, 2011).

A partir del analisis de los mapas estratégicos y la superposicién de los recursos
del territorio, se pueden detectar potenciales polos y nichos de desarrollo.

Esta etapa de anélisis se orienta a identificar los mismos. Para cada uno, se
determina a nivel interno aquellas fortalezas y debilidades en las que los actores
locales pueden incidir para generar desarrollo territorial. Asimismo, se identifica
amenazas y oportunidades del entorno, a partir de las cuales se podran generar
estrategias de superacion.



4.DETERMINACION DE LOS POLOS DE POTENCIALES DESARROLLOS

REFERENCIAS: ==== Polos de Desarrollo

=== Polos de Desarrollo Incipiente

====_Nichos de Desarrollo

Area Productiva y comercial

Area de
Interés Social

Area Central

Area Parque Sarmiento Area Universidad Nac.

Y »
Area Area Area
Costa Rio - Ex-Hospital Ex-Ferrocarril

Casa de Gobierno Ex-Aceitera y Bv. Roca

Analisis F.0.D.A Polos de Desarrollo:

» Polo Area Productiva y Comercial (A005)

Mivel Interno

* Presencia de la sede de la Sociedad Rural de Rio
Cuarto

- Ubicacion entre rutas nacionales pertenecientes al
corredor bi-oceanico.

- Facil acceso ya que esta atravesado por una via de
acceso a la ciudad.

+ Alojamiento temporario.

Nivel Externo

Oportunidades

* Amplio espacio verde apto para actividades al aire
libre,

: Disponibilidad de espacio para Estacionamiento.

* Vias de paso para turistas.

* Reducido impacto de ruido visual.

Debilidades

- Infraestructura insuficiente y deficitaria (Falta de
iluminacion publica. Carencia de Red de Gas. Redu-
cido numero de transportes publicos transitando por
el sector. Ausencia de bancos y cajeros automaticos.
Falta de mantenimiento municipal de calles y sitios.
Ausencia de puestos de transporte privado, etc).

- Alejado respecto al centro de la ciudad.

* No hay una consolidacion del sector tanto en relacion
al uso del suelo como a caracteristica del perfil edilicio.
* Industrias del sector para un perfil de destino definido.

* No hay politica publica fuerte que contribuya al
desarrollo del sector tanto en cuanto a uso de suelo
como a caracteristica del perfil edilicio.

* Inseguridad y ausencia policial en el sector.
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» Polo Area Central

Nivel Interno

- Sector fuertemente consolidado urbanisticamente.
(perfiles edilicios, ensanche de veredas, plazas cuida-
das, etc).

- Infraestructura de servicios completa (Amplia cir-
culacion policial. Gran diversidad de estacionamien-
tos privados y Puestos de taxis y remis. Transporte
publico fluido y con conexién a casi la totalidad de la
ciudad)

- Centro de servicios comerciales y administrativos
(ej: bancos y cajeros automaticos, sedes de oficinas
municipales, comercios de todo rubro, alternativas
gastronémicas variadas, etc.)

* Presencia de sede de Gobierno Municipal

- Presencia de escuelas publicas y privadas y universi-
dades Privadas.

- Existencia de edificios de interés patrimonial y utili-
zados para actividades culturales,

- Desarrollo de Gran cantidad de actividades sociales
y culturales: existencia casi exclusiva en la ciudad de
teatros, cines, bares, museos, centros culturales, etc.
- Debido a la escala de la ciudad, el sector posee una
actividad comercial a lo largo del dia.

- Alto nivel de recordacidon del sector en el imaginario
de la poblacion y de visitantes.

- Ubicado estratégicamente, se puede accedery salir
facilmente desde y hacia la zona y region.

- Ciudad de escala media, que permite la conexion
fluida barrios periféricos -centro.

* Espacio instalado en la memoria de los habitantes y
los visitantes.

* Alejado fisicamente de barrios y sectores de meno-
res recursos.

 Poco acceso de poblacién de escasos recursos a
actividades culturales y recreativas que se desarrollan
en el sector

* Poco espacio para estacionar en via publica.

* Excesivo ruido visual en via publica

- Espacios al aire libre reducidos.

- Bajo numero de espacios cerrados para realizacion
de eventos publicos.

* Diversidad de espacios privados con fines culturales
v recreativos.

- Cédigo de Edificacion y politicas publicas munici-
pales sin continuidad, arbitrarias, y con bajo nivel de
adhesion y participacion.

* Poca coherencia en Ordenanzas municipales referi-
das a espacios de distraccion.

Amenazas
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» Polo Area Parque Sarmiento

Nivel Interno

Fortalezas

* Zona con centros educativos a nivel primario, secun-
dario y terciario ( Menendez pidal, conservatorio Julian
Aguirre)

- Anfiteatro apto para desarrollo de eventos.

- Existencia de importantes clubes deportivos (ej.
Asociacién Atlética Banda Norte).

 Parque Sarmiento para llevar a cabo actividades
recreativas.

* Avenida principal con fuerte desarrollo comercial.

Nivel Externo

Oportunidades

* Buena ubicacidn, facil acceso desde otros puntos de
la ciudad.

+ Acceso a la ciudad desde rutas cercanas.

- Concurrencia de un gran numero de familias y jove-
nes (fines de semana principalmente).

Debilidades

* Falta de mantenimiento del sector.

- Falta de iluminacion.

- Falta de realizacion de eventos culturales.

- Trafico constante.

*Vendedores ambulantes no reglamentados.

Amenazas

* Falta de intervencién municipal en la zona.
- Falta de reconocimiento y valoraciéon patrimonial del
sector.

Analisis F.0.D.A Polos de Desarrollo Incipiente:

» Polo Ex Aceiteray Ex Hospital

Nivel Interno

Fortalezas

- Ubicado sobre una arteria secundaria de ingreso a la
ciudad. (Hipdlito Irigoyen).

- Comisaria n° 1 en el sector.

* Infraestructura completa existente en el lugar.

* Presencia de escuelas publicas y privadas

* Ausencia de ruido visual en via publica.

- Existencia de edificios de interés patrimonial aptas
para su utilizacion directa (Ex hospital y ex Aceitera) y
de gran nivel de RECORDACION en toda la ciudad.

* Falta de politicas para uso de espacios verdes hoy no
aprovechados.

Nivel Externo

Oportunidades

- Facil accesibilidad desde otros puntos de la ciudad.

- Posibilidad a través de vias de ferrocarril de conexion
fisica con sectores de incipiente uso y desarrollo en la
ciudad (Andino y Parque costas del Rio).

Debilidades

* Ausencia de infraestructura de servicios comerciales
y administrativas (ej: bancos y cajeros, oficinas muni-
cipales, etc.) en la zona.

- Baja presencia peatonal en el sector.

- Falta de estacionamientos privados cerrados en el
sector.

- Inadecuada normativa urbanistica, no contribuye a
consolidar uso de suelo ni a mejorar el perfil edilicio
del sector.

- Falta de iluminacidn publica en algunos sectores.

Amenazas

* No hay politica publica fuerte que contribuya al
desarrollo del sector tanto en cuanto a uso de suelo
como a caracteristica del perfil edilicio.

" Prejuicio instalado socialmente de “sector inseguro”
por la noche.
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» Polo Area Universidad Nacional

Nivel Interno

Fortalezas

- Zona rodeada de vias de acceso a la ciudad (rutas)

- Grandes extensiones de tierras para explotar.

- Zona de complejos recreativos (clubes,quintas).

- Universidad Nacional en la que se desarrollan activi-
dades recreativas y culturales.

Nivel Externo

Oportunidades

- Lineas de transporte publico que llegan hasta el
lugar.

 Zona principalmente habitada por estudiantes.

- Concurrencia diaria de un gran numero de personas
por actividad en la UNRC.

Debilidades

- Zona alejada del centro

- Lugar solitario por la noche.

- Falta de desarrollo comercial del sector

- Falta de mantenimiento y aprovechamiento de cier-
tos espacios.

- No cuenta con otros espacios culturales indepen-
dientemente de las actividades de la UNRC.

Amenazas

* Otros sectores de la ciudad con mas desarrollo.

- Falta de politicas que fomenten el desarrollo del
sector.

- Falta de articulacion con otros sectores de la ciudad.

» Polo Area Centro Civico

Nivel Interno

Fortalezas

" Infraestructura cuidada.

" Instituciones educativas cerca.

- Amplios espacios verdes.

* Buena ubicacidn cerca del centro.

+ Zona con posibilidad de realizar diferentes activida-
des al aire libre.

- Espacios para diferentes edades y clases sociales.

- Espacio apto para el desarrollo de espectaculos
masivos

Nivel Externo

Oportunidades

- Concurrencia de un gran numero de familias y jéve-
nes (fines de semana principalmente)

- Traslado de actividades gubernamentales a un solo
sector.

- Puentes que conectan el margen norte y el margen
sur de la ciudad.

- Actividades del lugar que demandan determinados
servicios.

Debilidades

- Falta de espacio cubierto para eventos.

* Poca iluminacidn durante la noche.

* Ausencia de espacios comerciales y privados que
brinden determinados servicios ( restaurants, coche-
ras, etc).

Amenazas

- Otros lugares con similares caracteristicas (Andino)
- Disputa politica entre provincia y municipio sobre
derechos y utilizacion del rio.

* Uso inadecuado del rio.
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» Polo Ex Estacién de Ferrocarril - Boulevard Roca

* Punto de unién entre el macro centro de la ciudad - La ciudad cuenta con centros de capacitacion en las
con el Barrio Alberdi, gran cantidad de personas tran- || areas culturales y artisticas.

sitan el sector a diario. - Revalorizacion y potencialidad de desarrollo como

* Punto neuralgico de desarrollo de actividades de- polo comercial (céntrico).

portivas y de entrenamiento al aire libre (circuito de
salud, caminata, bici, y trote) > apropiacidn colectiva.
 Zona verde paseo parque evita: Punto de desarrollo
de act. ludicas y recreativas al aire libre > apropiacion
colectiva.

*Variedad de actividades incipientes, tanto comercia-
les y como de servicios.

" Infraestructura y servicios basicos consolidados:
alumbrado publico, cestos de residuos, jardines,
servicios de transporte urbano, servicio de transporte
individuales, centro de salud, escuela.

* Infraestructura edilicia, museoldgica y de trasporte
de alto valor patrimonial.

- Alto simbolismo del predio andino en el imaginario
de la ciudadania, alto grado de recordacion.

- Poca preocupacion por el cuidado ambiental e in- - Destruccion de las edificaciones originales por el
fraestructural exterior (en Andino). auge inmobiliario.

- Poca valoracién del patrimonio social y cultural por - Descuido del medio por parte de la ciudadania: des-
parte de la ciudadania en relacion al sector de mu- trucciones, suciedad.

seos. * Ausencia de elementos de ordenamiento urbanistico
- Escasa difusion de actividades culturales. (carceleria, construccion, inmobiliaria).

*Voluntades poco coordinadas de realizar actividades || - Ausencia de politica publica que fomente el desarro-
en el sector. llo vinculado a lo cultural.

*Variacion de la identidad manifestada por sobre
abundancia de estilos arquitectonicos y graficos.
* Prejuicio instalado socialmente de “sector inseguro”.

s Figura 22

Anélisis FODA
Polos de Desarro-
llo. Elaboracion
Propia. Adaptada
de Marioli- Gual-
doni-Marino-Na-
varro- Trabajo
final de Culturay
Comunicacion Ins-
titucional- Maes-
tria en Gestién del
Disefio para los
Desarrollos Regio-
nales- 2015.
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Nichos de Desarrollo

» Nicho &drea de interés social

Nivel Interno

Fortalezas

- Existencia de Organizaciones de vecinos por barrios.
- Espacios barriales con multiples actividades.

- La escuela como espacio de comunicacion y educa-
cion intercultural.

* Las fiestas del barrios como oportunidad de encuen-
tro y convivencia ludica.

- Sentido de pertenencia, lazos entre vecinos.

Nivel Externo

Oportunidades

- Desarrollo de actividades similares en los distintos
barrios.

*Vias de vinculacion con centro de la ciudad.

+ Existencia de centros de capacitacion de calidad en
relacion al arte y la cultura.

- Algunas instituciones que realizan actividades artis-
tico-culturales buscan vinculos con los barrios.

Debilidades

- Falta de infraestructura de escala barrial en gral. edi-
licia vecinal, servicios publicos, transporte fluido, etc.
- Falta de recursos humanos capacitados.

* Poco ingreso de recursos econémicos para invertir
en las actividades desarrolladas.

- Posiciones y actividades discriminatorias en el pro-
pio seno de las organizaciones sociales.

Amenazas

* Lejos de centro de ciudad donde se desarrollan la
mayoria de las act. socio-culturales.

- Ausencia de espacios de reflexion, vinculo y accion
que aglutinen las actividades relacionadas con el arte
y la cultura.

- Utilizacidn de las organizaciones barriales por parte
de algunos politicos.

- Falta de reconocimiento a nivel ciudad de las activi-
dades que se realizan en los barrios.

5. Conclusion analisis Estratégico

A partir de lo analizado, y de los polos detectados se pueden generar cambios a
partir de propuestas que deriven de la linea estratégica de Especializacion pro-
ductivay cultural de industrias locales y culturales (Sarale, 2015), y su vinculacién
con el polo incipiente Ex Estacién de Ferrocarril (Andino)-Boulevard Roca y el
nicho de desarrollo Barrio Alberdi.

Se entiende como industrias culturales a los sectores de producciones audio-
visuales, disefio, publicidad, turismo y deporte que se caracterizan por ser inma-
teriales, dindmicas y novedosas, brindando experiencias al consumidor. Buitrago
Restrepo (2013) las define como “el conjunto de actividades que de manera en-
cadenada permiten que las ideas se transformen en bienes y servicios culturales,
cuyo valor esta determinado por su contenido de propiedad intelectual. (...) Este
universo estd compuesto por: I) la economia cultural y las industrias creativas,
en cuya interseccién se encuentran las industrias culturales convencionales y I1)
las 4reas de soporte para la creatividad.”

En este sentido, se toma la propuesta de UNESCO (2006) en referencia al valor
de las industrias creativas: “Las industrias creativas constituyen un componen-
te cada vez mas importante en las economias post-industriales basadas en el
conocimiento. No sélo contribuyen al crecimiento econémico y la creacién de
empleo, sino que también actian como elementos vehiculares en la transmisién
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de la identidad cultural, aspecto éste esencial en la difusién y promocién de la
diversidad cultural”

Desde esta postura se considera fundamental la promocién de &mbitos para
la generacion y el fortalecimiento de identidades sociales e institucionales que
posibiliten que todas las personas puedan producir signos -significados- y arte,
en vinculacién con el territorio. En este sentido, se considera clave la unidad de
subsistemas locales (procedimientos, actores, valores patrimoniales, capital in-
tangible) capaces de generar desarrollo local desde la gestién de una estructura
productiva abierta e integrada, superadora del neoliberalismo, y presentadora
del paradigma “vivir con lo nuestro” (Ferrer, 2008). Se puede generar asi una
cadena de valor territorial, con una secuencia de actividades econémicas inte-
rrelacionadas, y nucleadas alrededor de la cultura como recurso estratégico para
el territorio, con la capacidad de generar eslabonamientos productivos (desarro-
llando para ello confianza social).

e. Instituciones y Organizaciones de la Cultura

A partir de un relevamiento se detectan las instituciones y organizaciones de la
ciudad relacionadas a lo cultural, y posteriormente un mapa de sistema de inno-
vacién. Este mapa posibilita abordar cuales se pueden constituir como dispara-
dores de innovacién, a partir de considerar al disefio como un factor mediador
entre las organizaciones, en este caso culturales, y los usuarios, y por tanto como
factor ainnovar.

Locales

» Subsecretaria de Cultura

» Circulo Vecinal de Rio Cuarto
» Concejo Deliberante

» Presupuesto Participativo Rio
Cuarto

» Provincial

» Agencia Cérdoba Cultura

Universidades

» UNRC- Universidad Nacional
de Rio Cuarto

» UM -Universidad de Mendoza
» UsXXI- Universidad Siglo 21

» Escuela Superior de Bellas
Artes Libero Pierini

» Conservatorio Superior de
Mdsica Julian Aguirre

Instituciones Culturales

» Fundacién por la Cultura

Asociaciones de Profesiona-
les /Empresariales

» Asociacién de Escritores

» Asociacién de Bibliotecas
Populares

» Asociacién de Artistas Plasti-
cos

» Centro Comercial e Industrial
de la ciudad de Rio Cuarto.

Museos

» Museo Histérico Regional
» Museo del Riel

» Museo Otegui

» Centros Culturales:

» Centro Cultual Viejo Mercado
» Centro Cultural Leonardo
Favio

» Centro Cultural Trapalanda
» Casa de la Cultura

» Espacio Cultural Tintoreria
Japonesa

» Asociacién Amigos por la
Mdsica.

Otras Instituciones

» Corporaciones de Radioy Tv
» Sociedad de Escritores

» Fundacién PEGRC (Plan Estra-

tégico para el Gran Rio Cuarto)

Organizaciones sociales

» Instituto de Artes Folkléricas
“hermanos Abalos”

» ACLAP Circo Social

» El Hormiguero Casa Cultural
» Frente de Murga Interbarrial
Mulato Mulé

» Grupo Trashumanteando/Red
el otro Pais

» Maroma Percusion

» Colectivo Cultural Rio Cuarto
» Paseo Boulevard Rio Cuarto

» Tierray tradicidn
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1. Mapa del Sistema de Innovacién design driven (SID_d)

Esc. Munic. . .
Orquesta pe g Artes Espeftaculos. nivel Focal,
Municipal . Nacional e Internacional
Orquesta Promocion de Actividades Lineamientos para el
Barrial Artistico-Culturales Desarrollo de la Ciudad

Apoyo y coordinacion de ,
Promocién y auspicio de

Asociaciones Vecinales ,
espectaculos Culturales.

Restauracion y refuncionalizacién - . . L N
de PatrimZnio arquitecténico. / Gestion, administracién y canalizar las
/ {idades culturales de la ciudad
Barriales i
Regulacion de
Actividades Culturales Plan Estr. G. R.C Talleres artisticos,

Fundacion por la Cultura lectura.
Auspicio y apoyo de act. Gob. Municipal
Cult locales " .
Asociacion de Vecinales Museo Hist. Regional Conferencias, Charlas,
Lecturas

Auspicio y apoyo de act. Concejo Deliberante Museo Otegui
Cult locales, provinciales y

. Espectdculos:
Agencia Cérdoba Cultura Museo del Riel

nacionales’

Mdsica, Danza,
Talleres de Arte PEGR.C Teatro, Cine
Ciclos artisticos con Univ. Nac. Rio Cuarto

Espectdculos, Conferencias,
Charlas, Lecturas,

Ctro Cultural Viejo Mercado

Univ. Mendoza Ctro Cultural Leonardo Favio Exposiciones de
Artes Plasticas
Exposiciones de Artes Univ. S.XXI. Ctro Cultural Trapalanda
Plésticas y Disefio Normativa del
Semana de las Artes Esc. Sup. Bellas Artes Concejo Deliberante Casa de la Cultura Ta[leres art.es
Relacionadas ¢/ :Ias:tcasl, c;rco,
- . uerta, lectura.
Formacion de Artistas y Conservatorio Superior Msice N tiva del Cultura Espacio Cultural El Hormiguero
docentes de Arte Normativa de Promocién
Conciertos en la Ctro. Cial. E Industrial Concejo Qellberante Espectéculos
Institucién y en dist. 3 3 Relacloné_ldas _c/ Normativa del Asociacién Amigos por la Music Musicales
Lugares de la ciudad Patrimonio Concejo Deliberante Formacion
Difusién de Espectaculos Corporaciones de Radio y TV Relacionadas ¢/ Inst.Artes Folkl.Hnos. Abalos Danza Folkl.
Espectéculos y e Semana de la
Espectaculos Culturales Asociacién de Bibliotecas Popul Normativa del Espacios Pblicos ACLAP “Circo Social” Cultura
\ Concejo Deliberante Prolfesmnallzaclmn
Gestion y promocion de Asociacion de Escritores Relacior\adas o Fte. De Murga Interbarrial Pr de a:;\srtt;isocfe
bibliotecas populares Fundacién por la “Mulato Mulé” N
Cultura edllicatllvos y
Asociacion de Artistas Plasticos Colectivo Cultural Rio Cuarto Baife'y percision p/
Charlas, lecturas y fortalecer vinculos e
promocién de actividades _ integracién comunitaria.
Comisién Cultura del
Grupo Trashumanteando/ L " . .
Red el otro Pais Maroma Percusién Boulevard Roca Intervenciones artisticas, educativas y
Exposiciones de Artes / culturales. Articulacién

Plasticas y Difusion y

promocion de actividades Plataforma Virtual

Cultural

A FlgU ra 23 Escuelita de Formacién de Mapeo Cultural de la
Educadores Populares ciudad y region
Giras del quirquincho
\ Intervenciones artisticas,

Pefias Transhumantes educativas y culturales en el

Conciertos- Actos Educativos- Boulevard Roca

clinicas- Fiestas- promociones
Publicitarias- Carnavales

2. Cuadro considerando Actores y roles

A partir de los anteriores anélisis se realiza un cuadro que considera el rol del
Estado, el mercado y la sociedad en relacién a su funcién de Ver (cultura espec-
taculo), Aprender (cultura del hacer) y Ser parte (cultura dotadora de sentido).

VER APRENDER HACER-SER PARTE

- Agencia Cérdoba Cultura | - CAJ- Ctro. Act. Juveniles Talleres Culturales Municipales
- Teatro Municipal - Universidades Carnavales Municipales

- Centro Culturales - Escuelas Prov. De Arte Orquesta barrial

- Anfiteatro - Escuela Municipal de Arte

Medios Masivos (Radio- TV- | Talleres de Arte (Pintura- tea-
Diarios). tro fotograffa- misica)
Espacios: Teatros- Cine- | Espacios culturales.
Conciertos- Baile

ESTADO

MERCADO

Conciertos Talleres vecinales. Radios Populares. Circo Social.
SOCIEDAD | plataformas virtuales ONG barriales Fiestas Intervenciones en edificios

CIVIL Mapeo cultural y calles. Frente de Murga Inter ba-
rrial.
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Se trabaja con la metodologia de estudio de casos para sistematizar, comparary
comprender las organizaciones culturales del territorio, a partir de observaciones
de la realidad.

La importancia del analisis de casos para el desarrollo del disefio, deriva de la
forma de razonamiento del disefio, que junto a otras practicas sociales se basa
en la construccién de casos (razonamiento basado en casos). El sistema cognitivo
de un disefiador se basa en un archivo de casos: casos de productos y casos de
procedimientos. Al enfrentar un nuevo caso, el disefiador compara y extrae de su
archivo, las representaciones de los casos ya resueltos, y elabora una represen-
tacién a partir de las semejanzas encontradas. Para esto pone en juego formas
de inferencia, la analogia, la abduccidn, la capacidad de induccién analitica y la
heuristica. (Galan.B. Pasin, M. Orsi,L. s/f. p.1).

Lo primero que se realiza es un recorte del objeto de estudio, en este caso or-
ganizaciones de la cultura del sector Andino- Alberdi, uno de los polos seleccio-
nados a partir del andlisis estratégico, y se establecen como variables de analisis
aquellas definidas a partir de las conclusiones del Marco Teérico y consideradas
de interés para este trabajo.

Otro aspecto en la seleccion de las organizaciones de este estudio se relaciona
con caracteristicas como permanencia en el tiempo (lo que constituye un para-
metro que habla de consolidacién), forma de constitucién e intencién de accién
social, impacto y posibilidad de acceso a informacién.

A través del analisis de casos el problema pasa a ser objeto de observacion, en
donde se realiza una sistematizacion que posibilita la obtencién, ordenamiento y
procesamiento de informacién. Para esto, es necesario utilizar técnicas de inves-
tigacion, que incluyen la intuicién pero con procedimientos regulados. El objetivo
implica explicar comportamientos, variabilidad. Por tanto, ademas de fuentes
de informacién como literatura, diarios y revistas locales y barriales (impresos
y digitales), para que se pueda profundizar el estudio se realizan técnicas de re-
coleccién de informacién como observacion y entrevistas a informantes claves.

Para el estudio de formas sociales que generan se utiliza una herramienta del
disefio para la innovacién social, constituida por mapas de implicancia del partici-
pante, que permite el analisis de los grados de participacion activa entrecruzado
con los grados de participacion colaborativa; y mapas de calidad de interaccién,
que posibilita visualizar la fuerza del vinculo social y su entrecruzamiento con el
nivel de empatia.



ORGANIZACION 1: ACLAP, CIRCO SOCIAL

Variable de analisis

Descripcion

Innovacion

Grado o nivel de
innovacién de lo
que se hace

Participacion de
expertos en las
propuestas

Diversidad de
grupos/indivi-
duos que parti-
cipan

Desarrollo de factores de proteccién para nifios y jovenes en riesgo
social mediante el arte. Movilizan factores culturales a través de cursos
y talleres. Forman laboralmente siempre que contenga intencién de
accion social.

El grupo se forma en 2005 por iniciativa de un docente, formador y
artista. Se establecen convenios con Instituto Nacional de Teatro, Se-
cretarfa de Cultura de la Nacién, Ministerio de Des. Social, Ministerio
de Justicia y Derechos Humanos, y a nivel internacional a través de
embajada de Francia y Canada. Son evaluados en dos oportunidades
por un org. Internac. como la ONU por su programa UN-HABITAT /Con-
curso Bienal a nivel mundial: “Buenas Practicas para Mejorar la Calidad
de Vida".

Se trabaja con poblacién en riesgo o alta vulnerabilidad social, a través
de organizaciones Comunitarias y barriales de las mismas.

Se Articulan acciones con la UNRC, Fundacién Social, Secretaria de Cul-
tura Educacién y Desarrollo Humano, Direccién de Politicas Educativas,
Ministerio de Educacién de la Provincia, Concejo Deliberante, Area de
Educacion y Cultura de la Agencia Cérdoba Cultura, Subsecretaria de
Cultura, Subsecretaria de Nifiez Adolescencia y Familia, Inspeccion de
Escuelas Secundarias, entre otros.

Articula-
cion/
Conexio-
nes

Apertura

Comunicacién

Coordinacién

Participan nifios, jovenes y familias en situacion de riesgo o alta vulne-
rabilidad social. Otros formadores.

Con base en el Barrio Obrero de la ciudad de Rio Cuarto, pero en vin-
culacidn con otros centros socio-comunitarios: Ex matadero, CIC de
barrio obrero, Vecinal San Martin, Club Juan Bautista Alberdi, Casa del
Sol Padre Mujica, San José de Calasanz, entre otros.

Mediante la consolidacién de espacios socio-educativos y sociales
pone al alcance de los ciudadanos actividades artisticas en condicio-
nes de igualdad, equilibrio, y contribuyen a la regeneracion urbana de
la ciudad.

Impactos/
Proceso

Formas sociales
que generan

En el trabajo se analiza criticamente el concepto de contencién so-
cial (contener, encerrar, resguardar, proteger) y se lo sustituye por el
de proyeccién social, para que la persona pueda proyectarse hacia su
entorno, proyectarse en el futuro como individuo comunitario, proyec-
tarse desde los derechos universales de acceso a la cultura, a la salud
y a la educacién desde la diversidad; todo como un ejercicio practicoy
no como una ensefianza tedrica: Sustitucién de contencion social por
proyeccién social

Estimulacion de la intersubjetividad- Generar politicas culturales, so-
ciales, educativas, etc. desde la reactivacion y el ejercicio de derechos

Significatividad

Uno de los primeros y principales logros observables a partir de al-
canzar las metas en equipo es la disminucién del individualismo, de
la traicién y la violencia fisica. Esto resulta a partir de la confianza en
uno mismo como consecuencia de la autoestima, y al mismo tiempo,
el nacimiento de la confianza en los otros que resulta en identidad y
sentido de pertenencia.
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Dindamica del
funcionamiento

Se practica circo como una disciplina promotora de actitudes solidarias
y colectivas.

Conocimiento

> Figura 25
Analisis caso
1. Elaboracién

Las artes escénicas son una excelente posibilidad de imaginar, transfor-
. . . n H

mar, proyectarse social y solidariamente”. ACLAP considera a la persona

como un ser bio-psico- social y como insuficiente cualquier trabajo que

deje de lado una de estas dimensiones.

Propia, a partir
de observacio-
nes, entrevistas
y Ponencia:
Chucaladakis,
2017.

Politica publica

La asociacidn civil ACLAP - Circo Social, con base en el Barrio Obrero
de la ciudad de Rio Cuarto, trabaja con nifios, jévenes y familias en
situacion de riesgo y alta vulnerabilidad social; ya sea de comunidades
urbanas, suburbanas o campesinas.

Posee vinculo en algunos programas con municipio, provincia y nacién.

Mapa de formas sociales que genera

1- Mapa de IMPLICANCIA DEL PARTICIPANTE: nivel de implicancia de los participantes en lo que hacen

1- Participantes-
Organizadores: los nifios y
jévenes aprenden a expresar
2- Organizadores-
Participantes: los
formadores proponen y se va
decidiendo en forma
conjunta en funcion de lo
que imaginan y quieren
transformar.

3- Organizadores-
Formadores: formacion
laboral a partir de la
construccién del espacio en
forma conjunta. Se movilizan
factores culturales

4- Participantes/
Espectador: los espectadores
ven pero no participan.

1- Participante —
Organizadores: aprenden /
asumen riesgos/saben que
cuentan con contencién.

2- Participante-
Participante: hay mucha
participacidn y generacién de
vinculos fuertes entre
participantes.

» Figura 26y 27

Mapas formas sociales caso 1.
Elaboracién propia a partir de
observaciones, entrevistas y

Ponencia: Chucaladakis, 2017.

+
Tendencia a Cerramiento
Intensidad Relacional
Nivel de Empatia

<4+ Grado de Participacién Activa

< Grado de Participacion
Colaborativa

2- Mapa de CALIDAD DE INTERACCION: nivel de los vinculos e compromiso afectivo

Duracién en el Tiempo

Fuerza del Vinculo Social Rigidez/Fluidez
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ORGANIZACION 2:

FRENTE DE MURGA INTERBARRIAL MULATO MULE

Variable de analisis

Descripcion

Innovacion

Grado o nivel de
innovacion de
lo que se hace
Participacion de
expertos en las
propuestas

Diversidad

de grupos/
individuos que
participan

Da voz que no expresan los medios, la voz del barrio, que se expresa a
través de la cultura, de sus ritmos, sus letras, carnavales.
Formacién social, politica y cultural.

Participaciéon de Universidad Nacional de Rio Cuarto, Artistas Locales
y Nacionales. Vinculo con otras Organizaciones.

Se realiza trabajo territorial en los barrios Paraiso, Peirano, Vecinal La
Agustina e I.P.E.T 79 del Alberdi. Otras Organizaciones con las que arti-
culan acciones: vecinales: La Agostina, Paraiso, Barrios Unidos, Roque
Séens Pefia. Gremios: FURC, Kolina, Jauretche, Canpo, La Pastoral. Ins-
tituciones: IPET 79, IPET 314, Capilla Santa Rita, quechalén.

Articula-
cion/
Conexio-
nes

Apertura

Comunicacién

Coordinacién

El Frente de Murga Interbarrial Mulato Mulé nace, en 2010, de la arti-
culacién de diferentes barrios de la Cuidad de Rio Cuarto, que deciden
juntarse y conformar el Frente, para tener una identidad y una voz pro-
pia. Principalmente acttan en el territorio de barrio Alberdi.

Se dan a conocer con el trabajo en el barrio. Notifican sus eventos e
invitan a participar de boca en boca, a través de las redes sociales o con
alguna publicacion simple. No construyen una imagen institucional de
si mismas.

El crecimiento ha sido abismal porque los chicos, los padres, la gente

se encuentran con este clima cultural que se esta desarrollando y cons-
truyendo. La murga es la expresidn autentica del barrio.

Impactos/
Proceso

s Figura 28

Formas sociales
que generan

La Murga es una accién de expresién que se balancea entre algunos
pares conceptuales: accidén/reaccién, esclavitud/liberacién, confor-
mismo/protesta. La organizacién llevé al armado de la Cooperativa de
Consumo Mercosol, donde compran y venden mercaderia abaratando
costos para afrontar situaciones econémicas dificiles de las familias
de los barrios.

Significatividad

Dindmica del
funcionamiento

Conocimiento

Un trabajo que retine a 300 vecinos de cuatro barrios de la ciudad que
buscan rescatar valores de solidaridad con un sentido de organizacion
comunitaria, privilegiando valores de inclusion social, amistad, respeto
y confianza, vinculando lo artistico y lo social como una herramienta de
desarrollo para chicos y grandes

A comienzos del 2012, se dio el gran salto de la Murga Mulato Mulé con
su participacion en los carnavales de Rio Cuarto. En 2014, tercer par-
ticipacion de la Murga en lo Carnavales, el grupo Mulato Mulé se llevé
el primer puesto. En 2015, no falté mucho, porque nuevamente llegd
al podio y sacé el segundo lugar. Desde ese momento, todos los afios
en enero, la murga comienza a prepararse para este evento reuniendo
amas de 200 personas que se suman al carnaval

La Murga es un ritmo, una musica que llega a los barrios en forma de
protesta y de liberacidon de sus principios. Es un instrumento impor-
tante de los barrios y su objetivo es que todos los sectores puedan
expresar la realidad en la que se encuentran inmersos. Representa la
liberacion de las cadenas, de la esclavitud, representa libertad, alegria,
el carnaval
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Politica publica

Asociacién inter barrial para dar voz a los barrios.

Posee vinculo en algunos programas con municipio, provincia y con
nacion a través de la vinculacion con la Universidad Nacional de Rio
Cuarto.(UNRC).

Mapa de formas sociales que genera

1- Mapa de IMPLICANCIA DEL PARTICIPANTE: nivel de implicancia de los participantes en lo que hacen

1- Participantes- Organiza-
dores: los nifios y jovenes se
expresan.

2- Organizadores- Partici-
pantes: se decide en forma
conjunta en funcién de lo
que los identifica y se quiere
expresar.

3- Organizadores- Padres,
familia: Se construyen
valores de organizacion
comunitaria solidaria.

4- Participantes- Comuni-
dad: los espectadores
perciben la realidad a partir
del relato de sus protagonis-
tas.

4+ Grado de Participacién Activa

< Grado de Participacion
Colaborativa

2- Mapa de CALIDAD DE INTERACCION: nivel de los vinculos e compromiso afectivo

1- Participante — Organiza-
dores: aprenden a expre-
sar/se divierten/comparten.

2- Participante- Participan-
te: hay mucha participacién
y generacion de vinculos
fuertes entre participantes y
entre padres.

2 Figura29y 30

Duracién en el Tiempo
Rigidez/Fluidez
Tendencia a Cerramiento

+ Fuerza del Vinculo Social

Intensidad Relacional
Nivel de Empatia

Mapas formas sociales caso 2. Elabora-
cién Propia, a partir de observaciones,
entrevistas y sitios web de la organiza-
cién. 2017
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ORGANIZACION 3: COMISION DE LAS CULTURAS

Variable de analisis

Descripcion

Innovacion

Grado o nivel de
innovacién de lo
que se hace

Colectivo de artistas y trabajadores de la cultura que trata de aunar
esfuerzos y participar activamente en la gestion cultural de la ciudad.

Participacién de
expertos en las
propuestas

No se incluyen expertos del disefio, s algunos artistas en forma inde-
pendiente.

Diversidad de
grupos/indivi-
duos que parti-
cipan

Trabaja con trabajadores de la cultura, espacios culturales, gestores,
productores, comunicadores de la ciudad y zona.

Apertura

Otras Organizaciones o grupos con las que articula acciones: diversas
organizaciones y artistas auto convocados que componen el colectivo:
Espacio Cultural Biblioteca Mariano Moreno, Murga Mulato Mulé, Do-
siscreativa Producciones, movimiento ECOS, El Paseo de las Artes, El

Art.l’cula- Mascaviento Teatro, Grupo los Siete Locos, Cuerpos Inquietos, Circo en
cion/ accién, Ramos Generales Coworking, entre otros.
Conexio- o o : : :
Comunicacién | Recorren de modo itinerante diversos espacios de encuentro vincula-
nes dos con la cultura de la ciudad. Sitio en facebook interactivo.
Coordinacién | Es una agrupacién de caracter horizontal y asambleario.
Formas sociales | Se aspira a democratizar la agenda cultural de la ciudad, bregando por
que generan la inclusién mayoritaria de producciones locales. Pretende concientizar
a los artistas en cuanto a trabajadores sujetos de derechos.
Significatividad | Intercambiar herramientas e informacién, atender a las necesidades
comunes, acordar en los puntos estratégicos exitosos que ya existeny
generar vinculos inter-sectoriales
Impactos/ =5 I , - L
Dindmica del Asambleas periddicas. Intervenciones artisticas. Participacién en mar-
Proceso . , -y L . .
funcionamiento | chas publicas por tépicos diversos. Elaboracion de un Mapeo Cultural
de la ciudad y region.
Conocimiento | Se logra formacion, encuentro, articulacion
Politica publica | Colectivo de artistas y trabajadores de la cultura.
Posee vinculo en algunos programas con municipio y provincia.
s Figura 31

Analisis caso

3. Elaboracion
Propia, a partir de
observaciones,
entrevistas y sitios
web de la organi-
zacién. 2017
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Mapa de formas sociales que genera

1- Mapa de IMPLICANCIA DEL PARTICIPANTE: nivel de implicancia de los participantes en lo que hacen

1- Participantes- Organiza-
dores: todos comparten
informacidn de utilidad para
sus actividades.

2- Organizadores- Partici-
pantes: los organizadores en
conjunto con los participan-
tes generan herramientas,
difunden actividades, su
ubicacion etc.

1- Participante — Organiza-
dores: alta intensidad de
relaciones pero con vinculos
débiles.

2- Participante- Participan-
te: hay baja intensidad
relacional con vinculos
débiles.

2 Figura32y33

Mapas formas
sociales caso

3. Elaboracion
Propia, a partir de
observaciones,
entrevistas y sitios
web de la organi-
zacién. 2017

4+ Grado de Participacién Activa

<4 Grado de Participacién
Colaborativa

2- Mapa de CALIDAD DE INTERACCION: nivel de los vinculos e compromiso afectivo

Duracion en el Tiempo
Rigidez/Fluidez
Tendencia a Cerramiento

+ Fuerza del Vinculo Social

Intensidad Relacional
Nivel de Empatia
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ORGANIZACION 4: COMISION CULTURAL DEL BOULEVARD ROCA

Variable de analisis

Descripcion

Grado o nivel de
innovacién de lo
que se hace

Propuesta colectiva cultural de revalorizacién del Boulevard Roca como
un espacio artistico, educativo y cultural en la ciudad.

Innovacion

Participacion de
expertos en las
propuestas

Todos son centros educativos privados de diferentes ramas del arte,
desde la fotografia al tejido, pasando por la misica y otros.

Diversidad de
grupos/indivi-
duos que parti-
cipan

Cuatro espacios culturales del Boulevar Roca - La Casona, Efe Ocho Es-
tudio Galerfa, Ramos Generales Coworking y Cemapa - se reunieron en
Diciembre de 2014 para ocupar el Blvd. con intervenciones artisticas,
educativas y culturales.

Articula-
cion/

Apertura

La gente ya entiende la apuesta y entonces vay se incluye en las activi-
dades: bailan Tango, hacen Yoga, dibujan caricaturas, mirando los pro-
ductos organicos, hablando con los expositores o escuchando musica.

Conexio-
nes

Comunicacion

Se comunican y socializan acciones a través de redes sociales, sitio pro-
pio de Facebook, y boca en boca desde los locales del propio Boulevard.

Coordinacién

Formas sociales
que generan

Se crea la Comision Cultural del Blvd. Roca con el objetivo de seguir
realizando estas acciones, invitando a la ciudadania a sumarse y disfru-
tar un nuevo Paseo en Rio Cuarto: PASEO BOULEVARD

Impactos/

Significatividad

Un grupo de comerciantes intenta revalorizar el tradicional paseo de la
ciudad, recuperando su identidad histérica. El objetivo es reconstruir
sus valores culturales con diferentes eventos, en un contexto de caso-
nas que rodean el cantero central.

Proceso

Dindmica del
funcionamiento

Las reuniones se establecen a medida que se genera la necesidad. Si
hay vinculacién permanente a través de redes sociales.

Conocimiento

A partir de distintas actividades a lo largo de estos afios se han reali-
zado charlas, talleres, intervenciones, en donde se comparten conoci-
mientos sobre arte, cultura y medio ambiente.

Politica publica

No poseen vinculo con organismos municipales, provinciales o nacio-
nales, sélo para alguna actividad puntual

a Figura 34

Analisis caso

4. Elaboracién
Propia, a partir de
observaciones,
entrevistas y sitios
web de la organi-
zacién. 2017
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Mapa de formas sociales que genera

1- Mapa de IMPLICANCIA DEL PARTICIPANTE: nivel de implicancia de los participantes en lo que hacen

1- Participantes- Organiza-
dores: se aprende a dar
valor en la comunidad a
partir de la cooperacion.

2- Organizadores- Partici-
pantes: se decide en forma
conjunta las actividades,
lugares, modos, expresion.
3- Organizadores- Partici-
pantes: se realizan activida-
des a partir de la colabora-
cién de todas las partes.

4- Participantes- Publico:
escasa implicacion del
publico tanto en las activida-
des como en las colaboracio-
nes.

1- Participante — Organiza-
dores: aprenden / asumen
riesgos/saben que cuentan
con contencién en la
organizacion.

2- Participante- Participan-
te: hay mucha participacion
y generacién de vinculos

fuertes entre participantes.

3- Participantes- Publico:
hay algun nivel de intensi-
dad en vinculos y baja
intensidad de relaciones.

s Figura 35y 36

Mapas formas
sociales caso

4. Elaboracién
Propia, a partir de
observaciones,
entrevistas y sitios
web de la organi-
zacién. 2017.

<4 Grado de Participacién Activa

<4 Grado de Participacién
Colaborativa

2- Mapa de CALIDAD DE INTERACCION: nivel de los vinculos e compromiso afectivo

Duracién en el Tiempo
Rigidez/Fluidez
Tendencia a Cerramiento

+ Fuerza del Vinculo Social

Intensidad Relacional
Nivel de Empatia
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A partir de este estudio se detecta que a pesar de ser cuatro organizaciones con
finalidades distintas se las puede valorar en forma comparativa por algunas ca-
racteristicas que lo permiten.

En cuanto a procesos y simbolos en todas desde distintos lugares se detecta
que se tiene como objetivo el desarrollo y la proyeccién social de sus participan-
tes, y se busca lograr mayor autoestima, identidad y cooperacion.

En relacién a las articulaciones y conexiones la comunicacién se produce en
el territorio, de boca en boca, y en los dltimos tiempos, aunque dispar, en redes
sociales. La comunicacién en especial en el caso del circo y la murga tiene que
ver con los espectaculos masivos y las apariciones en sectores céntricos y de
aglomeracién como el centro civico o el centro cultural Andino. Se encuentra ar-
ticulacidn y participacion de los actores que forman parte de estas organizaciones
en la toma de decisiones. En Aclap y Mulato Mulé se participa de redes de circo
y murga nacionales e internacionales.

En cuanto a productos se orienta a la produccién de sentido, en el caso del circo
y la murga a través de talleres y espacios para nifios y jovenes de los barrios; y en
el caso de las comisiones, destinadas a creadores y artistas. En todos los casos
se favorece el aprendizaje conjunto, la conformacién de redes y sinergias en los
grupos y la posibilidad de acceso a nuevas capacidades.

La interaccién con el municipio es dispar y puntual, ante eventos o especta-
culos. Y lo que se detecta como una debilidad, a la vez oportunidad para este
trabajo, es la escasa o inexistente relacion o vinculacién con expertos del disefio
o la gestién. Lo que se constituye como una posibilidad de intervencién tendiente
a fortalecer el accionar de las mismas.



Un arbol de problema consiste en el desarrollo de ideas creativas para identificar
las posibles causas del conflicto, modelo que explique las razones y consecuen-
cias del problema de forma organizada (Martinez, Fernandez, 2008). Por lo tanto
en similitud a un arbol, el problema principal representa el tronco, las raices las
causas y las ramas los efectos, se refleja una interrelacién entre todo el elemento.

Esta técnica se utiliza en esta instancia para poder realizar un analisis comple-
to de la situacién existente en relacién a las organizaciones culturales, y para a
partir de esto, poder diagnosticary luego orientar hacia un proyecto estratégico
adecuado.

El objetivo por tanto implica la identificacién de los principales problemas, en
conjunto con sus causas y efectos, para que posteriormente se pueda definir
objetivos claros y practicos, asi como también plantear estrategias para poder
cumplirlos.
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v Figura 39

h. Diagnéstico

1. Recuperacion / Evaluacion:

VARIABLES

ASPECTOS LOGRADOS

ASPECTOS MENOS LOGRA-
DOS O SIN CONSIDERAR

OPORTUNIDAD

INNOVACION

ARTICULA-
CION
CONEXIONES

» Lo Cultural como factor de
Desarrollo de sectores espe-
cialmente vulnerables.

» Transversalidad

» Hay Diversidad de grupos
involucrados en cada organi-
zacion.

» Alguna Visibilidad en rela-
cién a la cultura como espec-
taculo

» En general abiertos a la
participacién y con asiento
en algtn sector/barrio de la
ciudad.

» Conexiones puntuales con
otros grupos e instituciones.

» Poca o ninguna participa-
cién de expertos en disefio
o planificacién estratégica.

» Participaciones puntua-
les, sin una planificacién en
el tiempo y sin un espacio
concreto que los congregue
y vincule.

» Poca Visibilidad en
relacion a la Cultura como
productora y generadora de
Sentido en sectores donde
trabajan.

» Salvo en los sectores
donde opera se conoce y
difunde como cultura de
Espectaculo Gnicamente y
es casi nulo como genera-
dor de sentido.

» Poca capacidad de difu-
sion y comunicacion de lo
que se hace al resto de la
sociedad

» Coordinados por vo-
luntarios o promotores y
con poca intervencién del
Estado.

» Transferencia a partir

de la PARTICIPACION en
especial de sectores vulne-
rables.

» Dar mayor visibilidad a

la funcién de estas orga-
nizaciones no sélo como
espectaculo sino en la
Produccion y la Generacién
de Sentido.

» Lograr Coaliciones que
fortalezca a cada organiza-
cién ante:

» Posibles cambios de
escenarios sociales.

» Necesidades de financia-
miento y rentabilidad

» Difusién

» Necesidad de diversificar
la oferta

» Sistema que estructure la
participacién y acceso a la
cultura de todo ciudadano.

IMPACTOS/
PROCESOS

» Sustitucién de idea de Con-
tencién por la de Proyeccion
Social.

» Estimulacién de Intersubje-
tividad

» Contribucién a la genera-
cién de politicas Culturales,
educativas, etc. Desde el
ejercicio de derechos.

» Se trabaja con el Arte como
posibilidad de imaginar,
transformar, proyectarse
social y solidariamente.

» Financiamiento a través de
sistema de “responsabilidad
social empresarial”.

» No hay sistematizacién o
publicacién continua.

» No se trabaja en forma
coordinada con el estado y
es poca la actividad conjun-
ta con instituciones educa-
tivas.

» Financiados por subsidios
o por empresas en forma
puntual.

» Instalar la Marca de estas
organizaciones a nivel
social en la ciudad.

» El Estado participando
como garante: re-equili-
brando los servicios cultu-
rales que generan y reciben
los ciudadanos.

» Posibilitar formas de fi-
nanciamiento diversificado
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A partir de esta sintesis de resultados obtenidos al ingresar al campo de estudio y
considerando las caracteristicas estratégicas de todo el territorio se puede decir
que si bien la ciudad de Rio Cuarto posee diversidad de servicios Culturales tan-
to publicos y privados como de la Sociedad Civil, la gran mayoria se encuentran
concentrados en areas centrales, y algunos pocos tienen sus bases en sectores
periféricos.

Otro aspecto es que en las Organizaciones de la Cultura analizadas se pone
énfasis en el Hacer/ Aprendery Generar Sentido/Ser Parte y se da menos fuerza
en el Ver/Espectéaculo. Esta situacion se presenta inversa a la légica del Mercado
y del Estado, en donde que casi con exclusividad se trabaja en este Gltimo sen-
tido como forma de promocién y comercializacion, instalando espectaculos y lo
cultural con una mirada desde la logica mercantil. De esta forma en el trabajo de
las organizaciones se produce un impacto positivo en sus entornos, en cuanto a
la construccién de identidad colectiva y proximidad, sin embargo se presenta con
dificultades de sostenibilidad en el tiempo.

Un problema que se detecta en estas organizaciones se relaciona con no con-
tar (salvo en algin caso puntual) con asesoramiento de expertos en el campo
de la gestién estratégica que contribuya por un lado a mejorar y aprovechar las
capacidades que ya tienen, y a lograr sostenibilidad y mayor visibilidad en toda la
ciudad sin descuidar la proximidad con los barrios. Por otro lado desde el Estado
Municipal se acompafia algunas intervenciones puntuales, pero no se contribuye
a generar vinculos estratégicos entre las organizaciones y hacia afuera, lo que se
puede constituir en posibilidad de crecimiento, consolidacién y retroalimentacién
de las mismas.

La generacién de una Estrategia General de Desarrollo local en este contexto
implica un proceso de construccién y reconstruccién de relaciones, fundamen-
talmente de naturaleza intangible, que manifieste y consolide la cultura local:
teoria y practicas, vinculos entre organizaciones, empresas, productores y siste-
mas técnicos y cientificos; participacién de los distintos actores y ampliacién de
las capacidades locales.

Para la produccién de este proceso se requieren nuevos aprendizajes y madu-
racién con mayor interaccién social, crecimiento econémico, instituciones com-
prometidas, pautas culturales y relaciones de poder favorables. Se debe tener
en cuenta que el tiempo, espacios y conocimientos histéricos condicionan algu-
nos aspectos fundamentales que encaminan hacia un desarrollo local como la
innovacion, creatividad, capacidad de emprender, solvencia técnica, capacidad
organizativa, articulacién con el entorno y capacidad de dilogo.

Por la amplitud del tema en relacidn a los recursos de tiempo disponibles
para realizar este trabajo, se parte de una estrategia general en primer lugary
dentro de ésta una particular que promueva el vinculo entre algunas de estas
organizaciones por sus caracteristicas de permanencia en el tiempo y porque
trabajan en un mismo sector/barrio de la ciudad. Se hace foco en tres ejes que
se detectan como componentes importantes:



La gente y su participacion cuando hay proximidad
CULTURAY PROXIMIDAD

Las organizaciones y sus estrategias y normativas
ORGANIZACION Y GESTION ESTRATEGICA

Los productos/negocios y sostenibilidad
PRODUCTOS CULTURALES Y SOSTENIBILIDAD

A partir de estos ejes se plantean temas criticos principales y algunas orienta-
ciones de actuacién:
infraestructura de calidad- comunicaciones.

el Territorio y la necesaria interaccién de agentes, instituciones y recur-
SOS.

Infraestructura, orientada a mejorar la calidad y apoyo de la produccién.

vinculos horizontales -nuevos modos de gestion.

Redes Horizontales, para que lo colectivo favorezca el desarrollo indi-
vidual, y dinamice y mejore las interrelaciones logrando de esta forma la
obtencién de mejor informacién, percepcién permanente de sefiales del
medio, menos incertidumbre, presion para innovar y estimular dindmicas
empresariales.

creatividad- innovacién- generacién de riqueza.

Transformacién Socio-econdmica, que genere una nueva cultura alter-
nativa que esté apoyada en factores histéricos, sociales, institucionales y
ambientales.

patrimonio- memoria- territorio- espacio
publico.

Modelos de Gestion y Organizacion, que otorguen mayor flexibilidad y
descentralizacién a través de la construccion de unidades estratégicas de
accién y negociacion.

Para que se respalde, oriente esfuerzos, y encuadre actuaciones de organizacio-
nes de la cultura y de las instituciones, se necesita establecer reglas de juego y
posibilitar que se involucren todas las entidades que intervienen en la vida co-
lectiva de la comunidad.

Para el logro de mayor ACCESIBILIDAD se debe ampliar publicos, posibilitar
facilidad de acceso, conectar con el territorio, otorgar una dimensién educado-
ra, resignificar el papel de actores INDIVIDUALES y COLECTIVOS y adecuar con
iniciativas basadas en el comin acuerdo. Para que esto sea posible se considera
importante la PARTICIPACION de la sociedad local como entorno de decisiones.

Para acrecentar el CAPITAL SOCIAL se considera necesario generar confian-
za, normas de convivencia, redes asociativas, a través de nuevos instrumentos
generadores de desarrollo sostenible como una concertacién publico-privada,
planificacion estratégica, redes de confianza y conocimientos pertinentes.

El poder local se debe nutrir en capacidad de tomar decisiones, de organizary
de ser creativo, de esta manera se convierte en un auténtico agente territorial.
La viabilidad de esto depende de que se generen politicas activas territoriales,
marcos institucionales apropiados, economia diferenciada y nuevas formas de
organizacion social que otorguen gobernanza y relaciones sélidas.



De esta forma se propicia la articulacién, intercambio y compromiso de actores
representantes de sectores publicos y privados.

Con estos temas criticos y orientaciones se genera la oportunidad de plantear
acciones generales que a través de la cooperacion en el territorio den origen a
lograr ventajas competitivas:

ACCESIBILIDAD Socio-Cultural para el fortalecimiento de la identidad colec-
tiva, que posibilite que entre distintas Organizaciones se genere
Confianza, Cooperacién y Reciprocidad.

PROXIMIDAD CULTURAL

DIVERSIDAD Politico- Institucional para que se posibilite un ambiente Ins-
titucional Articulador.

SISTEMA DE PRODUCTOS CULTURALES

ECONOMIA CULTURAL para la Cooperacién en el territorio como ventaja
competitiva, que genere una nueva cultura alternativa a la légica
del mercado.

CONDICIONES PARA LAEFICIENCIA DE UN SISTEMA CULTURAL

SOSTENIBILIDAD CULTURAL para un ambiente sostenible, que posibilite el
conocimiento pertinente, consenso entre actores, y la toma de deci-
siones colectivas.

A través del siguiente cuadro se proponen algunos proyectos, etapas y técnicas
de apoyo a partir de los temas criticos y oportunidades de acciones detectadas
para una estrategia general en el territorio de Rio Cuarto:

Tesis de Maestria

o
W



Las actividades culturales estan atadas a las politicas y funciones del
Estado en esta temdtica, que prioriza la cultura espectaculo y a veces
educativa, masividad e impacto puntuales, pero que constituye un
abordaje parcial de Cultura. Sin embargo, las organizaciones socio-
culturales analizadas trabajan desde un enfoque de desarrollo
humano abordando la cultura en sus tres miradas: como
ESPECTACULO, como PRODUCCION y como GENERADORA DE
SENTIDO.

Esta situacion de la Cultura en la ciudad se entiende como una
OPORTUNIDAD, una posibilidad de ampliar y consolidar lo existente, y
mejorar aspectos en los que estas organizaciones se presentan débiles
y que hacen que suimpacto sea menor, menos visible y significativo en
laciudad.

COOPERACION E INTERCAMBIO:
Para respaldar y orientar esfuerzos, y encuadrar actuaciones de
organizaciones de la cultura y de las instituciones:
- Reglas De juego
- Entidades que intervienen en la vida colectiva de la
comunidad
Para lograr mayor ACCESIBILIDAD:
- Ampliando publico.
- Facilidad de acceso.
- Conectar con territorio.
- Otorgar dimensién educadora.
Resignificar el papel de actores INDIVIDUALES y COLECTIVOS.

Adecuarlos con iniciativas basadas en el comun acuerdo

PARTICIPACION
De sociedad local como entorno de decisiones.
Para acrecentar el CAPITAL SOCIAL a través de :
confianza
normas de convivencia
redes asociativas
Nuevos Instrumentos para generar desarrollo:
=Concertacién publico-privada
=Planificacidn estratégica
=Redes de confianza
=Conocimiento pertinente
PODER LOCAL:
Nutrido en capacidad:
Decisional
Organizativa
Creativa
ARTICULACION- INTERCAMBIO- COMPROMISO
De actores representantes de sectores publicos y privados.

Sentido- Componentes- Técnicas de Apoyo- Perspectivas- Plan de accion

COMPONENTES

MISION: Generar un sistema que contribuya a Articular y Gestionar
estratégicamente el accionar de Organizaciones culturales para que sean
sostenibles.

VISION: Posicionar la Cultura y sus Organizaciones como un factor mediador y
generador de Desarrollo Humano Sostenible de la ciudad de Rio Cuarto.

ElValor Diferencial para que esto sea posible se puede dar a través de:
- LaArticulacion del accionar entre Organizaciones- Estado- Mercado.
- Mayor proximidad entre Espacios Culturalesy Barrios.
- Gestion Cultural Sostenible y Sustentable.
- Vincular sin homogeneizar: lo distinto posibilita mayor creatividad, la
confianza enlos otros otorga identidad y colaboraciéon mutua.

TEMAS CRITICOS Orientaciones de Proyectos
TERRITORIO actuacion LOGICA TERRITORIAL
Interaccién de:
Agentes - Cultura y Educacion
Instituciones de Proximidad.
Recursos
INFRAESTRUCTURA Mejora de calidad y Calidad de
orientada al apoyo de  Equipamientos
la produccion Culturales
Conectividad y
comunicacion.
REDES Busqueda de lo colectivo  LOGICA RELACIONAL
HORIZONTALES para desarrollo

- Programa didlogo:
mesa intersectorial.

individual.

Favorecer las
interrelaciones mas
rapidas y:

e Mejor informacion

e Percepcion
permanente de sefiales
del medio.

eMenos incertidumbre.
e Presidn para innovar e

- Consejo de cultura

invertir.
Estimular la dindmica
empresarial.
TRANSFORMACION  Nueva Cultura DIVERSIDAD
SOCIO-ECONOMICA  Alternativa fundada en - Programa
factores: Patrimonio
Histéricos conocimiento y
Sociales memoria de ciudad.
Institucionales - Corredor cultural
Ambientales - Programa de
responsabilidad socio-
cultural empresarial.
-Incubadora cultural.
MODELOS DE Flexibilizar y GOBERNANZA
GESTION Y Descentralizar -Observatorio
ORGANIZACION construyendo UNIDADES  Cultural.

ESTRATEGICAS de
actuacién y negociacion

Programa de mejora
de capacidades de
grupos existentes.

REPLICABILIDAD

METAS- INDICADORES- EVALUACION-

| Infraestructura
de calidad

Comunicacion

Vinculos
horizontales

- Nuevos modos
de gestion

- Creatividad
-Innovacién
- Generacion de
riqueza

- Patrimonio

- Memoria

- Territorio

- Espacio publico

ACCESIBILIDAD
Socio-Cultural
para el
fortalecimiento
de la identidad

DESARROLLO
EQUITATIVO

colectiva: PROXIMIDAD
distintas CULTURAL
Organizaciones
- Confianza
-Cooperacion
-Reciprocidad DESARROLLO
DIVERSIDAD COMPETITIVO
Politico-
Institucional: {
Ambiente SISTEMA DE
. PRODUCTOS
Institucional
. CULTURALES
Articulador
ECONOMIA
CULTURAL DESARROLLO
Econdémico: SOSTENIBLE

La Cooperacién
en el territorio
como ventaja
competitiva.

CONDICIONE
PARA LA
EFICIENCIA
DEL SISTEMA

CULTURAL

SOSTENIBILIDAD
CULTURAL
Ambiental
Sustentable:

de Maestria

Tesis

TECNICAS DE APOYO

Analisis situacional: Interrogantes

Prospectiva

ETAPAS
1- ANALISIS DE ESCENARIOS:
A- Contexto Gral.

B- Contexto Interno
C- Entorno.

D- Factores: Tangibles (geograficas,
infraestructura,

recursos naturales) e intangibles (clima de
negocios, seguridad, instituciones de apoyo,
redes de

servicios)

E- Relacional (usuarios, promotores, vinculos)

2- DEFINICION DE OPORTUNIDADES:
A- Ordenar- Sistematizar- Dar Sentido
B- Establecer Dimensiones:
- Usuarios
-Organizaciones: procesos- sistemas

3- PLANIFICACION:
A- Definir atributos.

B- Analizar Antecedentes y Referentes.

C- Formalizar una Idea.

4- EJECUCION:
A- Testear.
B- Iterar.
C- Implementar

5- MONITOREO Y EVALUACION:

A- Medicién de Impactos.
B- Evaluacidn segun costo- beneficios.

s Figura 40

TECNICAS

-Mapas Estado Preliminar.

- Arbol de problemas.

- Mapa Desafios: Mision-Vision
- DAFO

- Mapa Ecosistema

- PESTEL

- Mapa Escenarios:

- Presente- Futuro

- Mapas de Informantes claves.
- Observacion.

- Entrevistas

- Focus grup

- Mapeo de Actores y tipos de
relacion.

- Mapa Sintesis

- Mapa andlisis de problemas:
- Estructura

- Operacional

- Redefinicion de desafio:
Misidn Vision.

- Porter

- Mapa de atributos:
organizacidn/ usuarios.
- Lista de Atributos.

- Ficha de Antecedentes y
referentes.
- Benchmarking

- Lluvia de ideas, andlisis y
clasificacion: originalidad-
factibilidad.

- SCAMPER

- Mapa Prospectivo: usuarios/
Actores

- Prototipado.

- Poner a prueba

- Iterar: Matriz CDM.
- Blueprint.

- Brief.

- Mapa de Ruta: Tareas-
Personas a Cargo- Recursos
necesarios-Indicadores de
éxito.

Estrategia General. Elaboracién Propia.
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La Estrategia General posibilita plantear un modelo que se gesta a partir del hexa-
gono del Desarrollo Econémico Local desarrollado por Mollenhauer y Hormaza-
bal' (2014). Para esta propuesta, el modelo original se descompone en triangulos
ordenados a partir de una base triangular que representa al Conocimiento y el
Disefio Estratégico como ligazén e hilo conductor (las universidades y la produc-
cion del conocimiento cientifico y tecnolégico puesto al servicio del desarrollo
local), se recompone como un Doble Tetraedro del Desarrollo Econémico Local. El
mismo, en su tridimensionalidad, expresa la capacidad de sostén, de flexibilidad
y de adaptacién a modificaciones que se puedan dar en un territorio también
tridimensional. En cuanto a la capacidad de replicar, posibilita la constitucion de
una red territorial sostenible, flexible y con capacidad de adaptarse a cambios.

Aligual que en el hexagono, se agrupa a los tridngulos en tres temas principales:
instrumentos basicos, coordinacién efectiva, e instrumentos innovadores, que
se organizan a partir del conocimiento y disefio estratégico como articulador o
ligazén. Con estos componentes no se implica la necesidad de una secuencia
de acciones para llegar a un resultado, sino que se representa a los conceptos e
instrumentos que se debe involucrar en un proceso de Desarrollo Local.

De esta forma, en cuanto a (grupo objetivo + factores de
ubicacién) se resalta la necesidad de conocer lo que se posee considerando los re-
cursos tangibles e intangibles como forma de determinar si una region cuenta con
escenarios favorables (actores culturales, y caracteristicas tangibles ~ubicacién,
infraestructura, recursos naturales- e Intangibles -clima de negocios, redes de
servicios). La (gobernabilidad + planeamiento, monitoreo
y evaluacién) da importancia a la coordinacién y gestién de la participacién de los
distintos actores y a cémo diagnosticar, planear y monitorear las iniciativas (des-
centralizacién y participacion y gestion de los actores, y como ciclo permanente
de aprendizaje y conocimiento). Los (sinergias + de-
sarrollo sostenible) considera la innovacién y visién integral a partir de puntos
de encuentro tanto entre los distintos campos de desarrollo como entre lo local
y lo nacional (Puntos de encuentro, Desarrollo Integral- Social Ambiental- Eco-
némico). El implica que las Universidades y
el conocimiento cientifico y tecnoldgico formen parte activa en este proceso de
Desarrollo Local contribuyendo a fortalecer el proceso y finalmente mejorar el
bienestar de la poblacién.



Doble Tetraedro del Desarrollo Econdmico Local

CONOCIMIENTO- . .- Monitoreo . .
DISENO ESTRATEGICO Grupo objetivo Evaluacién Sinergias
Como HILO o
CONDUCTOR- LIGAZON Factores de Gobernabilidad Desarrollo
ubicacion Sostenible
(INSTRUMENTOS BASICOS<—COORDINACION EFECTIVA<=INSTRUMENTOS INNOVADORES>
CONOCIMIENTO- DISENO ESTRATEGICO
Modelo en fusion con Tridngulo de Sabato (2004)
INFRAESTRUCTURA SECTOR PRODUCTIVO

’\

Las universidades, la
produccion del
conocimiento cientifico y

tecnoldégico. ESTADO

REPLICABILIDAD
UNIDAD EN EL RED TERRITORIAL
TERRITORIAL TERRITORIO

» Figura 41

Modelo. Elabora-
cién Propia. Adap-
tado de Mollen-
hauer. Hormazabal
(2014)
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8. DISENO ESTRATEGICO

Problema Proyectual

La propuesta estratégica se plantea en dos partes, una estrategia general para las organizaciones
en su conjunto, y posteriormente una solucién final, que hace foco en alguno de los aspectos
enunciados en la estrategia general.

1. Definicion del problema Proyectual para la estrategia general

NATURALEZA DEL PROYECTO (Qué hacer)
Se genera un sistema de interconexiones estratégicas entre las organizaciones estudiadas, que
pueda replicarse, y originarse a partir de tres ejes:
» PROXIMIDAD CULTURAL
Cultura y Proximidad
Normativa /Localizacion/Accesibilidad /Infraestructura
Participacion ciudadana
» CONDICIONES PARA LA EFICIENCIA DE UN SISTEMA CULTURAL
Organizaciones y Gestion Estratégica
Instrumentos de Gestion
Consensos y Voluntades
Vinculos Estratégicos
» SISTEMA DE PRODUCTOS CULTURALES
Productos Culturales y Sostenibilidad
Construccion conjunta de Instrumentos.
Sistema de productos
SIGNOS
COMUNICACION
EXPERIENCIA
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e)
|



Las actividades culturales se atan a las politicas y funciones del Estado en esta
tematica, que prioriza la cultura Espectéculo y a veces educativa, que otorgan
masividad e impacto puntuales, pero que constituye un abordaje parcial de Cultu-
ra. Sin embargo, en las organizaciones socio-culturales analizadas se trabaja des-
de un enfoque de desarrollo humano abordando la cultura en sus tres miradas:
como ESPECTACULO, como PRODUCCION y como GENERADORA DE SENTIDO.
Esta situacion de la Cultura en la ciudad se entiende como una OPORTUNIDAD,
una posibilidad de ampliar y consolidar lo existente, y mejorar aspectos en los
que estas organizaciones se presentan débiles y que hacen que su impacto sea
menor, menos visible y significativo en la ciudad.
A partir del analisis desarrollado se identifican algunas caracteristicas que dan
origen a esta problematica:
Concentracién en area central de la ciudad de espacios y actividades cul-
turales tanto pUblicas como privadas.
En la periferia se detecta actividades desarrolladas por organizaciones
sociales o vecinales, con poco acompafiamiento del estado municipal.
En las Organizaciones Culturales se pone énfasis en el Hacer y la Gene-
racion de Sentido.
En el Estado y el Mercado se enfatiza la Cultura como Espectaculo.
En las Organizaciones no se tiene participacién de expertos en Disefio o
gestion estratégica, si trabajo colaborativo e intersubjetivo.
Se detecta algin esporadico y no planificado accionar conjunto entre
organizaciones de la Cultura.

Se busca transformar el sistema de gestion de organizaciones culturales, hacia
uno mas eficiente, que propicie la experiencia de ser parte de los actores, pro-
mueva su accionary genere en forma equilibrada recursos en los tres aspectos de
“lo Cultural”: como Espectaculo- como Produccion y como Generador de Sentido.
Un accionar compartido y mediador, que propicie un desarrollo humano sosteni-
ble en la ciudad de Rio Cuarto, desde un abordaje Integral de la Cultura.
MISION: Facilitar la articulacién y gestién estratégica del accionar de organizacio-
nes culturales a través de un sistema para que sean sostenibles.
VISION: Posicionar la cultura y sus organizaciones como un factor mediador y ge-
nerador de desarrollo humano sostenible de la ciudad de Rio Cuarto.
El Valor Diferencial para que esto se posibilite se puede dar a través de:
Articulacién del accionar entre Organizaciones- Estado- Mercado.
Mayor proximidad entre Espacios Culturales y Barrios.
Gestion Cultural Sostenible.
Vincular sin homogeneizar: lo distinto posibilita mayor creatividad, la
confianza en los otros otorga identidad y colaboracion mutua.



Dentro de la ciudad de Rio Cuarto se propone una estrategia general para las
organizaciones en su conjunto y posteriormente se hace foco en sector denomi-
nado Andino y Boulevar Roca, lugar de desarrollo de una de las Organizaciones
estudiadas (Comisién Cultural del Boulevar Roca), como posibilidad de ser nexo
fisico entre el centro y barrio Alberdi como territorio base del accionar de otra de
las Organizaciones analizadas (ACLAP, Circo Social).

Se toman estas dos organizaciones y sus territorios especificos de trabajo, como
oportunidad de un primer entrelazamiento, y posibilidad de futuras réplicas.



9. EL DISENO COMO
PROCESO

MATERIALIZACION

1. Propuesta formal general

El modelo se presenta no como una
secuencia de acciones sino como un
conjunto de conceptos e instrumentos
de importancia que en forma integral
posibilitan el proceso de desarrollo lo-
cal. De esta manera en cada unidad del
territorio se debe considerar el doble
tetraedro con sus tres temas principa-
les que lo conforman (Instrumentos
basicos, coordinacidn efectiva e instru-
mentos innovadores) ligados o vincula-
dos a través del conocimiento y disefio
estratégico, y enmarcados por los ejes

conceptuales propuestos proximidad
cultural, sistema de productos cultura-
les y condiciones para la eficiencia de
un sistema cultural. Estos ejes atrave-
sados por aspectos que se considera
centrales para el logro de los objetivos
como accesibilidad, diversidad, econo-
mia cultural y sostenibilidad cultural. A
partir de los que se propone la realiza-
cion de diversos proyectos que integra-
dos, y replicados buscan el desarrollo
local sostenible.
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Manitoran
Evaluacion

P

ACTIVIDADES ESTRATEGICAS
1- Accesibilidad: 4- Sostenibilidad.
a-Mejoras en las Infraestructuras - Mercado Barrial
b- Nuevas Redes de Comunicacién k- Talleres de creacion colectivo
c- Recorridos Peatonales |- Produccién de propuestas/mesa de cultura
2- ldentidad. barrial
d- Construccién de la Historia Barrial. 5- Economia Cultural.
e- Recorridos Patrimoniales Culturales m- Visitas guiadas
3- Diversidad. n- Espectaculos de circo
f- Talleres de circo o- Espectaculos de Murga y Carnaval
g- Talleres de Murga p- Talleres de Pintura, Misica y Circo
h- Talleres de Pintura g- Produccién y venta de creativos UNIDAD REPLICABILIDAD oo oo pIAL
i~ Produccidn y venta de alimentos independientes L, i

y productos culturales y artesanales

tFigura42 2, Propuesta Conceptual general

Modelopropues E| sistema que se propone estd organizado a partir de los ejes y conceptos princi-

to. Elaboracién . .

Propia. pales planteados. De esta manera se consideran todos los temas que atraviesan
el problema, y se contemplan las interrelaciones entre los mismos.

Por lo tanto si bien se presenta para cada eje proyectos especificos, se debe
tener en cuenta que debe guardar relacién con los otros para que el modelo fun-
cione.

De esta forma la propuesta conceptual que se propone queda conformada de
la siguiente manera:
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INSTRUMENTOS
BASICOS

COORDINACION
EFECTIVA

INSTRUMENTOS
INNOVADORES

Infraestructura de Calidad

Proyectos especificos

Cultura y Educacién de Proximidad

Accesibilidad | Comunicaciones Calidad de Equipamientos Culturales
e PROXIMIDAD .7 i . N .
CULTURAL \A inculos Horizontales Conectividad y Comunicacién
Diversidad Nuevos Modos de Gestion | Programa Didlogo: Mesa Intersectorial
e SITEMA DE
PRODUCTOS Creatividad Consejo de Cultura
CULTURALES Economia Innovacién Corredor Cultural
Cultural

*CONDICIONES .~

Generacién de Rigueza

Programa de Responsabilidad

EFICIENCIA DE Patrimonio Tang. e Intang. | Socio Cultural Empresarial
SISTCULTURAL Sostenibilidad | Memoria Patrimonie, Conocimiente y memoria
Territorio Incubadora Cultural
Espacio publico Observatorio Cultural

Programa mejoras de capacidades

De grupos existentes

Cada uno de estos proyectos con valor en si mismo:

una propuesta en la que se posibilite
creary generar SINERGIAS a través de red de espacios barriales propiciadores
de cultura como creacién, tanto para generacién o recepcién, y como pro-
mocién y comercializacion conjunta. El valor de este programa se encuentra
en diversificar la oferta, posibilitar el funcionamiento durante todo el afio,
mejorar la distribucion de actividades culturales y el flujo de uso en la ciudad,
y lograr méas eficiencia en la rentabilidad de las infraestructuras existentes.
un proyecto de mejora y manteni-
miento de los equipamientos culturales, como forma de potenciar su capa-
cidad como espacio Publico. El valor que aporta considera equipamientos
culturales de calidad que se transforman en atractivos, posibilitando mayor
acceso, mas conexion con el territorio, y ampliando su funcién educadora.
Una propuesta que genere y propicie las
dindmicas de conexiones de las organizaciones entre si. Con esta oferta se
aporta accesibilidad a los distintos espacios de todas las organizaciones cul-
turales del territorio, democratiza la informacién, genera confianza y recipro-
cidad entre organizaciones.
proyecto que se destina a proteger
la diversidad cultural y a generar espacios y procesos para el didlogo entre
todos los sectores. Se aporta diversidad de miradas, formaliza intercambios
inter-institucionales, articula acciones.
proyecto que se propone para conformar un érgano
asesor del municipio, que promueva el debate cultural en la ciudad y realice
el seguimiento del plan. Se aporta a la participacion de entidades y agentes
culturales, sigue, evalta y propone ajustes necesarios en el plan general de
Cultura.
proyecto que se plantea
para restablecer la influencia del patrimonio cultural a partir de mejoras en



las infraestructuras de espacios culturales. Su aporte posibilita el conoci-
miento pertinente y mejorar en el aprovechamiento de infraestructuras cul-
turales existentes: mas acceso e identidad.
proyecto que se orienta a generar nuevas centralidades
en espacios potenciales por actividades culturales existentes y por ubicacién.
Esta propuesta puede revitalizar y otorgar caracter a lugares y trayectos, ser
oferta material y simbélica, generar lugares para ocio y como oferta cultural
y propiciar espacios pUblicos abiertos con posibilidad de oferta comercial.
propuesta que
se orienta a que las empresas inviertan recursos en proyectos de emprendi-
miento cultural. Aporta fortalecimiento de las ONG, generando recursos para
sus gestores y para todos los actores de la cadena de valor asociados, pro-
picia dindmicas de consumo en la comunidad y visibilidad de las tradiciones
culturales, proporciona un incremento en el buen nombre de las empresas en
la comunidad y amplia también potenciales esquemas de modelo de negocios
tanto para los patrocinados como para los patrocinadores.
propuesta para que en los sectores publicos como
privados, se pueda generar y obtener informacién sistematizada, y realizar
analisis de la misma; y también investigar y planificar el desarrollo cultural
de manera sostenible. Puede aportar la investigacion, reflexién sobre cultura,
y su influencia en el proceso de desarrollo se pueden transformar en la base
estratégica para pensary planificar la ciudad y espacios con pluralidad de en-
foques y perspectivas, que posibilitan una mirada mas real de los problemas
de “lo cultural”.
proyecto que busca respal-
dary reorientar esfuerzos de las organizaciones. Aporta un aprovechamiento
de las capacidades de grupos ya existentes y posibilita mejoras en las dina-
micas de funcionamiento.

Através del siguiente cuadro se presentan estos programas con sus destinatarios,
recursos, métodos e instrumentos necesarios para llevar adelante esta estrategia
general:



PROGRAMAS ACTIVIDADES

Culturay Propuesta que posibilite creary
generar SINERGIAS a través de red de
SR espacios barriales propiciadores de
Proximidad  cyitura como creacion, tanto para
generacion, recepcion, promocion y
comercializacion conjunta.

educacion de

VALOR DIFERENCIAL

- Diversifica la oferta _
* Puede funcionar todo el afio

» Distribuye mejor actividades culturales y el flujo

de uso en la ciudad. _
* Mejora la rentabilidad de las infraestructuras
existentes.

Calidad de Un proyecto para mejoray
- . mantenimiento de los Equipamientos
Equipamientos Culturales, como forma de potenciar
Culturales gy capacidad como espacio Publico.

Conectividad y Una propuesta que genere y propicie
Comunicacién " d]ném]_.c‘?s g ".9"‘”.?'9“'_"- ARl
organizaciones entre si.

Programa Proyecto destinado a proteger la
Diélogo: Mesa dlw?mda_d Cultural y a'-gengrar .
. espacios y procesos para el didlogo
Intersectorial entre todos los sectores.

* EC de calidad se transforman en atractivos.
Mayor acceso
Mas conexién con el territorio
Ampliar su funcién educadora.

* Accesibilidad a las propuestas de todas las
Organizaciones Culturales del territorio.

* Demaocratizar la informacion.

+ Confianza y reciprocidad entre Ong.

* Diversidad de miradas _
* Formaliza intercambios inter-institucionales
* Articula acciones.

DESTINATARIOS

RECURSOS
HUMANOS

Organizaciones Culturales Personas capacitadas en
Territoriales- distintas actividades
Municipio culturales que hoy ya trabajan
Agentes Culturales en barrios, pero con escasa
Artistas. coordinacién.

Facilitadores

ONG Culturales Facilitadores Culturales
Municipio Capacitados

Artistas Personal empleado en el
Instituciones de municipio.

Capacitacién

Entidades y agentes Facilitadores capacitados del
culturales. ONG municipio, inst. educadoras y
Instituciones Culturalesy  ONG.

Educativas, Municipio

Consejo de Proyecto para conformar un érgano
asesor del municipio, que promueva
Cultura el debate cultural en la ciudad y
realice el seguimiento del plan.

+ Participacién de entidades y agentes Culturales.
* Sigue, evaliia y propone ajustes necesarios en
el plan general de Cultura.

Programa  Proyecto para mejorar la influencia
Patrimenio del patrimonio cultm;l a partir dg

ot mejoras en las infraestructuras de
Conocimiento y espacios culturales.

Memoria

Programa de Propuesta orientada a que las

Responsabilidad empresas inviertan recursos en

. proyectos de emprendimiento
Socio-cultural ' aittiiral:

Empresarial

Observatorio Propuesta para que los sectores
Cultural publicos como privados, puedan
generar y obtener informacion
sistematizada, y realizar analisis de la
misma; y también investigar y
planificar el desarrollo cultural de
manera sustentable.

Programa de Proyecto para respaldar y reorientar
mejoras para esfuerzos de las organizaciones.

grupos existentes

a Figura 43 Propuesta Conceptual: Programas. Elaboracién Propia.

Emprendedores Actuales emprendedores y
Empresarios empresarios. Representantes
ONG. Municipio de ONG, municipio, y

Inst. Capacitadoras Facilitadores

Facilitadores

Entidades y agentes Representantes de entidades
culturales. y agentes culturales, e inst.
Instituciones Culturalesy  educativas. Personalidades
Educativas destacadas del sector.

* Conocimiento Pertinente

* Mejora en el aprovechamiento de
infraestructuras Culturales existentes: mas
acceso e identidad.

* Fortalece las ONG, generando recursos para sus
gestores y para todos los actores de la cadena de

valor asociados, generando dindmicas de
consumo en la comunidad y visibilidad de las
tradiciones culturales.

* Genera un incremento en el Buen Nombre de
las empresas en la comunidad

« Amplia también potenciales esquemas de
modelo de negocios tanto para los patrocinados
como para los patrocinadores.

Organizaciones culturales
Area Cultura del
Municipio.

Instituciones Educativas

Organizaciones Culturales
Territoriales-

Empresas de la ciudad
Municipio

Personal capacitado del érea
cultura del Municipio, de
Instituciones educativas y de
ONG.

Personal capacitado del
municipio y universidades,
Empresarios con experiencia
en RSC y representantes de
ONG.

La investigacion, reflexién sobre cultura, y su
influencia en el proceso de desarrollo se pueden
transformar en la base estratégica para pensar y
planificar nuestra ciudad

*Espacios con pluralidad de enfoques y
perspectivas, que posibilitan una mirada mas
real de los problemas de “fo cultural”

* Aprovecha las capacidades de grupos ya
existentes.

* Posibilita mejoras en las dindmicas de
funcionamiento.

Organizaciones Culturales Representantes capacitados
Territoriales- de entidades y agencias
Municipio culturales, e inst. educativas.
Instituciones Educativas ~ Personalidades destacadas
Personalidades del sector. Facilitador
destacadas. capacitado.

Organizaciones Culturales Personal capacitado del
Territoriales- municipio y universidades,
Municipio ONG de cultura en territorio.

Facilitadores Culturales

Facilitadores capacitados.

Infraestructura ya
existente en centros
vecinales.

Infraestructura de
interés patrimonial
ya puesta en valor
en los tltimos afios

Infraestructura
Municipal adecuada
para llevar adelante
la propuesta.

Espacios fisicos e
infraestructura
municipal adecuada.

Espacios fisicos e
infraestructura
municipal adecuada.

Infraestructuras
Patrimoniales.

Infraestructura
municipal necesaria
para llevar adelante

el proyecto.

Espacios fisicos e
infraestructura
municipal adecuada.

Espacios fisicos
municipales
adecuados para la
capacitacion.

‘convoque como promotor, podria

RECURSOS METODOS Y TECNICAS
MATERIALES INMATERIALES ETAPAS TECNICAS

Organizaciones que generan
especticulos, educan o propician
sentido e identidad en barrios pero no
poseen espacio fisico.

Personal municipal capacitado.
Falta sistema de gestion y
comunicacién que los aproxime y
amplie publicos.

Sitios web ya existentes y en
funcionamiento.

Personal capacitado.

Falta gestion y coordinacién.
Personas, empresas , instituciones con
capacidades e interesadas. Falta la
legislacién municipal que convoque.

Personas, empresas , instituciones con
capacidades e interesadas. Es
necesario alglin organismo que
convogue como promotor.

Personal capacitado del municipio.
Universidad Nacional y Privadas (dreas
afines)

Escuelas Superiores de Arte.

Empresas que actualmente patrocinan
a algunos grupos.

Interés empresarial.
Experiencias con buenos resultados
como el caso de Fundacién por la
Cultura o Amigos por la Musica.

Instituciones educativas de nivel
Superior. _
Es necesario algin organismo que

darse esto a través de alguna
Universidad.

Organizaciones con programas ya
implementados, algunas con buenos
resultados, otras no, en el nivel
cultural, social, econémico, ambiental.
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10. MODELO DE
SOSTENIBILIDAD

a. Cultural

La sostenibilidad cultural se da en este modelo en la construccién de un marco
general que propicia la interrelacién de todos los actores involucrados (indivi-
duos, organizaciones, empresas, territorios) y con sus entornos. Esto posibilita
que se genere en forma coherente una transformacion de la realidad de cada
individuo y de los sistemas en los que forma parte. La cultura como productoray
como generadora de sentidos hoy ocupa un rol fundamental en la construccién
de procesos de Desarrollo Sostenible del territorio.

A partir de la construccién conjunta considerada no sélo desde la puesta en
valor de la identidad existente sino desde el fomento de nuevas identidades,
individuales y colectivas, se promueve que la sociedad sobre la que actla se reco-
nozca e identifique con ella. Se propicia la constitucién de una sociedad que ama
y respeta tanto el entorno natural y construido en los que vive como las personas
que la rodean porque se reconoce e identifica con todos ellos y consigo misma.

b. Econdmica

La sostenibilidad d econémica a partir de una trasformacién socio-econémica se
genera en la cooperacion territorial, que otorga una ventaja competitiva y pro-
picia la creatividad, la innovacién y la cultura emprendedora necesarias para la
construccion de una cultura econémica alternativa.

Tesis de Maestria
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La sostenibilidad social se busca en la diversidad, equidad y participacién de to-
dos los actores del territorio en la toma de decisiones. Este ambiente articulador
posibilita generar confianza, normas de convivencia y redes asociativas que con-
tribuyen a consolidar y fortalecer el capital social.

La sostenibilidad medioambiental se produce en la oferta de una mejora en la
calidad de vida de los ciudadanos, minimiza impactos en el medio natural, pre-
serva los activos ambientales y fisicos para generaciones futuras, y a través de
todo esto, promueve su competitividad. A la vez, el gobierno local se involucra
en el proceso llevando a cabo sus funciones, pero con la participacién activa de
la ciudadania.



11. SOLUCION FINAL

a. Corredor urbano cultural y recreativo Andino- Alberdi

1. Presentacion de la propuesta

De los programas propuestos en la estrategia general se desarrolla el corredor
cultural, proyecto orientado a generar nuevas centralidades en espacios poten-
ciales por actividades culturales existentes y por ubicacion geografica.

A través de esta propuesta se puede contribuir a dar vida y caracter a lugares
y trayectos concentradores de servicios y conectores con el drea central y otras
areas de la ciudad. Permite una mejora en la distribucion de equipamientos cul-
turales, y complementarios, y por lo tanto en la distribucién de los servicios a la
poblacién.

Se presenta una propuesta tendiente a articular zonas, que posibilita la cone-
xion de distintos sectores de la ciudad, busca articular ofertas de servicios exis-
tentes y poco difundidos con la demanda social a través de una ubicacién de ma-
yor proximidad y de facil acceso y circulacion de la poblacién de una zona a otra.

Por lo tanto se constituye como propuesta que acttia como oferta tanto mate-
rial como simbélica. Se puede convertir en lugar para ocio y también como oferta
cultural, y en Espacios publicos abiertos con posibilidad de oferta comercial.

Con la propuesta se revitaliza el valor patrimonial de un areay refuerzan las po-
sibilidades de recorridos para peatones: con alternativas de acceso de transporte
publico, mejor coordinacién de esfuerzos publicos con privados y de organizacio-
nes socio-culturales, consoliddndose como espacio puiblico para la convivencia.

Tesis de Maestria
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Recorrer el museo del riel

Visitar el Museo Otegui

= iitar yeoaneer lugares Corredor urbano cultural y
1* l‘ de valor patrimonial recreativo Andino- Alberdi
)

4 4 ] Explorar el paisaje barrial
Vivenciar especticulos al
aire libre

Experimentar el
descanso al aire libre

. Flgura a4 Very Participar del
circo social en la carpa
Corredor Cultural T
y Recreativo. Ela- Conocer y comprender Ia 2 Ver y Ser Parte del
boracién Propia. cultura productiva y N = espectaculo de murga circo
cooperativa y artes por las calles del

barrio

2. Equipo

1. Perfil de direccion

La Estrategia para Corredor se debe posibilitar a través de un modelo de gerencia
que contenga la estructura de organizacién de los agentes y actores que partici-
pan en el proyecto Corredor urbano Cultural y Recreativo. Esto respalda el trabajo
colaborativo y colectivo de la comunidad para mejorar su calidad de vida a través
del desarrollo de estrategias de gestién, visibilizacion, apropiacién, promociény
sostenibilidad del Corredor.

Por esto, se necesita generar como herramienta un plan de acciéon que permita
organizar las actividades del proyecto de Corredores Culturales y Recreativos
en las lineas de accién de aproximacion con los agentes y actores del territorio,
generar alianzas claves que movilicen, contribuyan a la construccién social y ges-
tidn, y esto otorgue sostenibilidad para el desarrollo y permanencia en el tiempo.

2. Caracteristicas del equipo

Para este modelo, en donde se plantea la direccién conjunta y participativa, se
debe considerar las capacidades de las personas para establecer tacticas ade-
cuadas para afrontar cualquier reto, y para esto, se debe instrumentar con los
recursos necesarios para que todos los participantes adquieran estas capacida-
des. Este proceso debe complementar este Disefio Difuso (o0 no experto) con el
Disefio Experto (que posee conocimientos especificos), para poder actuar en la
resolucion de problemas. En este sentido el Disefio interviene como una discipli-
na creativa y subjetiva, pero a la vez que tiene que reflexionar para discutir sus
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propias decisiones, a través de equipos capacitados de las universidades y del
propio municipio.

La propuesta surge a partir del anélisis estratégico de la ciudad, donde se detec-
tan sectores donde hay organizaciones culturales que realizan un trabajo com-
prometido con el territorio y con la generacién de sentido, y en donde se realizan
acciones colaborativas e intersubjetivas. Se selecciona el sector Andino- Alberd;,
por las caracteristicas socio-histéricas del mismo, y porque las organizaciones
que trabajan alli poseen caracteristicas de: permanencia en el tiempo, represen-
tatividad de las particularidades culturales del barrio y capacidad asociativa de
significado para la ciudad y sus habitantes.

El centro cultural Andino, se constituye como nexo entre Barrio Alberdi y el
centro de la ciudad. En las dos primeras décadas del siglo XX el mapa barrial de
la ciudad se encuentra muy simplificado, y fue hacia el este, y alejado de la zona
céntrica, donde se constituye un nlcleo barrial importante a partir de la estacion
del Ferrocarril Andino. Barrio Alberdi se conoce a principios de siglo como Pue-
blo Almada cuando fue delineado y habitado por sus primeros vecinos, obreros
y empleados ferroviarios. (Gobierno de la ciudad de Rio Cuarto, 2016). De ahi en
adelante se constituye como barrio que ha crecido a un nimero de 32.382 habi-
tantes (Censo 2010). Entonces hoy se configura como barrio antiguo, consolidado,
de trabajadores, con el alma del Club Alberdi, con algunas construcciones de valor
patrimonial, un ambiente arbolado que lo hace distinto y particular en el paisaje
de la ciudad.

Una caracteristica fundamental es que fisicamente queda separada de la ciu-
dad por la via del ferrocarril que se constituye como limite y como barrera que
dificulta la fluidez de conexidn principalmente vial entre el barrio y el centro de
la ciudad.

La propuesta de un corredor se relaciona con estas caracteristicas y busca:
revitalizar el sector a partir del fortalecimiento de actividades de la cultura ya
existentes dinamizando el accionar de los actores culturales que la conforman y
posibilitando que se sumen otros, articular a través de recorridos peatonales y
viales, y la accién conjunta que haga visible su cotidianeidad y estética representa-
tiva, otorgar sostenibilidad social y en el tiempo a partir de la gestion colectiva
y asociacion para los habitantes de la ciudad.

El proyecto se puede enmarcar también en los cinco ejes que direccionan los
programas de gobierno plateados por la actual intendencia: ciudad desarrollada e
innovadora, saludable, sequra y ordenada, participativa, y educadora y cultural (PE-
GRC, 2017).

Facilitar la articulacién y gestién de Organizaciones culturales
del sector Andino- Alberdi generador de un sistema estratégico para posi-
bilitar la sostenibilidad.

Posicionar la Cultura y las Organizaciones del sector Andino-Al-



berdi como un factor mediador y generador de Desarrollo Humano Soste-
nible de la ciudad de Rio Cuarto.
Los Valores y creencias implicados que atraviesan la propuesta:

Cotidianos Estéticos

Productivos Arquitecténicos y urbanisticos
Recreativos Histéricos

Colaborativos /Participativos Simbdlicos e identitarios

Generar un sistema - corredor urbano cultural y recreativo que contribu-
ya a Articular y Gestionar estratégicamente el accionar de Organizacio-
nes culturales para que sean visibles, sostenibles y sustentables.

El Valor Diferencial se puede dar a través de:

La Articulacién del accionar entre Organizaciones- Estado- Mercado.

La confluencia de maltiples instituciones del sector permite desarrollar ejerci-
cios de territorializacion de las acciones y la promocién de una cultura partici-
pativa, posibilita la construccién de nuevos imaginarios y relaciones sociales, y
econémicas con la ciudad y con el medio ambiente, en torno al arte, el patrimo-
nio, las expresiones interculturales, las nuevas ciudadanias, la actividad fisica y
la recreacion.

La efectiva articulacién del Municipio con el Corredor Cultural sobre el territo-
rio a través del accionar conjunto, genera y apoya procesos que se plantean como
auto-sostenibles en el futuro, y que permiten consolidar y apropiar esta estrategia
por parte de los diferentes sectores de la ciudad.

Se busca combinar estas oportunidades diversas que nos ofrece el territorio
con las caracteristicas de personas que lo habitan o lo visitan: por lo tanto se
debe integrar la diversidad de expresiones que amplian el pablico y participantes
a partir de una propuesta que facilite la coexistencia de distintas generaciones
y culturas: aquellas en las que se disfruta del arte como expresion populary
aquellas que se ve en manifestaciones e intersubjetividad las capacidades de la
cultura como mediadora.

Se presenta como concepto o driver el slogan “Vivi Cultura. Llevate en el alma
la sensacion de pasion y alegria después de haber experimentado corredor An-
dino-Alberdy”.

Se pretende explotar el patrimonio cultural territorial desde los procesos pro-
ductivos tangibles e intangibles (conectarse con uno mismoy con el otro). Justa-
mente, la propuesta de valor surge del barrio como lugar caracterizado por su di-
versidad cultural y paisajistica, lo que brinda a los habitantes y visitantes una gran
paleta de actividades e imagenes que logran una armonia natural. El territorio
posibilita ofrecer actividades contrastantes y de fusién, que van sorprendiendo e
invitando a seguir experimentando el lugar con todos sus matices y propuestas.

En este sentido, se presenta como propuesta de valor desde el territorio: Un
recorrido multisensorial con ofertas diferentes e integradas. El Corredor se plan-
tea en fines de semanay en un territorio urbano barrial, combina espacios al aire
libre y cubiertos. Esta alternativa da respuesta a la constante inquietud de los
usuarios destinatarios: habitantes del barrio y nuevos usuarios que lo recorran,
y puede resumirse de la siguiente manera:
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» Propuesta integrada: todo en un recorrido. Contrastes y fusién de pai-
sajes y actividades.

» Explorar el paisaje que el Corredor ofrece, con un clima cultural, donde
se pueda disfrutar de una caminata, mover el cuerpo con la murga en sus
ensayos o talleres se vive intensamente la alegria del carnaval, practicar
ritmos, realizary ver artesanias y tomar fotografias, disfrutar en sus estan-
cias del folklore, el circo, y ademas productos del mercado cooperativo que
se pueden degustar en sus distintos espacios.

» Recorrer el museo del riel: dada las caracteristicas del edificio y su ar-
quitectura, la conexién se da con los cinco sentidos, es un lugar tnico que
transporta a épocas antiguas, por el andén y la puesta en escena: ruidos,
olores e imagenes que emocionan.

» Compartir experiencia del PEAM (Programa Educativo de Adultos Ma-
yores): se vive la experiencia de recorrer los talleres de adultos mayores,
tomar contacto con el arte y con los aromas de los materiales de trabajo,
con la textura de la arcilla y los hilos, o los sonidos, colores y movimientos
de la misicay danzas. Finalmente se desayuna/merienda con los abuelos:
con pan casero, recién horneado y dulce de estacién, bajo la sombra de los
arboles o en las salas de la vieja estacién. Se comparte el momento con la
alegria y experiencias de los abuelos de los talleres.

» Visitar el museo Otegui: Se realiza una visita al museo de Don Otegui,
con su experiencia de vida y su arte, conectar con las artes plasticas y con
su trabajo de contencién social.

» Participar del taller de murga en MULATO MULE: aprendizaje de rit-
mos, realidad cotidiana, movimiento y baile en experiencia compartida.
Euforia, diversidn, empatia y alegria por el logro del esfuerzo realizado.

» Very ser parte del espectaculo de murga circo y artes por las calles
del barrio: participacion como espectador o artista en espectaculo inte-
gral, donde se pueda observar las destrezas y diversiones de los artistas de
Aclap y donde se baila y canta al ritmo de la murga y el carnaval, conectar
con la magia, la imponencia del lugar y la energia del barrio.

» Caminar por el barrio: realizaciéon de caminata para conexién con el aire
del barrio, con su ruido ambiente, y el arte flotando en sus calles. Se plan-
tea como meta principal la llegada al mercado para comprender la cultura
productiva y cooperativa, y comprar.

» Experimentar el descanso al aire libre: después de las compras, se dis-
pone de un tiempo para contemplar el paisaje que rodea y envuelve con su
naturalezay cultura, y simplemente se descansa.

» Very participar del circo social en la carpa: experimentacién de la ale-
gria del circo en carpa como espectador o protagonista.

» Construccién colectiva y colaborativa de propuestas: conciencia de la
importancia de la conexién con uno y con los vecinos en la construccién de
propuestas barriales, con la cultura como medio.

» Compartir con familia o amigos: percepcién y disfrute del clima de la
cultura barrial que la tarde/noche ofrece en locales gastronémicos del ba-
rrio y la estacién.

» Llevarse una publicacién con la memoria y propuestas del corredor
cultural: se disfruta y revive las experiencias del corredor Cultural y re-
creativo y colaborar con su sostenibilidad.
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La propuesta de valor, y su proyecto se puede considerar como una experiencia,
ya que pretende involucrar al usuario de una manera inolvidable. Por esto, busca
cumplir con los cuatro dominios de la experiencia propuestos por Pine & Gilmore
(2002):
el participante conoce la historia barrial, el desa-
rrollo de las actividades artisticas y culturales que se desarrollan en él.
Aprende a crear colaborativamente, y junto a artesanos y artistas conoce
cémo se realizan estas tareas, y ejecuta en forma interactiva la practica
en distintos talleres: pintura, danza, tejido, cocina, etc. Ademas compren-
de lo que es una murga y practicara ritmos y bailes como expresién de la
realidad del barrio. También conoce cémo se trabaja con las artes circen-
ses socialmente y experimenta junto a los nifios y jovenes de Aclap circo
Social. Finalmente conoce cémo se desarrolla un proceso de construccién
socio-cultural colaborativo y participa en la generacién de propuestas para
el desarrollo barrial.
el usuario se considera parte del ambiente cultural
del barrio, sus contrastes y fusiones, que se presentan tan naturales. Se
inicia con el recorrido por la vieja estacion del Andino, como trasladando-
se a otra época, con los sonidos, olores y vistas del ferrocarril, los ande-
nes, viejas bodegas, y la historia de inmigrantes llegados alli. La inmersién
también se realiza a partir de la interaccion con los abuelos de los talleres
PEAM, donde comparte sus experiencias y alegrias, y donde puede pintar,
bailar, tejer o cocinar junto a ellos y se comparte un desayuno o merienda
de camaraderia. Después de una caminata por el barrio se puede sentiry
vivenciar los beneficios del descanso al aire libre. Se siente luego, la ale-
gria de los ritmos y baile de la Murga y del Circo, participando como espec-
tador o como protagonista. Se conecta con las sensaciones profundas que
la cultura transmite como mensaje, y se emociona con el espectaculo que
brinda la Cultura, vibrando y conmoviéndose con los ruidos de tambores 'y
piruetas producto del trabajo conjunto de nifios y grandes del barrio.
implica que el participante se sitte en la cultura
del barrio vivenciando con todos los sentidos (olores de barrio, de pintura,
la textura de los materiales de trabajo, los sonidos y ruidos de la murga,
los sabores de lo recién cocinado y de los productos del mercado coopera-
tivo). Camina disfrutando el ambiente y la dindmica del barrio. Se divierte
con los espectaculos callejeros de Murga, Circo, Misica y Artes Plasticas.
Finalmente disfruta de las actividades al aire libre: descanso, juegos, ma-
tes, etc.
parte de la experiencia de recorrer el barrio, con sus
contrastes y fusiones, entre el movimiento y la tranquilidad, los silencios y
ruidos y sonidos, los colores y aromas, la estridente alegria y la sencilla hu-
mildad. El participante en todo momento puede sentir los ritmos y sonidos
vibrar en el corazdn. Se siente empatia a partir de las percepciones y vincu-
los profundos generados a partir del contacto con artistas y creadores. El
paisaje resultado de la combinacion de edificios patrimoniales, naturaleza
y espacio pUblico cargado de actividades con sentido socio-cultural produ-
ce identificacion.



La propuesta de esta forma busca la integracion y que el que se sumerja en el
recorrido lo vivencie a partir de todas las posibilidades que ofrece este espacio
particular dentro de la ciudad: lo sencillo y lo grandioso, lo naturaly el patrimonio
arquitectonico, lo quieto y lo dindmico, el silencio y los ritmos y sonidos. Apa-
rentes contrapuestos que resultan en una fusion y experiencia individual, pero
también compartida con el otro, de esto se desprende: Vivi Cultura. Llévate en el
alma la sensacién de armonia después de experimentar Corredor Andino-Alberdi.

ENTRETENIDO EDUCATIVO
Espectaculos callejel en C historia barrial
e iog calta iy NGcer ra SR e Aprender a crear colaborativamente

espacios culturales Caminata por barrio tipico  Especticulo circense

'!!r #

& . .
Baile al ritmo dela Descanso al aire libre Aprendera bailary Aprender artes  Charla sobre caracteristicas
Murga y carnaval rimar con la Murga circense del lugar
Conectarse con uno mismo Vibrar con los sonidos a partir
mores ¥ \rfnculosl w Frery MCI)ntras:ew ¥ la cultura 3 del ambiente propio del lugar
prof al contacto con los ovimie 3 glls | n o 4 ; "
ATy e (&Y~ 7 tanquilidad del barrio ' R
- iy R 7 § como espectador o

L4 protagonista

Conectarse con la
profundidad de
sensaciones que

despierta la cultura

— Sentir y vivenciar los Sentir laimponencia
Sentir la misica y ritma vibrar en el corazén Empatia por variedad de paisaje y beneficios del de la cultura
Y combinacién colores, olores, descanso al aire libre e ::
ESTETICO texturas, ©tc ESCAPISTA

La propuesta para experimentar el corredor se compone de las siguientes partes:

“Sumerge tu espiritu en el clima particular de este barrio popular, con su vida,
sus contrastes de construcciones antiguas y modernas, carnaval y masica clasica,
ruidos, sonidos y silencios, y dejate atravesar por todas las sensaciones que esto
te produce. Conecta tus sentidos con su cultura, con la emocién que produce
en tu interior el arte, con vos como parte del mismo, y como parte del colectivo
cultural. Experimenta las actividades creativas siendo parte, respira el aire de
barrio, su energia que hace vibrar tu interior, movete al ritmo y sonidos de la Mur-
ga, conmovete, reite, siente nostalgia y placer con el circo social y su sensibilidad
porque evoca tu nifio interior. Sorprendete con el espectaculo callejero, aprecia
el paisaje cultural que te rodea. Vive Cultura. Llevate en el alma la sensacion de
alegria y armonia después de haber experimentado Corredor Andino-Alberdi.”

Cuando el participante llegue puede apreciar el ambiente de este barrio atravesa-
do por su cultura, sus producciones, su historia y patrimonio tangible e intangible.



Puede observar lo que lo rodea y emocionarse evocando la llegada de inmigrantes
a la vieja estacion. Tiene la oportunidad de hacer actividades creativas y recrea-
tivas, compartiendo con los artistas y artesanos y aprendiendo de a partir de la
experiencia. A lo largo del recorrido distintas sensaciones lo atraviesan a través
de todos los sentidos: el olor de los materiales de trabajo, la textura de la arcilla,
los hilos, los tambores en las manos, la explosion de colores de las pinturas, los
trajes, las caras pintadas de nifios y grandes, los sabores de productos naturales,
los ritmos, movimientos y sonidos de la Muga Mulato Mulé, la alegria y sensibi-
lidad que despierta el compartir actividades de circo con los chicos de Aclap circo
Social. Puede también compartir el trabajo de construccion colectiva participando
en espacios para el debate y la reflexién. A lo largo del recorrido se interactta
con productores y artesanos, se los conoce y compra sus productos. También se
hacen pausas y descansa en el espacio verde sintiendo el fresco del pasto en los
pies, la tranquilidad del espacio al aire libre. Se tiene también la posibilidad de
llevarse la publicacién del Corredor, con sus historias, propuestas y actividades
actualizadas. Pero lo mas importante que se lleva es la experiencia de vivir la
intensidad de la cultura construida socialmente.

El proceso para esta propuesta se inicia con la promocién y difusién. Esta se
puede dar en puntos estratégicos de la ciudad (como la plaza central, la terminal
de émnibus, la plaza del barrio, por ejemplo), pero también en medios masivos
locales (radio y tv) como sitios web del municipio, la provincia y propio. En estos
puntos de promocién se debe tener personas capacitadas y conocedoras de la
totalidad de la propuesta, para que se pueda ensefiar y dar respuesta a todas las
preguntas de los interesados. Ademés estos promotores establecen el vinculo
del participante con un guifa, o informan a los potenciales usuarios a través del
sitio web, al que se pueda acceder como primer contacto con el Corredor Cultural
Andino-Alberdi, y conocer vivencias de participantes que ya realizaron la expe-
riencia. Después de este primer contacto el participante llega al punto de ingreso
del corredor: el Centro Cultural Andino, donde un guia (puede ser un empleado
municipal o un artista barrial capacitado para la tarea) recibe al visitante, da la
bienvenida mientras los recién llegados se sumergen en el clima cultural propio
del recorrido propuesto. Se explica la historia de la Estacién y el barrio y la va-
riedad de actividades que ofrece el Corredor. Luego se puede optar por realizar
estas actividades con asistencia de guias o en forma libre e intuitiva. En cada
punto de actividades se dispone de personas capaces de ayudar a realizar los re-
corridos o tareas como visitar museos, pintar, tejer, cocinar, hacer murga o Circo,
comprar productos artesanales, etc.; los maestros de circo y murga acompafian
y ensefian en las experiencias murguera y circense donde se provee de los ele-
mentos y accesorios necesarios para desarrollar la experiencia correctamente y
con seguridad; los artistas barriales contribuyen a que se perciban, comprendany
canalicen las sensaciones que estas actividades despiertan; y capacitadores ayu-
dan a que todos puedan participar de los talleres colectivos. Al final del recorrido,
el participante se puede llevar productos comprados en el Corredor, y también
una publicacién con las historias, propuestas y actividades que ofrece el Corre-
dor Urbano Cultural Andino-Alberdi. Los horarios para el recorrido acompafiado



Experiencia multi-sensorial en la ciudad.
Vivencia de contrastes varios, variaciones
entre ver, hacer y ser parte.

Promocidn+ wehj Recibimiento + Charlas/ Caminatas/Compras/Murga y musica en vivo/Tall

~ Figura 47

se pueden establecer a partir de acuerdos entre los actores que participan y por
orden de llegada. La entrada y recorrido del corredor es libre y gratuita.

De esta forma el participante vive un experiencia que propone contrastes y
fusiones, entre el ver, el hacery el ser parte, donde pasa de situaciones de obser-
vador a otras de exigencia creativa y de habilidades fisicas, siempre con la cultura,
lo barrial y las sensaciones como hilo conductor.

'//_"' Sumergl tu espiritu en la vida de este barrio papular, con su vida, sus contrastes de construcciones antiguas y modernas, Camaval

y musica cldsic, ruidos y silencios y déjote otravesar por todos los sensaciones que esto te producen. Conecta tus sentidoscon su
cultura, con la emocion que produce el arte y con tu interior, con vos como parte del misma.

Vivi Cultura. Llevate en el alma la idn de io después de haber il io Corredor Andino -Alberdi

ACCESIBILIDAD
Mejoras en
Infraestructura.
NuevasRedes de
Comunicacion

DIVERSIDAD

Aromas de barrioy
sonido de misicas, bailes
y ritmos de murga.

 Constelacién
de productos

Diversidad de colores,
sabores, vivencias.

IDENTIDAD

Arquitectura Patrimonial y
arguitectura sencilla.
Recorridos paisaje cultural.

Logistica

SOSTENIBILIDAD
Emociones variadasy
profundas.

Vinculos y confianza

ECONOMIA CULTURAL
Transformacian socio-
econdmica.

" Economia de cooperacion.
*  Mercado barrial,

- i g 3

> -(_/"J ]
eres murga, misica, etc./ b
Circo/Taller de circo/Despedida y pos venta.

5. Segmento de mercado

Organizaciones Socio-culturales enfocadas en el desarrollo integral a partir de
poner al alcance de los ciudadanos actividades artisticas en condiciones de igual-
dad, equilibrio, y contribuyendo a la regeneracién urbana de la ciudad.

Mercado Socio-Cultural y sectores periféricos: formados por la poblacién del
sector en particular y por la de la ciudad en general, con intereses en la culturay
arte como espectaculo, como produccién o como generadora de sentido.

Locales comerciales del sector, empresarios y emprendedores locales.

A través de un Mapa de Empatia (ver pag. Siguiente) se puede identificar grupos
de usuarios actuales o futuros, comprenderlos, encontrar motivos en las prefe-
rencias del grupo frente a un servicio o experiencia, y permite focalizar el disefio
a partir de una correcta definicién de los destinatarios. Para este caso se realiza
uno para integrantes de ONG socioculturales del barrio, y otro para ciudadanos
en general interesados en el arte y la cultura.

A partir de estos andlisis de usuarios se puede decir que estos usuarios consi-
deran importante su entorno, familia y amigos, son optimistas e interesados en
superarse, preocupados por la calidad de vida y aspiran a lograr mejores interac-
ciones sociales. El mercado cultural ofrece todo tipo de productos, pero poco
accesibles para los habitantes del barrio, sélo como espectadory sin mucho con-
tenido para los ciudadanos en general. Los canales se encuentran diversificados,
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television, radio, e internet se puede considerar como los mas utilizados. En los
dos tipos de usuarios se quiere disponer de tiempo, opciones y espacios para rea-
lizar mas actividades artistico-culturales, romper la rutina, y para los integrantes
y participantes de las ONG y habitantes del barrio se quiere tener mayor acceso
a la cultura y mejor conexiéon con el resto de la ciudad.
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Organizaciones e Instituciones que influyen en el servicio:

Para esta propuesta se considera fundamental la comprensién de las relaciones
actuales entre las organizaciones y artistas que trabajan hoy en el territorio. Para
esto se realiza un Mapeo de actores y tipos de relacién, en los que se puede
observar: un vinculo directo de las organizaciones socio-culturales con los ha-
bitantes del barrio, pero distante con los ciudadanos que no son del barrio pero
se interesan en el arte y la cultura. El gobierno Municipal en situacién distante
para con los dos usuarios. Los Artistas y Artesanos independientes cercanos al
publico en general, pero un poco méas distantes a los habitantes del barrio. El
centro Cultural Andino, a pesar de la proximidad fisica se ubica distante en cuanto
a relaciones con habitantes del barrio.

Gob. Municipal ) Esc. Sup de Bellas Artes
. Artistas y artesanos Libero Pk
' independientes Normativa del
Concejo Deliberante
) F
Universidad . :.::::wl:‘:dadﬂn pot
Ctro. Cultural _
Andino erciantes y o
productores Escénicas 5
del Sector Normativa del
.. Concejo Deliberante
A sobre ciudad
ooperativa Habitantes del Obrero Educadora y Cultural.
e Consumo barrio Talleres Participativa e
Mercosol Culturales Integrada
. Ctro Cultural
: Museo
Referencias Otegui Mulato Mulé
Usuario T —
m Relacién cer- Concejo Deliberante
sobre Patrimonio
cana: actores
directamente _
relacionados al P Normativa del
. Normativa del Concejo Deliberante
usuario. - Concejo Deliberante sobre Espectdculos y
i Relacién dis- Sabie Pattimibilo Espacios Publicos

tante: actores

indirectamente
Esc. Sup de Bellas Artes

relacpnados al Gob. Municipal m Libero Pierini
usuario. =

Normativa del
Concejo Deliberante
Comerciantes y sobre Fundacién por
pr:dr;tores_ la Cultura
el Sector|
’ independientes
Normativa del
- . Concejo Deliberante
Eionersiia Ciudadanos sobre ciudad
dmnsum o dh interesados Educadora y Cultural.
Mercosol Gtro. Cultural enelArtey  ACLAP Circa Participativa e
Cultura Integrada
Figura 50
; Normativa del
Museo | - Concejo Deliberante
Otegui sobre Patrimonio

Ctro. Cultural
Alberdi

Ctro Cultura
Mulato Mulé

" Normativa del
Concejo Deliberante
sobre Espectdculos y
Espacios Publicos

C.L.C. Barrio Obrero * :
Talleres Culturales \ / Normativa del Concejo

Movilizarte: Inst. de Deliberante sobre Patrimonio
Artes Escénicas
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Corredor Urbano Cultural y Recreativo Andino- Alberdi: como pro-
puesta de desarrollo de espacios o territorios simbélica e histéricamente signifi-
cativos para la ciudad, como parte de una estrategia orientada a la revitalizacién,
promocién y apropiacién ciudadana. Se hace realidad a través de las practicas
artisticas, culturales y patrimoniales que garantizan el ejercicio democréatico de
las libertades culturales y recreativas, el goce efectivo de los derechos cultura-
les y el derecho a la ciudad, asi como el continuo fortalecimiento de las cadenas
productivas asociadas a la circulacién de bienes y servicios culturales.

: EL Corredor se promociona y desarrolla a partir del sectory reco-
rridos que los habitantes de la ciudad y el Municipio consideran significativos,
en los que grupos humanos, bienes y objetos materiales se han generado, en
armonia con los desarrollos culturales y de actividad fisica, con las caracteristicas
y los usos del territorio: se motiva a caminar, recorrer, viviry disfrutar lugares de
maneras alternativas, se promueve una ciudad que vincule y conecte, propicie
el acceso al arte, la cultura, el patrimonio, la recreacién y el deporte a una parte
importante de la poblacién. La promocién se efectlia entonces a través de puntos
de informacién, actividades artisticas, medios masivos, pagina web del corredor,
redes sociales.

Relacion Directa a partir de la propuesta de inmersion, participacién generada
a través de:

Invitaciones a participar a partir del contacto directo y personal.

Fidelidad con la propuesta a partir de la experiencia de ser parte, de
identificarse con el espacio y con la gente. La estrategia de conocer cémo
se hacen los productos genera empatia y valida la calidad y precio de lo
producido.

Confianza generada a partir de la co-creacién y la administracion colec-
tiva, lo que otorga identificacién y colaboracion.

La propuesta se puede acercar a la poblacién a través de:

Puntos de informacién de la ciudad: stand de ferias, centros de informa-
cion turisticos, festivales, pagina web, redes sociales.

Acciones artisticas creativas en distintos puntos de la ciudad que difun-
dan y muestren la experiencia socio-cultural sostenible del corredor cul-
tural y recreativo.

Medios Digitales: los actuales canales del municipio y de la subsecreta-
ria de cultura municipal. Paginas propias de cada organizacién involucrada.

Generacién de una pagina web propia del corredory en Facebook, Insta-
gram, etc. Como forma de difundir actividades, productos, talleres, hora-
rios de recorridos, promociones, etc.
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La propuesta se implementa a partir de acciones de identificacion, revitalizacién,
visibilizacién, apropiacion y promocién de Paisajes culturales y Recorridos Cultu-
rales y Recreativos como nueva alternativa en la ciudad.

Mayor proximidad y acceso entre Espacios Culturales y Barrios.

Gestion Cultural Sostenible y Sustentable.

Vincular sin homogeneizar: lo distinto posibilita mayor creatividad, la confianza
en los otros otorga identidad y colaboracién mutua.

Si se parte de las Variables Ver- Hacer- Ser Parte y sus funciones como Espec-
taculo- Produccién- Generacion de Sentido se pueden generar respuestas para
cada una:

Propuestas de Visitas guiadas -Espectéculos de circo -Espectaculos de Murga
y Carnaval -Talleres de Pintura y MUsica -Productos y producciones de creativos
independientes. Este sistema de productos otorga representatividad e identifi-
cacion como participante o como espectador.

Se genera una nueva Difusién/Comunicacién- Recorridos peatonales por el
barrio- Taller de circo- Taller de Murga- Talleres de Pintura- Produccién y venta
de alimentos- Construccion Colectiva de propuesta. Con estas actividades se
posibilitay garantiza la accesibilidad de sectores que hoy no son considerados en
las propuestas culturales de la ciudad, y se otorga diversidad de manifestaciones
necesarias para el proyecto.

Representado por el Mercado Barrial -Talleres de creacién colectivos -Pro-
duccién de propuestas/mesa de cultura barrial. Lo que genera Transformacién
socio-econdmica, una Economia de cooperacién, conformacién de un Mercado
barrial, esto se traduce en una nueva economia cultural sostenible. Construccién
participativa de instrumentos y normativas, Disefio de sistema genérico de iden-
tidad (signos, comunicacién, experiencia), como producto de la participacién de
la ciudadania.



El corredor puede operar desde las oficinas de la subsecretaria de Cul-
tura, ubicada en el Centro Cultural el Andino. En este lugar se pueden realizar
las reuniones con artistas, vecinos y organizaciones, bajo la gestién directa y
conjunta del Municipio y la comunidad. Otras areas relevantes corresponden a
las instalaciones para los eventos, ya existentes y pertenecientes a las distintas
organizaciones y emprendedores que participen. De esta forma:

En las organizaciones Aclap y Mulato Mulé se posee un Galpdn propio cada
unay a través del INT (Instituto Nacional de Teatro) Aclap cuenta con una carpa
circense itinerante. En la Municipalidad se tiene como espacio fisico piblico el
centro cultural Andino (espacios publicos al aire libre y salas de conferencias y ex-
posiciones cubiertas) y puestos méviles (precarios) municipales. También el Mu-
nicipio en este sector posee un CIC (Centro Integrador Comunitario) que cuenta
con salas y espacios en donde hoy se desarrollan Talleres Culturales Municipales
para el Sector. El Club Alberdi cuenta con salén y cancha de ftbol. Y emprende-
dores independientes tienen pequefios espacios y salas donde desarrollan sus
actividades.

Por el tipo de propuesta, practicamente no se
necesita la realizacion de desarrollos tecnolégicos de importancia. Pero si inno-
vaciones en el campo artistico que se encaminen hacia la innovacién y evolucién.
Por esto, se debe desarrollar una gestion colectiva y colaborativa que desenca-
dene en proyectos nuevos y superadores.

Una tecnologia de importancia se debe desarrollar en relacién con las comu-
nicaciones tanto internas como externas. En este sentido se puede mantenery
fortalecer medios directos actuales, y mejorar medios de difusién como pagina
web y redes sociales. Para una buena difusion también se necesita la generacién
de unaidentidad visual de la propuesta en su conjunto.

En el Municipio en los Gltimos afios se realiza la recuperacién de edificios pa-
trimoniales dentro de los que se encuentra el Andino y la parroquia La Merced,
ambos ubicados en el sector. Cuenta también con las instalaciones del CIC (Cen-
tro Integrador Comunitario). Se debe, a través de la subsecretaria de desarrollo
urbano, prever la infraestructura urbana necesaria para el desarrollo de los re-
corridos peatonales en el sector: iluminacién, sefializacién, sendas peatonales 'y
bici-sendas, etc.

En las Organizaciones se cuenta con herramientas propias de trabajo: Aclap
posee infraestructura que ha ido adquiriendo con el paso delos afios: clavas,
didbolos, trapecios, rueda alemana, colchonetas, telas, etc. Mulato Mulé trajesy
desarrollo de imagen de la murga, tambores, etc.

Este modelo no requiere una alta inversién econdémica para su
puesta en marcha, y no implica desembolsos para mejoramientos periddicos de
los bienes materiales. Si se necesita invertir en materiales artisticos y en servicios
y generacién de nuevos conocimientos.

El Municipio tiene partidas presupuestarias para algunos sueldos de maestros
talleristas. Pero tal vez se deba promover la generacién de un fondo que surja a
partir de responsabilidad social empresarial, que posibilite por un lado la genera-
cion de fondos, y por otro el compromiso empresarial con la propuesta.



Aclap se financia a partir de un Fondo de responsabilidad Social empresarial
compuesto por 14 empresas, y con subsidios de proyectos con organismos in-
ternacionales (Bid, ONU, etc.).

Los recursos humanos son el principal motor para la realizacién de la
propuesta, ya que en la totalidad de las actividades se requiere el trabajo creativo
y manual de los artistas, las capacidades de los docentes, guias, etc. En todas las
organizaciones incluidas se encuentra a personas capacitadas para desempefiar
correctamente las funciones artisticas, en el municipio se desempefia personal
capacitado en relacién a la atencion al piblico como en la promocién, instalacién
y difusién de eventos. En una de las organizaciones participantes los jovenes de
Aclap se capacitan en herreria/remolques y estructuras; en carpinteria/gradas y
escenario; en sonido e iluminacién/armado de cables y operacién.

En la vinculacién con la Universidad Nacional, como con las Escuelas Superiores
de Arte, se posibilita la generacién del intercambio y capacitacion permanente
entre todos los actores, como también el que expertos en disefio e innovacién ac-
tden, aportando su conocimiento para fortalecer, mejorar e innovar la propuesta.

La estrategia se basa en la generacién de alianzas publico-privadas y escenarios
de corresponsabilidad.

Principalmente, el Municipio local como promotor aliado con:

Las asociaciones locales de arte, cultura y patrimonio.

La sub-secretaria de Cultura, Recreacién y Deporte.

Los representantes de las organizaciones sociales y culturales de la lo-
calidad.

Los representantes de los sectores econémicos y habitantes.

Las Universidades y Escuelas de Artes.

Con estos actores se implementa la estrategia de manera concertaday par-
ticipativa, teniendo en cuenta las particularidades y caracteristicas del territorio,
y de cada sector involucrado.

Se vincula la estrategia de Corredores Culturales y Recreativos a los sectores
académicos mediante sus programas de extension universitaria, colegios, bi-
bliotecas, librerias, museos, etcétera, que se articulan como agentes culturales e
investigadores de los procesos sociales desarrollados en el marco de los Corre-
dores, asimismo, aportan sus equipamientos al servicio de la estrategia.

Esta propuesta también contempla el mantenimiento y fortalecimiento de
alianzas con Instituciones y Organismos externos que en el caso de algunas de las
organizaciones ya existen, como Instituto Nacional de Teatro, Secretaria de Cultu-
ra de la Nacién, Ministerio de Desarrollo Social, Ministerio de Justicia y Derechos
Humanos, y a nivel internacional a través de embajada de Francia y Canad, un
organismo internacional como la ONU a través de su programa UN-HABITAT/Con-
curso Bienal a nivel mundial: “Buenas Practicas para Mejorar la Calidad de Vida”.

A través del mapa de sistema de innovacién se puede visualizar la propuesta
de vinculacién entre programas y proyectos, con actores y con leyes y politicas.



Contexto estratégico del proyecto: Sector Andino- Barrio Alberdi

Mapa del Sistema de Innovacién design_driven (SID_d)

Actuaciones: leyes, politicas, programas. w—— Actores we Programas, proyectos
G gico del proyecto: Sector Andino Barrio Alberdi
Mapa del Sistema de Inndvacidn design_driven(5ID_d)
Espectdculos, Jornadas, Ei tr
Paseo Artesanal en la de Disefio, etc en el andino

Herradura del andino

Talleres del Programa Educativo de

Verano en el Andino Adultos Mayores (PEAM)

Universidar Nar.
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11. Lienzo Canvas

» Figura 53

Lienzo Canvas.
Elaboracién Propia.
Adaptado Osterwal-
der, A., & Pigneur, Y.
(2011). Generacién de
modelos de negocios.
Barcelona: Deusto.

Principalmente el Municipio
local como promotor aliado con:

* Los consejos locales de arte,
cultura y patrimonio.

* La sub-secretaria de Cultura,
Recreacién y Deporte.

» Los representantes de las
organizaciones sociales y
culturales de |a localidad.

* Los representantes de los
sectores econémicos y habitantes
con quienes de manera concertada
y participativa se implementara la
estrategia, teniendo en cuenta las
particularidades y caracteristicas de
cada territorio, al igual que las
caracteristicas de cada sector
involucrado.

Vinculacién de la estrategia de
Corredores Culturales y Recreativos
a los sectores académicos
mediante sus programas de
extensién universitaria, colegios,
bibliotecas, librerias, museos,
etcétera, que se articulan como
agentes culturales e investigadores
de los procesos sociales
desarrollados en el marco de los
Corredores, asi mismo, aportan sus
equipamientos al servicio de la
estrategia.

Implementar acciones de identificacién, revitalizacién, visibilizacidn, apropiacion y promocién de Paisajes culturales y
Recorridos Culturales y Recreativos como nueva alternativa en la ciudad.

Mayor proximidad y acceso entre Espacios Culturales y Barrios.

Gestion Cultural Sostenible y Sustentable.

Vincular sin homogeneizar: lo distinto posibilita mayor creatividad, la confianza en los otros otorga identidad y
colaboracién mutua.Partiendo de las Variables Ver- Hacer- Ser Parte y sus funciones como Espectaculo- Produccién-
Generacion de Sentido se pueden generar respuestas para cada una:

Sistema Producto: Propuestas de Visitas guiadas -Espectaculos de circo -Espectaculos de Murga y Carnaval -
Talleres de Pintura y Musica —Productos y producciones de creativos independientes. Este sistema de productos
otorga representatividad e identificacién como participante o como espectador.

Sistema de Comunicacién/Articulacion:

Generando una nueva Difusién/Comunicacién- -Recorridos peatonales por el barrio- -Taller de circo -Taller de Murga. -
Talleres de Pintura. -Produccién y venta de alimentos. — Construccion Colectiva de propuesta. Estas actividades
posibilitan y garantizan la accesibilidad de sectores que hoy no son considerados en las propuestas culturales de la
ciudad, y diversidad de manifestaciones necesarias para el proyecto.

Sistema de Simbolos y Signos:

Representado por Mercado Barrial -Talleres de creacién colectivos -Produccion de propuestas/mesa de cultura barrial.
Lo que genera Transformacién socio-econémica, una Economia de cooperacién, conformacion de un Mercado barrial,
esto se traduce en una nueva economia cultural sostenible.

Fisicos: oficinas de la subsecretaria de Cultura, en el Andino: para reuniones con artistas, vecinos y organizaciones,
Galpén propio de Aclap y Mulato Mulé y Aclap cuenta con una carpa circense itinerante. El Municipio :un CIC que
cuenta con salas y espacios para Talleres. El Club Alberdi: salén y cancha de futbol. Y emprendedores independientes:
espacios y salas donde desarrollan sus actividades

Infraestructura Tecnolégica: innovaciones en el campo artistico a considerar para la innovacién y evolucion: desarrollo
de una gestion colectiva y colaborativa que desencadene en propuestas nuevas y superadoras: ej; espectaculo
artistico central gque integre todas las expresiones.

Mantener y fortalecer medios directos de Comunicacién actuales, y mejorar medios de difusion como pagina web y
redes sociales. También serd necesaria la generacién de una imagen e identidad de la propuesta en su conjunto.

El Municipio debera prever la infraestructura urbana necesaria para el desarrollo de los recorridos peatonales en el
sector: iluminacién, sefializacion, sendas peatonales y bici-sendas, etc.

Las Qrganizaciones cuentan con herramientas propias de trabajo clavas, didbolos, trapecios, rueda alemana,
colchonetas, telas, etc. Y trajes y desarrollo de imagen de la murga, tambores, etc.

Econémicos: no requiere una alta inversién econémica para su puesta en marcha. Si serd necesario invertir en
materiales artisticos y en servicios y generacion de nuevos conocimientos. Sera necesario revisar las partidas
presupuestarias del Municipio y decidir en forma conjunta su uso. Generar en Fondo de responsabilidad Social
Empresarial que posibilite mantener la accesibilidad a todos los espacios por parte de la poblacién de lugar mas
vulnerable.

Humanos: Los recursos humanos son el principal motor para la realizacion de la propuesta, ya que la totalidad de las
actividades requieren el trabajo creativo y manual de los artistas, las capacidades de los docentes, guias, etc. En todas
las organizaciones incluidas hay personas capacitadas para desempefar correctamente las funciones artisticas, en el
municipio hay personal capacitado en relacién a la atencion al publico como en la promocién, instalacién y difusién
de eventos.

El vinculo con la Universidad Nacional como con las Escuelas Superiores de Arte, posibilitaria la generacién del
intercambio y capacitacién permanente entre todos los actores, como también el que expertos en disefio e
innovacién acten, aportando su conocimiento para fortalecer, mejorar e innovar la propuesta.

Costos para el desarrollo de la propuesta: capacitacion, equipos de expertos, etc.

Costos para la difusion: desarrollo de sitios web, publicidad, etc.

Costos relacionados con accesibilidad: desarrollo de recorridos, iluminacion, dreas de descanso equipadas, etc.
Costos de mantenimiento: limpieza, reparaciones, instalaciones y equipamiento.

Generar un sistema — corredor
urbano cultural y recreativo que
contribuya a Articular y Gestionar
estratégicamente el accionar de
Organizaciones culturales para
que sean visibles, sostenibles y
sustentables.

El Valor Diferencial se puede dar a
través de:

La Articulacion del accionar entre
Organizaciones- Estado- Mercado
En una propuesta artistico-cultural
integradora (combina el circo la
murga la misica y las artes
plasticas) y superadora de
expresiones ya existentes

La confluencia de multiples instituciones del

‘sector permite desarrollar ejercicios de

territorializacidn de las acciones y la
promocion de una cultura participativa,
posibilitando la construccién de nuevos
imaginarios y relaciones sociales, y
econdmicas con la ciudad y con el medio
ambiente, en torno al arte, el patrimonio, las
expresiones interculturales, las nuevas
ciudadanias, la actividad fisica, la recreacién y
el deporte.

La efectiva articulacién del Municipio con el
Corredor Cultural sobre el territorio de accién
conjunta, genera y apoya procesos que se
plantean como auto-sostenibles en el futuro,
y que permiten consolidar y apropiar esta
estrategia por parte de los diferentes sectores
de la ciudad.

Invitaciones a participar a partir
del contacto directo y personal

-Fidelidad con la propuesta a
partir de la experiencia de ser
parte.

-Confianza generada a partir de
la co-creacién y la
administracion colectiva, lo que
otorga identidad y
colaboracion.

La propuesta puede acercarse a la

poblacion a través de:
- Puntos de informacion de la
ciudad: stand de ferias, centros
de informacién turisticos,
festivales, pagina web, redes
sociales.
- Acciones artisticas creativas
en distintos puntos de la ciudad
que difundan y muestren la
experiencia socio-cultural
sostenible del corredor cultural
y recreativo.
- Medios Digitales: los actuales
canales del municipio y de la
subsecretaria de cultura
municipal. Pdginas propias de
cada organizacion involucrada.
- Generacién de una pagina
web propia del corredor y en
Facebook, Instagram, etc. Como
forma de difundir actividades,
praductos, talleres, horarios de
recorridos, promociones, etc.

- Partidas Presupuestaria Municipal administrada en forma participativa

- Espectaculos/Recorridos gratuitos
- Entradas a Espectéculos

- Fondo de Responsabilidad Social Empresarial.

- Visitas guiadas.
- Gastronomia, Transporte, etc.

- Mercado Barrial: comercializacion de lo producido

- Talleres artisticos creativos

Organizaciones
Socio-culturales
enfocadas en el
desarrollo integral a
partir de poner al
alcance de los
ciudadanos actividades
artisticas en condiciones
de igualdad, equilibrio, y
contribuyendo a la
regeneracion urbana de
la ciudad.

Mercado Socio-
Cultural y sectores
periféricos: formados
por la poblacién del
sector principalmente y
por la poblacidn de la
ciudad en general.
Locales comerciales del
sector, empresarios y
emprendedores locales.
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Através del anélisis de los entornos tanto internos como externos se puede rea-
lizar una evaluacion de cémo éstos operan, y de esta manera aprovecharlos es-
tratégicamente.

A través del analisis PESTEL (Andlisis de factores Politicos, Econémicos, Sociales,
Tecnolégicos, Ecolégicos y Legales) se identifica los factores del entorno general
que van a afectar a la propuesta y se comprende los ciclos de un mercado, la
posicion de una empresa o propuesta, o la direccién operativa.

En organizaciones del sector se tiene convenios puntuales
con la Municipalidad, que se han podido sostener a lo largo de los afios y cambios
de signo politico. En el caso de ACLAPy Mulato Mulé se trabaja con la Defensoria
del Pueblo y con la Fundacién Social en distintos Centros de Integracion Comu-
nitaria y Vecinales.

Para que se comprenda la funcién de la cultura como un factor de desarrollo
humano, se debe educar a los funcionarios y particularmente las personas de
planta permanente del municipio, gobiernos provinciales y nacionales. Se incluye
a estas Organizaciones en programas municipales a través de Fundacién Social
y Sub-secretaria de Cultura a partir de 2011 en un caso y 2016 en otros, para
algunas actividades puntuales como los carnavales o talleres de circo social y
percusion. No se tiene una intervencion estratégica presupuestaria que permita
la planificacion anual y priorice acciones a partir de la toma de decisiones del
conjunto de actores involucrados.

Un caso particular se constituye en el vinculo de la Universidad Nacional de Rio
Cuarto, a través de extension, donde se establece espacio de trabajo conjunto en
las sedes de las propias organizaciones, como el salén de Mulato Mulé.

las organizaciones se visualizan de manera positiva
como cultura de espectaculo, sin embargo la sociedad en general no conoce sus
acciones cotidianas en los barrios ni su labor social, educativa y fundamental-
mente colaborativa.

El nacimiento de estas organizaciones se genera a partir de la necesidad de
alternativas al modelo neoliberal capitalista argentino vigente en los 90" que
premié el desarrollo individual, o el desarrollo particular de grupos que se orga-
nizan como empresas, cuyos objetivos son principalmente lucrativos. Las Unicas
garantias de los derechos de las personas se reducen a las reglas de mercado
donde se aplica como metodologia la no participacién del Estado.

En ninguna de las organizaciones se posee un sistema grafico sélido que clara-
mente los identifique. S algdn logotipo, pero que con el tiempo se ha modificado.
Esto produce se dificulte la identificacion por parte de la sociedad en general, e
impide el ser mas visibles.

A lo largo de sus trayectos de vida en estas organiza-
ciones se tiene crisis, en oportunidades por hacer frente a distintas situaciones
puntuales, en otros casos frente a la falta de apoyo del Estado.



También por falta de financiamiento genuino, sujeto en el caso de ACLAP a
“responsabilidad social empresarial’, por el cual las personas o empresas hacen
donaciones y reciben compensaciones al rendir impuestos.

En estas Organizaciones en general se busca el desarrollo de factores de pro-
teccion para nifios y jovenes en riesgo social mediante el arte. Movilizan factores
culturales a través de cursos y talleres. Educan laboralmente siempre que con-
tenga intencion de accién social. Se forma en la tematica para el permanente
mejoramiento, por ejemplo a través de la Formacion en Circo Social que brinda
el Cirque du Monde en convenio con Polo Circo en Buenos Aires. Otras organi-
zaciones a través de propuestas colectivas culturales como un espacio artistico,
educativo y cultural en la ciudad, como alternativas innovadoras a la propuesta
del mercado, y ubicadas en sectores con poblacién vulnerable y con poco acceso
a lo que ofrece el mercado cultural en el centro de la ciudad.

Las oficinas de la subsecretaria de Cultura, ubicada
en el Centro Cultural el Andino, se puede constituir como espacio para realizar
las reuniones con artistas, vecinos y organizaciones. Se cuenta con instalaciones
para los eventos, ya existentes y que pertenecen a las distintas organizaciones y
emprendedores que participan. De esta forma:

En las organizaciones Aclap y Mulato Mulé, el club Alberdi y el Municipio se
posee espacios cubiertos y al aire libre donde hoy desarrollan sus actividades:
culturales y deportivas. Los artistas y artesanos independientes exponen en ferias
0 en algunos casos espacios propios.

Para posibilitar innovaciones en el campo artistico
que encaminen la propuesta hacia la innovacion y evolucién se debe desarrollar
una gestién colectiva y colaborativa que desencadene propuestas nuevas y su-
peradoras. Una tecnologia de importancia para la propuesta se relaciona con las
comunicaciones: medios directos actuales, y a mejorar medios de difusién como
pagina web y redes sociales. Para una buena difusion también se necesita la ge-
neracién de una imagen e identidad de la propuesta en su conjunto.

En el Municipio se ha recuperado edificios patrimoniales en el sector: el Centro
Cultural Andino y la parroquia La Merced. Un Centro Integrador Comunitario, con
salas y espacio al aire libre. Sin embargo se debe realizar obras de infraestructu-
ra indispensables para el desarrollo del corredor como iluminacién, sefialética,
bici-sendas, etc.

Las Organizaciones cuentan con herramientas propias de trabajo:

Aclap: clavas, didbolos, trapecios, rueda alemana, colchonetas, telas,
etc.

Mulato Mulé trajes y desarrollo de imagen de la murga, tambores, etc.
entre las organizaciones incluidas en la propuesta, Aclap esta-
blece convenios con el Instituto Nacional de Teatro, Secretaria de Cultura de la
Nacién, Ministerio de Desarrollo Social, Ministerio de Justicia y Derechos Huma-
nos, y a nivel internacional a través de embajada de Franciay Canada. Su proyecto
se evalla en dos oportunidades por un organismo internacional como la ONU
a través de su programa UN-HABITAT/Concurso. En el caso de Mulato Mulé se

realizan actividades conjuntas con la UNRC.

al ser organizaciones sociales las posibilidades de acceso

a la tecnologia se sujetan al esfuerzo propio o algiin aporte puntual del estado.
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problemas medioambientales: en algunos sitios dentro
del barrio se tiene problemas de desmalezado, y como consecuencia falta de
seguridad, higiene y limpieza. Se puede considerar como otro problema la falta
de luminarias en algunos tramos, aunque desde el gobierno municipal a través
del programa PROMEBA (programa de mejoramiento de barrios) se trabaja en su
solucion.
intimamente ligado a la vocacion fundamental del
proyecto, su naturaleza se orienta a la capacidad de la iniciativa para participar
activa e innovadoramente en la preservacién del medio ambiente y del entorno
ecolégico propio de ese territorio.
junto a la nacién a través de PROMEBA (programa
de mejoramiento de barrios) desde el municipio se pone en marcha el mejora-
miento integral del barrio, en lo relacionado con la infraestructura vial, en la
instalacion del servicio de agua potable y cloacas. Y, ademas, en la erradicacién
de basurales.

respecto de las politicas sociales, en 2008 la Secretaria
de Cultura de la Nacién financia por primera vez un proyecto de Circo Social des-
de la convocatoria “Desarrollo Comunitario”. En 2011 el municipio de nuestra ciu-
dad “Incorpora al circo social como actividad integradora municipal”. En el 2013
el Instituto Nacional del Teatro otorga fondos para construir la Carpa Circense
La Argentina, que es un proyecto social itinerante. En 2016 el nuevo gobierno
establece el sector Andino-Boulevard como espacio cultural. Ademas el Muni-
cipio define una visién de ciudad de cara al 2020 con cinco ejes que direccionan
los programas de gobierno:

Con el fin de comprender los factores que definen a las actividades culturales y
su atractivo en cuanto potencial de rentabilidad, se realiza un estudio de las cinco
fuerzas de Porter (1995).

El mercado de lo cultural en la ciudad se encuentra consolidado en sectores
céntricos y con caracteristicas comerciales, y se desarrolla a través de empresas
productoras, artistas independientes y auto-gestionados. El Estado Municipal y
Provincial ofrece propuestas accesibles en cuanto a costos, pero principalmente
como cultura de espectaculo y también ubicadas en el centro de la ciudad con
poco acceso desde sectores periféricos.

Por otro lado, la propuesta de corredor cultural no se encuentra explotada en la
ciudad por lo tanto la competencia directa es escasa. Ademas la percepcién de
con qué servicios se puede sustituir proyectos culturales puede ser muy variada,
sin embargo, al tratarse de un proyecto representativo de un sector pero para
toda la ciudad, y con caracteristicas de identidad y personalizacién, se considera
dificil que los usuarios puedan sustituirlo facilmente.

Se estima como bajas las barreras de entrada en cuanto a aspectos econdémicos,
por los bajos requerimientos de inversién en capital fijo y la gran flexibilidad en
costos segln escala de proyectos. Cuando se consideran aspectos intangibles



como la experiencia, la calidad artistica y profesional, los contactos, etc. las
barreras se acrecientan.

PROVEEDORES

Los principales proveedores corresponden a los
servicios e insumos relacionados con gestion de
actividades culturales y recursos artisticos. En
cuanto a los artlstas, Ia-genemcldn de allanzas entre ’
referentes posibilita la disminucion de costos y
aumentar la explotacién de potenciales artistas
existentes y propios el sector.

» Figura 55

Anélisis Entorno:
Porter. Elabora-
cién Propia. Adap-
tado de Porter, M.
(1995).

NUEVOS INGRESOS

Bajas barreras de entrada en cuanto aspectas
econdmicos, por las bajos requerimientos de
inversién en capital fijo v la gran flexibilidad en
costos segun escala de proyectos:

Cuando se ¢ deran aspectos intangibles como
la experiencia, 13 calidad artistica y profesional, los
contactos, etc. las barreras se acrecientan,

\"4

COMPETIDORES

El mercado de o cultural en la ciudad estd
consolidado, pero en sectores céntricos y
con caracteristicas comerciales, y
desarrollada por empresas productoras,
artistas independientes y auto-
gestionados. El Estado Municipal y
Provincial ofrecen propuestas accesibles
en cuanto a costos, pero principalmente
como cultura de espectdculo y también en
el centro. La propuesta de corredor
cultural no se encuentra explotada en la
ciudad por lo tanto la competencia directa
es escasa.

La percepcidn de qué servicios pueden sustituir
proyectos culturales puede ser muy variada.
Al tratarse de un proyecto representativo de un
sector pero para toda la cludad, con caracter(sticas
de identidad y personalizacion, es dificil que los
usuarios puedan sustituirlo facilmente,

Mercado de tamafio medio. El poder de compra de
los clientes puede ser alto en comparacion con las
propuestas actuales del sector cultural. A través de
la propuesta se puede ofrecer una mejora en la
calidad de los servicios y productos y un precio
justo que asegure |a fidelizacion de los
clientes/usuarios.

3. Analisis DAFO- Entorno Interno- Externo

Con el analisis DAFO se puede decidir la estrategia genérica, a partir del entre-
cruzamiento de variables. Se tiene en cuenta para la propuesta las fortalezas y
oportunidades detectadas, y se decide una estrategia ofensiva. De esta manera,
con la estrategia se busca utilizar las fuerzas internas para aprovechar las venta-
jas de oportunidades externas.

Tesis de Maestria
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-Poca o ninguna participacion de expertos en disefio o
planificacion estratégica.

=Participaciones puntuales, sin una planificacion en el
tiempo y sin un espacio concreto que los congregue y
vincule mas alla del espacio barrial.

=Se conocen como espacios de cultura de Espectaculo y es
casi nulo su difusién como espacios de produccién y
generacion de sentido.

=Poca capacidad de difusion y comunicacion de lo que se
hace al resto de la sociedad

= Coordinados por voluntarios o promotores y con poca
intervencion del Estado.

=No hay sistematizacién o publicacién continua.

= No se trabaja en forma coordinada con el estado y es
poca y puntual la actividad conjunta con instituciones
educativas.

= Financiados por subsidios o por empresas en forma
puntual

« Se trabaja con lo Cultural como factor de Desarrollo de
sectores especialmente vulnerables.

= Acciones a partir de la Transversalidad

= Hay Diversidad de grupos involucrados en cada
organizacion.

=Alguna Visibilidad en relacién a la cultura como
espectdculo

=En general abiertos a la participacion y con asiento y lazos
fuertes en alguin sector/barrio de la ciudad.
=Conexiones puntuales con otros grupos e instituciones.
=Sustitucidn de idea de Contencidn por la de Proyeccidn
Social.

=Estimulacién de Intersubjetividad

=Contribucion a la generacion de politicas Culturales,
educativas, etc. Desde el ejercicio de derechos.

=Se trabaja con el Arte como posibilidad de imaginar,
transformar, proyectarse social y solidariamente.
=Financiamiento a través de sistema de “responsabilidad
social empresarial”.

a Figura 56

« El mercado y los medios imponiendo cultura desde la
mirada economisista y como cultura de espectaculo.

= E| Estado sin una comprensién de la Cultura como factor
de Desarrollo humano sostenible.

= Falta de legislacion y normativas que contribuyan a
consolidar practicas culturales existentes.

= E| Mercado con ofertas similares y capacidad de
diversificar frente a cambios, como competencia.

« Alternativa de Transferencia en la ciudad del accionar
cultural a partir de la PARTICIPACION en especial de sectores
vulnerables.

=Posibilidad de dar mayor visibilidad en la ciudad a la funcion
de estas organizaciones no sélo como espectaculo sino en la
Produccién y la Generacion de Sentidos.

=l ograr Coaliciones que fortalezca a cada organizacion ante:
=Posibles cambios de escenarios sociales.

=Posibilidades de financiamiento y rentabilidad

=Difusidn por medios disponibles del Estado, Universidades,
etc.

=Posibilidad de diversificar la oferta a partir de nuevos
vinculos

=A partir de organizaciones existentes se podria generar un
Sistema que estructure la participacion y acceso a la cultura
de todo ciudadano.

=Opcidn de Instalar la Marca de estas organizaciones a nivel
social en la ciudad.

= Posibilidad del Estado de participar como garante: re-
equilibrando los servicios culturales que generan y reciben los
ciudadanos.

=E| Estado Municipal decide en 2016 trasladar sede de su-
secretaria de Cultura al Andino y revalorizar el sector Andino-
Boulevard.

=Generacion de formas de financiamiento Diversificado

c. Conclusiones a partir del analisis estratégico

Del andlisis estratégico se desprenden algunas consideraciones para el desarrollo

del plan de aplicacion y de negocio. De los factores externos obtenidos se con-
cluye que hay importantes oportunidades en el sector cultural y que se conside-
ra fundamental el aprovechamiento de las mismas para adelantarse a posibles
competencias del mercado cultural. También es de relevancia la capacidad que las
organizaciones presentan y que les ha posibilitado su permanencia en el tiempo y
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algin nivel de reconocimiento. Se detectan algunas caracteristicas significativas
de las organizaciones para el éxito de esta propuesta:
Se demuestra capacidad para desarrollar algunas Alianzas claves.
Se tiene diversidad tanto a nivel artistico como social, lo que posibilita
diferenciarse de las ofertas que ofrece el mercado en la actualidad.
Se anclan en territorios especificos y dan participacién a los ciudadanos,
lo que las posiciona como accesibles e identitarios.
Por otro lado se detecta la necesidad de establecer redes colaborativas entre
organizaciones que promueva el intercambio, el fortalecimiento mutuo, y facilite
la mejor difusién y visibilidad de todo el proceso que desarrollan.
Como posibilidad se presenta la generacién de nuevos proyectos creativos, inno-
vadores y colaborativos entre organizaciones, que las posicionen y consoliden, y
de esta manera los proyecte a largo plazo, e involucre el Conocimiento y Disefio
Estratégico a través del trabajo conjunto con las Universidades.

Generar nuevas centralidades integradoras para la cultura en espacios poten-
ciales por actividades culturales existentes y por su ubicacion estratégica en
la ciudad.

Como Espacio Publico inclusivo, el Corredor Urbano Cultural y Recreativo Andi-
no-Alberdi debe admitir muchas miradas, por lo tanto, debe como minimo integrar
las iniciativas y grupos privados con aquellas Publicas, y también atender los
aspectos que lo definen como lugar, como espacio donde se pone en evidencia
la esencia de la sociedad. De esta manera algunas miradas u objetivos se pueden
agrupar:
Desde los Procesos:
Articular y Gestionar estratégicamente el accionar de Municipio
e Instituciones Educativas con Organizaciones culturales del Barrio
Alberdi.
Coproducir en forma negociada los espacios.
Desde los Productos:
Realizar un recorrido que conecte e integre actividades artisticas y
culturales en el espacio publico.
Mejorar la infraestructura en el sector para que sea mas accesible,
visible, sostenible y sustentable.
Diversificar alternativas para la financiacién de los proyectos de
los participantes de la propuesta.
Desde los Impactos: Identidad- Accesibilidad- Diversidad- Soste-
nibilidad.
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Revalorizary fortalecer los imaginarios del sector.

Instalar en la administracion municipal la idea de la cultura como
factor de desarrollo local.

Difundiry potenciar las actividades culturales, y ampliar publicos.

Se plantean tres puntos a partir de los cuales desarrollar la estrategia para la
propuesta:

: se otorga al corredor caracteristicas que sean percibi-
das en la ciudad como Unicas. Esta estrategia se basa en: articular y diver-
sificar las acciones culturales de las organizaciones del sector, mejorar los
sistemas de identificacion, difusion y promocién de las mismas, generar
recorridos que otorguen mayor accesibilidad, construir propuestas a tra-
vés de la gestidn conjunta y alianzas para lograr sostenibilidad.

Para hacer efectiva esta diferenciacion se tiene que lograr estas ca-
racteristicas distintivas, entonces se necesita que los ciudadanos las
conozcan y perciban, para lo que se debe desarrollar marca e identi-
dad del Corredor.

Las tacticas para lograr estas cualidades se plantean a partir de
nuevas funciones y usos: recorrido peatonal urbano cultural (para el
sector y para la ciudad otorgando identidad, visibilidad, disefio es-
pacial y nuevo paisaje cultural), puntos Culturales y recreativos en el
barrio, Alianzas con Universidad y Escuelas de Arte, y Espacios para
la creacion de propuestas conjuntas y colaborativas. También como
tactica la introduccién de nuevos significados: un recorrido barrial re-
presentativo, como nuevo espacio pUblico ciudadano, y para que los
ciudadanos lo asocien con la identidad, la creacidn, la colaboracién,
la sostenibilidad: la construccion de ciudadania.

a partir de premisas de disefio para todos, estanda-
rizacién, analisis de valor y disefio para la produccién, se posibilita mejorar
la accesibilidad (redes de transporte y peatonales, redes digitales, imagen),
diversificar (abarcando las distintas manifestaciones culturales del sector:
circo, murga, artes plasticas, artesania, mdsica, etc.), establecer puntos en
comUn que permiten adaptacion a las necesidades.

lograr competitividad de la propuesta a
partir del disefio centrado en el usuario, facilitar el uso (mejorar el acceso
a las propuestas, la identificacién de las mismas, etc.), y desarrollar pro-
ductos a medida (personalizar por ejemplo recorridos de caracteristicas
significativas, entretenidas y nicas que conduzcan a los usuarios hacia los
puntos de actividades).

Las fuentes de ingreso se pueden obtener de:
Partidas Presupuestaria Municipal administrada en forma participativa



Actividades gratuitas y Entradas a Espectéculos con costo accesible y
con gran volumen de publico

Fondo de Responsabilidad Social Empresarial.

Visitas guiadas, Gastronomia, Transporte, etc.

Mercado Barrial y la comercializacién de lo producido

Talleres artisticos creativos.

Partidas de fondos de Instituciones de Cooperacién Internacional.

Los costos para llevar adelante el proyecto se componen por:
Costos para el desarrollo de la propuesta: capacitacion, equipos de expertos, etc.
Costos para la difusiéon: desarrollo de sitios web, publicidad, etc.
Costos relacionados con accesibilidad: desarrollo de recorridos, iluminacion,
areas de equipadas, etc.
Costos de mantenimiento: limpieza, reparaciones, instalaciones y equipamiento.
Gastos Fijos: impuestos, sueldos de docentes y artistas, ART, etc.

Una propuesta para la puesta en marcha del proyecto debe componerse de eta-
pas de concrecién y buscar generar innovacién y disefio en su modelo de negocio.
En relacion a la cultura y sus producciones en este Corredor, por lo tanto, se debe:
atender una necesidad desatendida del mercado: acti-
vidades culturales integrales, con contenido socio-cultural y con mejores posibi-
lidades de acceso, y donde se puede ser espectador, hacer o ser parte.
explotacién de productos o servicios nuevos y existentes a ma-
yor nimero de personas.
mejorar un mercado existente caracterizado por la cultura
del espectaculo y donde el hacery ser parte estan poco explorados.
crear un tipo de negocio totalmente nuevo (por ejem-
plo espectdculo que combina circo, murga, misica y artes pldsticas generadas en el
barrio, y donde los usuarios puedes ser parte). El reto que se debe enfrentar consiste
en proponer un modelo, comprobarlo antes de aplicarlo en la realidad, persuadir
al mercado a la adopcién del nuevo modelo y gestionar aquellos puntos inciertos.
A partir de esto se plantea el siguiente Guién de la Experiencia del Corredor
Cultural y Recreativo:



Sumergi tu espiritu en la vida de este barrio popular, con su
simpleza, sus contrastes de construcciones antiguas y modernas,
Carnaval y musica cldsica, ruidos y silencios y déjate atravesar por
todas las sensaciones que esto te producen. Conecta tus sentidos
con su cultura, con la grandeza del arte y con tu interior, con vos
como parte del mismo. Llevate en el alma la sensacion de armonia
después de haber vivido todo Corredor Andino-Alberdi.

INICIO CLIMAX DESENLACE

A

- =,

Espectaculo Murga, circo
artes en calles del Barrio

Alegria/Emocion/evocacion a
través del circo

/ \ Construccion colectiva y

colaborativa de propuestas
|}

Compartir taller de Murga /
en Mulato Mulé

Compartir experiencia de
taller cultural adultos mayores

Compras en el

Recorrido por el M
del riel /
Mercado 4
t2333 23 \produc‘tores Compartir una comida
Visita a Museo Qn familia o amigos

Charla explicativa /

Otegui /‘
/
-

— — 2 : Fd

Llevarse una
publicacion del

“gorredor cultural
s g

P

Bienvenida /
~ ;
Curiosidad. Sentir el olor de esculturas o pinturas recién realizadas, vivenciar y compartir el esfuerzo y Los sentidos se despierten y el cuerpo y la mente se conectan cul cuitm &e la murga y el circo, la imponencia de lo visto y sentido Los sentidos se conectan con la alegria del circo, la impresién de lo visto y
creatividad y alegria de la vida puestos en los objetos realizados. conmueve. Contraste entre euforia de los colares sonidos, movimientos, diversién y emocion de la alegria del circo y paisaje cultural y compartido divierte a nifios y hace evocar a adultos. Contrastes y fusiones entre colorido,
las actividades compartidas generadas. luces, misica y destrezas y las risas de chicos y grandes y el valor de la produccién colectiva.
MOTIVO

MOTIVO

e

MOTIVO

Figura 58
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h. Producto: Brief del pro-
yecto de corredor culturaly
recreativo Andino- Alberdi.

> Figura 62

Brief. Elaboracién Propia. Adaptado de
Figueroa, Mollenhauer, Rico, Salvatie-
rra, Wuth, 2017. Disefio de Servicios UC.

Recursos

Actividades
Humanos

Objetivos -Atributos

Componentes a Disenar Tipos de espacios

) Mejorar la accesibilidad y seguridad en Programa de mejoras para el barrio
Mejoras y trayectos: Sistema eficiente de mantenimiento, barrido y E ios Pablicos/ call
mantenimiento en la Buen estado de calles limpieza barrial spauo(sj Iub icos/ calles
Buena lluminacién el barrio
Infraestructura

Barrido y limpieza

Personal Municipal Capacitado

Difundir de manera efectiva. Sitio propio en redes sociales con imagen de
Diversificar y consolidar medios de difusion: identidad.
Imagen del corredor que identifique
Sitios en redes sociales unificados
Publicacién periddica.

Virtual/ Redes sociales Personal Municipal area
comunicaciones
Capacitadores de la Universidad

Equipo de difusién barrial

Nuevas Redes de
Comunicacion Publicacién grafica propia con promocién y Puntos de informacién y

notas de interés sobre el corredor y la ciudad.  venta de la ciudad y barrio

Conectarse con el aire del barrio, con su ruido Disefio de normas para consolidar imagen
ambiente, y el arte flotando en sus calles: barrial.
Consolidacion de veredas

Personal Municipal area desarrollo

. Calles /Espacio Publico urbano
Recorridos Peatonales /Esp

Limpieza y desmalezado Disefio de manual con herramientas para que Barrial Capacitadores de la Universidad
cada vecino mantenga su frente y vereda en Equipo colaborador barrial
condiciones.

Construir la memoria barrial en forma
Construccion de la colectiva.

. . ial Historia a partir de acuerdos
Historia Barria \dentificacion

Taller de construccién de historia barrial.
Disefio de publicacion de historia barrial.

Capacitadores de Universidad.
Participantes del barrio
Equipo de desarrollo social municipal

Salas /Aulas

Generar una valoracion de puntos de interés

Disefio de un recorrido Patrimonial . . .
Capacitadores de Universidad.

. N N patrimonial: Disefio de carteleria o i
Recorrido Patrimonial 4. ificacion de edificios de valor patrimonial Calles/ Puntos Participantes del barrio
Cultural Amigable- Comprensible Disefio de folleteria Patrimoniales del Barrio  Equipo de desarrollo urbano y cultura

municipal

Experimentar la alegria del circo en carpa . . .
P s X P Capacitadores Circo Social.
como espectador o protagonista:

Movida- creativa Re-disefio de talleres Salones/ Galpén /Carpa Participantes del Barrio.
Empética Capacitadores de la Universidad y

Promocion Social Municipal

Re-disefio de espacios

Taller de Circo

Aprender ritmos, realidad cotidiana, moverse
y bailar y compartir la experiencia:
Divertida- Alegre
Libre- Empatica- Educativa

Capacitadores Mulato Mulé.
Salones /Galpén/ Espacio Participantes del Barrio.
abierto Capacitadores de la Universidad y
Promocién Social Municipal
Aprender y compartir artes plasticas: Creativa
Educativa Empatica

Taller de Murga y Re-disefio de espacios

Percusion Re-disefio de talleres

Capacitadores Talleres Culturales
Municipales.
Participantes del Barrio.
Capacitadores de la Universidad y
Escuelas de Arte

Talleres de Re-disefio de espacios

Pintura/Textil Re-disefio de talleres

» Mostrar y promocionar lo producido por
Venta de produccién de creativos emprendedores:

alimentos, productos Dindmica
Abierta y venta
culturales y artesanales.

Capacitadores de Universidad.
Disefio de puestos mdviles para muestra  Salones / Espacio Abierto Participantes del barrio
(plazas calles del barrio) Equipo de desarrollo social y cultura
municipal

Generar sinergias en la comercializacion que
los haga mas competitivos:
Colaborativo

Capacitadores de Universidad.

Disefio de sistema para mercado Salones / Espacio Abierto Participantes del barrio

Mer Barrial indmi . ) ; ) :
ercado Barria DA?m,LCO colaborativo barrial (plazas calles del barrio) Equipo de desarrollo social y cultura
lerto P
Significativo municipal

Tomar conciencia de la importancia de
conectarse con uno y con los vecinos en la

Capacitadores de Universidad.

Talleres de creacion Participantes del barrio

3 construccion de propuestas barriales, con la Disefio de talleres colectivos creativos Salas / Aulas ) A
colectiva cultura como medio: Equipo de desarrollo social y cultura
Significativo municipal
L, Construir colectivamente las propuestas para Capacitadores de Universidad
Produccion de el corredor: Sistema cooperativo de produccién de pParticipantes del barrio
propuestas Colaborativo ideas para el corredor cultural y Salas /Aulas . .
. . Equipo de desarrollo social y cultura
Mesa de cultura Barrial recreativo.

municipal

Generar un recorrido guiado por personas del Capacitadores de Universidad.
barrio capacitadas: Calles/Espacio Publico del  Participantes capacitados del barrio

Visitas guiadas Empa“‘{" Barrio Personal Capacitado de Cultura
Comprensible L
Municipal

Disefio de recorrido barrial.

Sistema grafico de identidad barrial

Participacion como espectador o artista en
espectdculo integral.
Observar las destrezas y diversiones de los Disefio participativo de espectdculo
artistas integral.

Capacitadores Universidad y Escuelas

Espectaculo de Murgay Espacio Aire libre Pablico/ de Arte

- . Gimnasio Barrial Representantes drea Cultura
Carnaval Disefio de puesta en escena e imagen. P -
Municipal
Seguridad Policial
Mostrar producciones de artistas locales y Participantes Colectivo cultural barrial
nacionales: Re- disefio de muestras en museos Capacitadores Universidad y Escuelas
Muestras en Museos Dinamica Salas de exposiciones de g de Arte !
i Amigable - . . . museos del barrio . .
(Del Riel y Otegiii Comprgensible Disefio de identidad y folleteria Personal capacitado area Cultura
Municipal

Participantes Colectivo cultural barrial

Recursos Materiales

Maquinas y herramientas
municipales, insumos necesarios
seguin cada caso.

Computadoras e infraestructura de
redes
Impresidn y equipos de distribucién

Computadoras, impresos de
manuales, equipo de distribucion.

Computadoras, bibliografia,
impresos

Computadoras, papeleria,
impresos, maquinas y herramientas
necesarias para colocacion de
sefializacion.

Clavas, diabolos, trapecios, rueda
alemana, colchonetas, telas, etc.

Trajes, tambores, etc.

Pizarras, Pinturas, caballetes,
pinceles, papeleria, textiles,
bastidores, etc

Puestos de venta, mesas de apoyo,
carteleria, etc.

Puestos de venta, mesas de apoyo,
carteleria, etc.

Pizarras, papeleria, computadoras,
mesas de trabajo, etc.

Pizarras, papeleria, computadoras,
mesas de trabajo, impresoras, etc

Computadoras, folleteria, sistema
grafico de identidad, etc.

Escenario desmontable,
graderias,
camarines, bafios
publicos, iluminacién,
amplificacion,
generador.

lluminacion en sala,
estructura para colgar cuadros,
montar esculturas,
climatizacién,
habilitacion de superficies.

Difusion

Plan de difusion:

impresos, medios

de comunicacion,
redes, eventos.

Plan de difusién:

impresos, medios

de comunicacién,
redes, eventos.

Plan de difusion:

impresos, medios

de comunicacion,
redes, eventos.

Plan de difusion:
impresos, medios
de comunicacion,
redes, eventos
Plan de difusion:
impresos, medios
de comunicacion,
redes, eventos

Plan de difusion:
impresos, medios
de comunicacion,
redes, eventos
Plan de difusién:
impresos, medios
de comunicacion,
redes, eventos

Plan de difusién:

impresos, medios

de comunicacion,
redes, eventos

Plan de difusion:

impresos, medios

de comunicacion,
redes, eventos

Plan de difusion:

impresos, medios

de comunicacion,
redes, eventos

Plan de difusion:
impresos, medios
de comunicacién,
redes, eventos
Plan de difusion:
impresos, medios
de comunicacion,
redes, eventos

Plan de difusién:

impresos, medios

de comunicacién,
redes, eventos

Plan de difusion:

impresos, medios

de comunicacion,
redes, eventos

Plan de difusion:

impresos, medios

de comunicacién,
redes, eventos

Pre-produccion
Produccién
Post-produccion

Pre-produccién
Produccién
Post-produccion

Pre-produccion
Produccién
Post-produccion

Pre-produccion
Produccién
Post-produccién

Pre-produccion
Produccién
Post-produccién

Pre-produccion
Produccién
Post-produccion

Pre-produccion
Produccion
Post-produccion

Pre-produccion
Produccion
Post-produccion

Pre-produccién
Produccién
Post-produccién

Pre-produccion
Produccién
Post-produccion

Pre-produccion
Produccion
Post-produccion

Pre-produccién
Produccion
Post-produccion

Pre-produccién
Produccion
Post-produccion

Pre-produccion
Produccién
Post-produccién

Pre-produccion
Produccion
Post-produccion
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En esta etapa se trata de poner a prueba la propuesta desarrollada, para que a
partir de errores se realicen mejoras para reducir riesgos en la implementacion.
Se puede generar una Matriz CDM (cualidades debilidades mejoras).

La evaluacién es una etapa de relevancia ya que permite observar si se logran
o no los objetivos, de qué manera se realizaron las actividades y cual es el im-
pacto de esta intervencién. Se realiza a lo largo de todo el proyecto, y se evalda
también el resultado final. Una herramienta para el proceso de evaluacién puede
ser el analisis FODA, en donde se analiza la realizacion de actividades y cémo las
capacidades internas y el medio externo influyen en ellas.

Para evaluar la propuesta se necesita obtener informacion y criterios o miradas
de participantes idéneos, teniendo en cuenta los indicadores que se plantean
segln los objetivos buscados, y a través de diversas herramientas como:

Registros: datos o notas de las organizaciones e instituciones que parti-
cipan en el proyecto.

Estadisticas: de entradas, gastos, cantidad de asistentes.

Encuestas de opinién: se realizan a actores claves y deben ser cuantita-
tivas y cualitativas.

Focus Group: a través de expertos se realizan estudios de percepciéon de
grupos objetivo.

Los indicadores deben responder a las premisas u objetivos de la propuesta, y
con la evaluacion de los mismos se pueden realizar ajustes durante el proceso y
al final del mismo teniendo en cuenta los resultados esperados.

Se puede definir una serie de acciones, resultados e indicadores que evidencian
la transformacién social que deseamos realizar. Sin embargo, estos indicadores
se plantean como un primer paso de generacién de variables para poder evaluar,
ya que se considera mucho més rico construir nuevos indicadores entre todos
los actores. Se entiende, entonces a la evaluacién como instancia de construc-
cién y participacion que da la palabra a todos, revisa la coherencia del proyecto,
lo que posibilita la toma de decisiones colectivas en relacién a los objetivos y la
dindmica de las instituciones y actores, y ayuda a confrontar y redefinir puntos
de vista. Esto es de importancia para pensar el fundamento de lo que se hace, y
la generacién de sentido buscado en la propuesta.



El sistema de indicadores realizado para esta propuesta estad conformado por los elementos detallados en la siguiente tabla:

Objetivo General: Generar nuevas centralidades integradoras para la cultura en espacios potenciales por actividades culturales existentes y por su ubicacion estratégica en la ciudad.

= Articular y Gestionar estratégicamente el accionar de
Municipio e Instituciones Educativas con Organizaciones
culturales del Barrio Alberdi.

v'Cantidad de Instituciones y Organizaciones socio-
culturales que participan en relacién a las relevadas y
relacién con el Municipio.

v'Niveles de Participacion aportando en dindmicas
deinclusion social.

* 100% de organizacionesvinculadasala propuestay
al Municipio.

= Alto nivel de participacién en actividades conjuntas

* Registro de nimero de participantes en relacién al
relevamiento de actores socio-culturales.

« Entrevistas con agentes relevantes de las distintas
Instituciones y Organizaciones

* Mapade Implicancia de los participantes

= Coproducir en forma negociada los espacios.

¥ Grados de vinculacién e interrelaciones generadas
entre distintos grupos y sectores.

v Grados de satisfaccion y aceptacion entre grupos y
nodos.

v Niveles de conformidad con los objetivos
establecidos.

= Alto nivel en vinculos (afectos)

= Alto nivel de interacciones (duracion en tiempo,
fluidez)

= Alto nivel de Consenso de metas colectivas, debate
ydiscusiénde resultadosen forma constructiva.

* Alto Nivel de Confianza entre organizaciones

* Mapadecalidad deinteracciones

»Cantidad de acuerdos alcanzados en relacién a
temas propuestos.

= Realizar un recorrido que conecte e integre actividades artisticas
y culturales en el espacio publico.

v" Gradode ejecucién de recorrido propuesto.
v Nivel de conexién entre actividades.
v" Nivel deintegracion.

*Totalidad de recorrido propuesto puesto en
marcha

* Conexion y coherencia entre distintos colectivos
'sociales participantes.

*Cohesién del contenido de actividades y
espectaculos propuestos.

* Registro fotograficos
* Registros de actividades, con su contenido y
relaciones con otras propuestas.

* Registro de cantidad de producciones integradas
(producidas entre distintas organizaciones en forma
colaborativa)

= Mejorar la infraestructura en el sector para que sea mas
accesible, visible, sostenible y sustentable.

v Nivel de mejora en infraestructura barrial

v Grados de accesibilidad

v % de notasy referencias en medios de difusién

* 100% del recorrido con vereda, luminarias vy ciclo-
via.

*100% de los espacios e instalaciones funcionando
correctamente

* Aumento de visitas al recorrido y actividades

* 80% de las acciones realizadas referenciadas en
medios locales

* Registro municipal de avances en infraestructura
barrial.

* Registro de accesos al recorrido

* Nimero de participantes en actividades

* Registro de notas en medios masivos locales.

= Diversificar alternativas para la financiacién de los proyectos de
los participantes de la propuesta

v’ Cantidad y diversidad de formas de financiacion
logrados.

« Aumento en las cantidades y diversidades de
formas de financiacién de los proyectos.

Registro de sistemas de financiacin por parte de
las organizaciones

= Revalorizary fortalecer losimaginarios del sector.

v'Grado de relevancia del sector en medios masivos
v'Nivel de aceptacién de la propuesta por parte de
los usuarios.

« Aumento de las menciones de lo realizado en
medios

« Conformidad y apropiacion del recorrido, espacios
yactividades por parte de usuarios.

* Registro de publicaciones en medios masivos.

* Registro de utilizacion de los de los espacios

* Registro de Cantidad de participantes a lo largo del
proceso

* Registro de nivel de aceptacion de |os usuarios.

= [nstalar en la administracion municipal la idea de la cultura como
factor de desarrollo local.

v'% de presupuesto municipal destinado
v'Cantidad de participaciones del Municipio en
actividades propuestas.

* Mejora de la incidencia de propuestas culturales en
el presupuesto de la administracién municipal.

* Aumento de la participacion del Municipio en
propuestas de gestion cultural de organizaciones y
emprendedores culturales.

*Presupuesto municipal

*Registro de cantidad de participaciones
municipales.

= Difundiry potenciar las actividades culturales, y ampliar publicos.

2 Figura 63

Sistema de Indicadores. Elaboracién Propia

v'% de notas en la prensa local.

v'Cantidad de usuarios (publico y participantes) en
la propuesta.

» Mayor difusién de espectdculos, actividades e
impactos producidos.
* Ampliar publicosy usuarios.

* Registro de publicaciones en medios masivos.

* Cantidades de usuarios registrados
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Este trabajo parte de considerar el Disefio y
la dimensién Cultural con sus Organizaciones
como posibles mediadores para un Desarrollo
Territorial Sostenible en la ciudad de Rio Cuar-
to. El supuesto inicial estima que dichas Orga-
nizaciones Culturales estan dispersas entre si,
y poseen diversidad en cuanto a sus niveles de
vinculacién con el territorio y en cuanto a inte-
reses.

Encuantoala

La Cultura entendida por lo que hace: apor-
ta a la construccién de la realidad y a la vez es
soporte de ella, regula y establece relaciones
sociales. Se considera a partir de esta postura
categorias que nos aproximan a la misma: Hete-
rogeneidad (referida a que para la constitucién
de la Identidad es necesario la presencia de algo
que funciona como opuesto); Diferencia y Poder
(una cultura establece relaciones con otras cul-
turas, genera espacios de lucha, construccién
de jerarquias, como mecanismo de constitucion,
donde re pensary re articular ante los constan-
tes cambios en el sentido comun); Intercultu-
ralidad (Se parte de la idea de que Identidad
es un proceso que nunca concluye, se genera
a partir de relaciones y nace a partir de malti-
ples contactos, lo intercultural tiene que ver por
tanto con relaciones de Poder); Subalternidad
(como forma de denotar las relaciones de poder

en todas sus dimensiones- clases, etnias, etc.);
Agencia-Gobernanza (si la Cultura tiene que ver
con la Gestién del Hacer cotidiano, este puede
ser enfrentado a partir de practicas simbdlicas,
con la cultura como agente de cambio y trans-
formacién social. Esto implica la participacion
de todos los actores: Estado, Mercado y Socie-
dad Civil); Articulacién (como mecanismo que
transforme las relaciones sociales existentes).

Por tanto la Cultura como medio propicia-
dor para el desarrollo de un territorio implica
entenderla desde su hacer cotidiano y como
constructora de sentidos. Siendo necesaria la
comprension de las relaciones de poder esta-
blecidas y acciones generadoras de transfor-
macién social.

En cuanto a

El Desarrollo Sostenible implica la relacion
entre lo Global y lo Local, desde acciones y pun-
tos de vista locales interconectados con el res-
to del mundo. Pero fundamentalmente desde la
mirada que posibilita el enfoque de Desarrollo
Humano, que parte del concepto de calidad de
vida que considera las necesidades humanas
fundamentales. También considera que las arti-
culaciones entre los actores es lo que posibilita
la consolidacién de practicas que comunican,
socializan y rescatan las diversas identidades
locales. Para que esto sea factible se necesita



el conocimiento de todos los actores y recursos
del territorio. Se puede hablar de éstos como
capital territorial, donde los actores locales
ponen en valor los recursos de ese territorio
a través de conexiones e interacciones entre
distintos grupos, organizaciones, instituciones
e individuos. Estas organizaciones conectadas
en pequefia escala dan proximidad (fisica-social
y cultural) otorgan facilidad de comprensién y
gestion, propician la cooperacién para afrontar
problemas.

Estos actores sociales en colaboracién y su rol
se determinan entonces por: las personas que
los componen, las formas sociales que generan
y los modos en que colaboran.

Por tanto este trabajo estudia las conexiones
entre Organizaciones Culturales del Territorio
y el Compromiso Social que generan, y toma
como criterios de anélisis: las implicancias ge-
neradas de la participacién en la organizacién
y la calidad de las interacciones. Esto permite
identificar si el entorno es favorable para la co-
laboracidn, y si se genera arraigo y significativi-
dad del trabajo realizado.

En cuanto a la

La funcién de facilitadores en los procesos
de desarrollo se cumple desde la perspectiva
del Desarrollo Humano Sostenible por El capi-
tal Social y Cultural. El Capital Social a nivel de
la organizacién de la comunidad y el Cultural
como dotador de sentido. Esto permite que el
Territorio se constituya como una construccién
Social.

Los procesos creativos que se generan a par-
tir de estas construcciones, con capacidad para
ser apropiados y de utilidad para el conjunto
social se plantean como una Innovacién Social
donde: se gestiona sistemas de escala peque-
fia, se valoriza la colaboracién, se construye un
nuevo sentido de lugar, se favorece la resilien-
cia y la reflexién, se promociona la generacién
de estrategias para infraestructura y ligazén
Territorial.

Por tanto se establece indicadores Culturales
para el Desarrollo desde la perspectiva de la In-
novacion Social y de la Cultura como factor de
Desarrollo. Los mismos entonces se consideran

desde una Cultura del Ver, el Hacer y el Gene-

rar Sentido e incluyen: la Creacién y Produccién

cultural, la Transmisién y Difusion, la Recepcidn

y Consumo, la Conservacién y la Participacion.
En cuanto al

Como procesos iterativos que producen lineas
de innovacién acordes a un territorio y propi-
cian nuevas percepciones y acciones, implican
acciones deductivas e inductivas agrupadas en
tres etapas: Divergente: de exploracion y con-
clusién; Emergente: de definicion de objetivos
tendientes a generar lineas de accién; Conver-
gente: de produccién de téacticas y alcances de
alternativas de solucion.

Desde la Perspectiva de la Innovacién Social
el proceso implica: partir de una innovacién so-
cial original, que posibilite una transformacién
socio-técnica, que sea significativa y generado-
ra de nuevas formas sociales y modelos econé-
micos, correctas interacciones, y nueva cultura
de Disefio (con creatividad y colaboracién dia-
l6gica).

El Disefio de Servicios como enfoque integra-
dor, contempla la realidad de los diversos acto-
res, sus relaciones, el entorno en el que estan
inmersos y los componentes tangibles e intan-
gibles, busca llegar al desarrollo de propuestas
innovadoras.

Por tanto desde la perspectiva del Disefio
estratégico, Disefio para la Innovacion Social y
Disefio de Servicios se hace foco en la sociedad
y sus producciones para resolver problemas del
contexto préximo y se genera: identificacién de
necesidades, gestién de recursos y procesos de
Disefio, y generacién de redes de informacion y
produccién de ideas.

La Metodologia interrelaciona variables (Con-
texto-Problema-Objetivos) desde un enfoque
de investigacién en Disefio con reflexion aca-
démica generadora de conocimiento situado
e innovador y como promotora de Desarrollo
Sostenible.

En cuanto ala

La generacién de criterios de anélisis para la
realizacién de Estudios de casos de Organiza-
ciones Culturales como motor de Desarrollo se
construye a partir del marco Teérico y el Meto-



dolégico y de esta forma se detecta la transfe-
rencia entre Teoria y Practica, en casos de ciu-
dades de escala semejante a Rio Cuarto. Dichos
criterios se consideran a partir de Cultura: Ver
(Cultura como Espectaculo) - Hacer (Cultura
como Aprendizaje) - Ser (Cultura como dota-
dora de Sentido); y desde la Respuesta que ge-
neran: Innovacién/Productos - Articulaciones/
Procesos - Significacién/Impactos; el entrecru-
zamiento de estos criterios permite establecer
Sistemas de Productos, Sistemas de Comunica-
ciéon y Sistemas de Simbolos y Signos.

Se realiza el anélisis estratégico y mapas es-
tratégicos de la ciudad (natural-econémico/pro-
ductivo-socio/cultural) en los que se detectan
los Polos Potenciales de Desarrollo. También
se relevan las instituciones y organizaciones de
la cultura, a partir éste se elabora un mapa de
innovacion para establecer entrecruzamientos
entre las mismas, con sus acciones y con las
normativas vigentes. Estos mapas permiten el
analisis del accionar desde el Estado, el Merca-
doy las Sociedad Civil en relacién a las variables
de Ver, Hacery Ser planteadas para analizar el
rol de la Cultura en el Territorio.

La seleccion o foco en un grupo de organiza-
ciones del territorio da lugar al establecimiento
de Sistemas de Productos, de Comunicacién y
de Simbolos, en sus formas de Cultura como
Espectaculo, como Productoray como Genera-
dora de Sentido. El entrecruzamiento de varia-
bles permite la formulacién de un diagndstico
del que se desprenden oportunidades de accién
en cuanto a Innovacién, Articulacion e Impactos
para las Organizaciones socio-culturales de la
ciudad de Rio Cuarto, estas oportunidades se
constituyen como base de la Estrategia general
y particular que se plantea en este trabajo.

Por tanto si el problema consiste en la de-
bilidad de las Organizaciones socio-culturales
para transformarse en mediadoras capaces de
promover el desarrollo sostenible en la ciudad,
las variables de andlisis definidas y aplicadas
en el estudio de casos posibilitan en primera
instancia, identificar casos donde la cultura es
motor de desarrollo exitoso, y sistemas o mode-
los que lo facilitaron; y el estudio del Territorio
contribuye a definir aquellos polos Incipientes

o nichos de desarrollo que se detectan como de
interés para la elaboracién de este trabajo. Esto,
sumado al andlisis del rol del Estado, el Mer-
cado y la Sociedad Civil, posibilita la seleccién
de algunas Organizaciones Socio-Culturales de
este territorio en las que se profundiza la ob-
servacién a través de las variables de Innova-
cion- Articulacion e Impactos, y las formas so-
ciales que generan. Esta eleccion obedece a la
ubicacién en el territorio, a la permanencia en el
tiempo, forma de constitucién y accionar, como
a la posibilidad real de acceso a las mismas. Las
organizaciones socio-culturales analizadas tra-
bajan desde un enfoque de desarrollo humano
abordando la cultura en sus tres miradas: como
espectaculo, como productora y como genera-
dora de sentido. Esto puede ser la oportunidad
de detectar las necesarias mejoras tendientes a
revertir debilidades.

El estudio de casos de organizaciones del
sector realizado a partir de distintos tipos de
fuentes de informacién (diarios locales, memo-
rias institucionales, observaciones entrevistas)
y posterior diagnéstico lleva a la definicion de
una estrategia general para la ciudad, y una
particular enfocada en las acciones detectadas
en los Polos de Desarrollo y organizaciones se-
leccionadas. Los ejes para dicha estrategia son:
Culturay proximidad, Organizaciones y gestién,
Productos Culturales y Sostenibilidad. De los
que se desprenden como temas y lineas de ac-
cién: Accesibilidad, Diversidad, Economia Cultu-
ral y Sostenibilidad, considerando las variables
trabajadas desde el Marco Tedrico y el Posterior
Estudio de Campo.

El sentido de esta propuesta se basa en el
logro de un sistema que contribuya a la arti-
culacién y gestion estratégica del accionar de
organizaciones culturales para la sostenibilidad,
y posicionamiento de la cultura y sus organi-
zaciones como factor mediadory generador de
desarrollo humano sostenible de la ciudad de
Rio Cuarto.

Con los temas y lineas de accién se genera
componentes de la propuesta, se agrupan a
partir de aspectos que se desprenden de ellos,
entonces, el planteo se produce a partir de ac-
ciones y programas en torno a territorio, infraes-



tructura, redes horizontales, transformacién
socio-econdmica y modelos de gestién y orga-
nizacion. Como tacticas de apoyo prospectivas
se definen etapas y técnicas necesarias para el
desarrollo de este plan de accién para posterior-
mente generar un modelo territorial que posibi-
lite la Replicabilidad del mismo.

El modelo elaborado se produce a partir de un
doble tetraedro en el que se ubican las varia-
bles consideradas organizadas en tres grupos:
instrumentos basicos, coordinacion efectiva e
instrumentos innovadores; estos grupos de ac-
ciones enlazadas a través del disefio estratégico
y conocimiento que se genera, como base. Es-
tos elementos se constituyen como una unidad
socio-cultural territorial, que se puede replicar
en el territorio y dar origen a la conformacién
de redes territoriales, y vinculadas a través de la
estrategia se plantea como base de articulacién.

En cuanto al

Se plantea la necesidad de generar un siste-
ma de gestion estratégico para el que se toma
algunas de las organizaciones seleccionadas
para este trabajo, que pueda replicarse a partir
de los tres grupos establecidos en el modelo
(instrumentos basicos, coordinacién efectiva e
instrumentos innovadores) y con el disefio es-
tratégico como facilitador.

A partir de esta necesidad se propone como
objetivo el transformar el sistema existente ha-
cia una gestién compartida y mediadora, pro-
motora desde el abordaje integral de la cultura
un desarrollo humano sostenible para la ciudad
de Rio Cuarto.

Los grupos de aspectos definidos por el mo-
delo se enmarcan segln los ejes conceptuales
propuestos de: proximidad cultural, sistema
de productos culturales y condiciones para la
eficiencia de un sistema cultural, los que son
atravesados por aspectos que se consideran
centrales para el logro de los objetivos como
accesibilidad, diversidad, economia cultural y
sostenibilidad cultural, a partir de los que se
proponen los diversas proyectos que integra-
dos, y replicados buscan contribuir al logro de
los objetivos propuestos.

Estos programas se denominan: Cultura y
educacion de Proximidad, Calidad de Equipa-

mientos Culturales, Conectividad y Comuni-
cacién, Programa Dialogo: Mesa Intersecto-
rial, Consejo de Cultura, Programa Patrimonio
Conocimiento y Memoria, Corredor Cultural,
Programa de Responsabilidad Socio-cultural
Empresarial, Observatorio Cultural, Programa
de mejoras para grupos existentes. Para cada
una de estas propuestas se definen activida-
des, valor diferencial, destinatarios, recursos
y métodos e instrumentos necesarios para su
funcionamiento.

Esta propuesta general posibilita: sostenibi-
lidad cultural —a través de un marco general
que promueve las interconexiones de todos los
actores y de los mismos con su territorio, esto
genera una valoracién de la identidad existen-
te e impulsa nuevas identidades individuales y
colectivas; sostenibilidad econémica —con la
cooperacion territorial como punto de partida
para un cambio socio-econémico, propicia una
alternativa competitiva, creativa, innovadora y
con cultura emprendedora; social —a través del
equilibrio y participacion, que se genera a tra-
vés de las articulaciones otorga confianza como
aporte a fortalecimiento y ampliacién del capi-
tal social; medioambiental —la mejora de la ca-
lidad de vida de la comunidad contribuye a que
los efectos en el medio natural sean menores,
y protege los activos naturales hacia el futuro.

Como Solucién de Disefio se desarrolla uno
de los programas propuestos: el Corredor urba-
no cultural y recreativo: Andino-Alberdi, como
propuesta de una nueva centralidad en un es-
pacio con aptitudes por sus actividades cultu-
rales ya existentes, por su historia e identidad
y por su ubicacién geografica. Oferta que busca
transformarse en una alternativa tanto material
como significativa.

Para el mismo se propone la generacién de
alianzas claves entre los distintos actores del
territorio, para la construccién y gestién de lo
propuesto. Para que esto sea posible se consi-
dera la necesidad de complementar el disefio
no experto con el experto a través de la par-
ticipacién de organizaciones, universidades y
equipos del municipio.

El proyecto pretende revitalizar un sector de
la ciudad, otorgar dinamismo al accionar de los



actores, articular recorridos para dar mayor vi-
sibilidad, y generar sostenibilidad a partir de la
gestion colectiva y las asociaciones de actores.

De esta forma se presenta como propuesta
de valor desde el territorio la produccién de un
recorrido multisensorial con ofertas diversas e
integradas, como respuesta a inquietudes de
destinatarios (tanto los habitantes del barrio,
como potenciales nuevos usuarios que lo reco-
rran y se aproximen).

Esta propuesta de valor territorial se presenta
como una experiencia que contempla los cuatro
dominios que plantea Pine & Gilmore (2002):
Educativo - Escapista - Entretenido- Estético,
y que va desde la absorcién a la inmersion y
desde la participacién pasiva a la participacion
activa. De esta forma se tiene en cuenta las di-
mensiones de Ver- Hacery Ser Parte planteadas
desde el modelo construido a partir del marco
tedrico.

El Sistema Producto resultante se configura
a partir de un Relato que contempla la expe-
riencia desde lo vivencial y sentido que pue-
de generar la propuesta, una constelacion de
productos que se elabora a partir de los temas
criticos planteados desde el modelo de gestién
(accesibilidad- diversidad- identidad- sosteni-
bilidad- economia cultural), una logistica que
parte de diferentes canales de articulacién tan-
to fisicos como virtuales, y un sistema-servicio
que plantea una experiencia multisensorial en
la ciudad originada en la vivencia de contrastes
varios, que recorren el ver, hacery ser parte de
una realidad cultural particular de ese sector de
la ciudad.

El andlisis estratégico para detectar oportu-
nidades para el desarrollo del corredor cultu-
ral inicia con un andlisis Interno que contempla
como actores de la propuesta a las Organizacio-
nes socio-culturales del sector, mercado socio
cultural y sectores periféricos, comerciantes y
emprendedores. Se realiza para cada uno de
ellos mapas de empatia que posibilita encontrar
motivos en las preferencias del grupo frente a
un servicio o experiencia, y permite focalizar
el disefio a partir de una correcta definicion de
los destinatarios; también se realiza mapeo de

actores y sus relaciones a través de los cuales se
estudia las relaciones actuales entre organiza-
ciones, artistasy consumidores o usuarios, yen
los que se detecta que si bien hay relacién de
las organizaciones con los habitantes del ba-
rrio, la misma no se da de igual manera con el
resto de los habitantes de la ciudad, y en donde
el Gobierno Municipal se ubica de manera dis-
tanciada de las organizaciones y de los usuarios
consumidores de cultura.

También se elabora el anélisis del entorno a
partir de herramientas como el analisis Pestel
(para identificar factores del entorno general
que pueden incidir en la propuesta y para com-
prender los ciclos del mercado) y analisis Porter
(para comprender los factores que definen a las
actividades culturales y su atractivo en relacién
a su rentabilidad).

Posteriormente la identificacién de debilida-
des y amenazas, como fortalezas y oportunida-
des, sumado a los anteriores anélisis de entor-
no nos permite la definicién de oportunidades
vinculadas a las actividades culturales del sec-
tor, y las capacidades de las organizaciones del
sector, y determinantes para la construccién
de nuestro plan y prototipo. De esta forma se
detecta como caracteristicas: la capacidad de
las organizaciones para establecer alianzas cla-
ves, la diversidad artistica y cultural, el anclaje
al territorio y capacidad de dar participacion, la
necesidad de: redes colaborativas entre organiza-
ciones, nuevos proyectos creativos, innovadores
que consoliden y proyecten, involucrar en estos
procesos el conocimiento y el disefio estratégico
a través de la vinculaciéon con Universidades.

En cuanto a los logros propuestos a través del
plan de accién corredor urbano recreativo An-
dino Alberdi se define: desde los procesos: la
articulacién y gestion estratégica entre el Muni-
cipio, instituciones y organizaciones del barrio
Alberdi, coproduccién de los espacios. Desde los
productos: conexion e integracién de actividades
artisticas y culturales en el espacio publico a tra-
vés de un recorrido, accesibilidad y sostenibilidad
de la infraestructura de soporte, diversificacién
en alternativas de financiacién. Desde los impac-
tos: Revalorizacion y fortalecimiento de los imagi-



narios del sector, Instalacién en la administracién
municipal de la idea de la cultura como factor de
desarrollo local, difusion y fortalecimiento de las
actividades culturales, para ampliar pdblicos.

Por tanto la estrategia se plantea a partir de
tres puntos como: la diferenciacién —un co-
rredor con caracteristicas Unicas, basadas en
la articulacién y diversidad de acciones, con
el desarrollo de una identidad y marca que la
de a conocer y posicione—, con tacticas como
la introduccién de nuevas funciones y usos
articuladores: recorrido urbano cultural, pun-
tos culturales y recreativos, alianzas con las
universidades y espacios para la co-creacion;
el liderazgo de costes —un disefio para todos
donde se incentive el acceso a los espacios, la
diversificacion de actividades, y reconocimien-
to de puntos comunes para poder adaptarse a
necesidades—; y la concentracién del mercado
(una competitividad a partir del disefio centra-
do en el usuario, con productos accesibles y a
medida).

El establecimiento de estructura de costos'y
un prototipo a partir de una herramienta como
el guion experiencial permite visibilizar la pro-
puesta de innovacién en actividades concretas
para satisfacer el mercado a través de activida-
des culturales integrales (ver- hacer- ser parte),
comercializar lo producido a un mayor nimero
de personas, mejorar el mercado al introducir
actividades culturales no solo desde el ver sino
también desde el hacery el ser partey a través
de la creacién de un tipo de negocio totalmente
nuevo.

La elaboracién de un Brief del proyecto es-
tablece las actividades con sus objetivos y
atributos, componentes a disefiar, tipos de
espacios requeridos, recursos humanos y ma-
teriales necesarios, medios de difusién y eta-
pas de concrecion. Y se propone un sistema de
indicadores para evaluar el proyecto a partir
de distintas herramientas de recoleccién de
datos. Es importante considerar este sistema

de indicadores como una orientacién, ya que se
estima como mas rico el planteo del mismo a
partir de la construccion conjunta que surja de
la participacion de todos los actores, para que,
de esta manera, la instancia evaluatoria otorgue
voz a todos y fundamentalmente el accionary
la generacién de sentido que se busca con la
propuesta.

Por tanto se considera logrado el planteo de
hipétesis inicial, ya que el modelo de gestién
propuesto incluye a los actores, propicia la
asociacién de nodos culturales existentes, y se
constituye como posibilidad de vinculacion de
territorio e identidad con acceso a bienes cul-
turales, y también a la convivencia, el vinculo, y
la inclusién social y econémica.

A partir del desarrollo de esta tesis se generan
nuevos desafios como: la elaboracién de planes
de accién para los distintos programas pensa-
dos en la estrategia general que los estudie y
defina con niveles mas profundos de concre-
cion. La puesta en funcién del proyecto de co-
rredor urbano recreativo Andino-Alberdi en el
territorio concreto como punto de partida de la
articulacién buscada entre el conocimiento y las
universidades con las organizaciones socio-cul-
turales del territorio, y como forma concreta de
lograr la mediacién de la cultura operada a tra-
vés del disefio estratégico y las organizaciones
para favorecer el desarrollo humano y territorial
sostenible. En el tiempo transcurrido en la ela-
boracién de esta tesis en la ciudad se pone en
marcha, y consolida el programa de presupues-
to participativo municipal, el mismo se trans-
forma en otra posibilidad real de llevar adelante
alguna de estas propuestas.

Finalmente, el rol del disefio como promotor
para que la cultura se constituya en mediado-
ra, sea operada por organizaciones sociales y
propicie el desarrollo regional, representa un
desafio y una oportunidad para el logro de una
transformacién social.
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ANEXO

Sintesis de Observaciones 'y
entrevistas realizadas

Las observaciones y entrevistas fueron realizadas entre 2016 y
2018, preparadas y sintetizadas a partir de la aplicacion de mé-
todos y técnica de Disefio de Servicios. Por lo que los lienzos y
grillas aqui presentadas son de elaboracién propia, adaptadas
de Figueroa, Mollenhauer, Rico, Salvatierra, Wuth, 2017. Disefio
de Servicios
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Objetivo general de la investigacién:

Lienzo de preparacién de entrevistas

Obtener una idea de los aspectos esenciales de las experiencias, profundizar en algunos aspectos técnicos, obtener
informacién especifica y de relevancia.

Objetivos especificos

Conocer y comprender
experiencias, sensaciones y
opiniones sobre la
organizacion,

Entender la mirada de la
realidad a través del experto
involucrado.

Investigar el rol de la cultura
en la organizacion.

Descubrir otras realidades
sociales.

A quién entrevistar
Sub-secretario de cultura de la

ciudad.

EX- administrativos de
Fundacién por la Cultura.

Integrante de organizacién
Comisién de las culturas.

Integrante de organizacién
Aclap.

Qué informacion/tema Tipo de entrevista

La cultura en la ciudad.
Entrevista a experto
Vinculo municipio- provincia

Organizaciones de la Cultura y

2 Entrevista a experto
rol municipal.

Vinculo con otras
organizaciones.
Entrevista a experto
Rol de la organizacion en el
barrio.

Cultura como transformadora
social. Entrevista a experto

Pauta de Entrevista

Tipo de entrevista: con experto
Lugar: Subsecretaria de Cultura

Duracién: 1h aprox.

Medios de registro: Notas

TEMAS A ABORDAR:

La cultura en la ciudad.

Organizaciones de la Cultura y rol municipal.

Vinculo municipio- provincia.

Presupuesto en cultura.

Rol de la Fundacién por la Cultura

Nombre: Diego Formia
Ocupacion: Escritor
Vinculo con la organizacién: subsecretario de cultura

CITAS DE RELEVANCIA
“Debemos trabajar junto a las escuelas de arte”.

“Esta subsecretaria ahora trabaja en coordinacidn con la
agencia Cordoba Cultura”

“Cualquier inquietud o proyecto, tenemos las puertas
abiertas”.

“La fundacién por la cultura ohora trabaja en forma con
junta con la agencia Cérdoba Cultura, y el presupuesto
también estd relacionado”.



Tipo de entrevista: con experto

Lugar: Domicilio particular de la entrevistada

Duracién: 2h aprox.
Medios de registro: Notas

TEMAS A ABORDAR:

La cultura en la ciudad.

Organizaciones de la Cultura y rol municipal.

Vinculo municipio- provincia.
Presupuesto en cultura.

Rol de la Fundacién por la Cultura

Tipo de entrevista: con experto

Lugar: Escuela Superior de Bellas Artes
Libero Pierini.

Duracién: 1h aprox.

Medios de registro: Notas

TEMAS A ABORDAR:
La cultura en la ciudad.
Organizaciones de la Cultura y realidad.
Vinculos artistas- artistas.
Cultura como medio de vida.

Rol del municipio en relacién a Cultura.

Pauta de Entrevista

Nombre: Libia Gonzalez- Rosario Zarazaga
Ocupacion: Contadora y administrativa.

Vinculo con la organizacién: ex- administrativas en
subsecretaria de cultura y Fundacién por la Cultura.

CITAS DE RELEVANCIA

“Sin la Fundacién por la cultura no hubiera sido posible
el desarrollo que en la actualidad hay a nivel cultural”.

“Ramallo fue un visionario, con una gran capacidad para
pensar la cultura en forma integral y comprometer a
distintos actores en la tarea”. Referido al fundador de la
Fundacion por la Cultura.

“ En la actualidad el presupuesto de la fundacién por la
cultura estd sujeto a las decisiones de la provincia,
Cordoba Cultura, por eso la fundacion no tiene libertad
de accion”.

Pauta de Entrevista

Nombre: Daniela Fuentes
Ocupacion: Sociéloga- Co directora de Mascaviento Teatro
Vinculo con la organizacién: integrande de comisién de las
culturas.

CITAS DE RELEVANCIA
“Los artistas debemos poder vivir de lo que hacemos”.
“La clave estd en reconocernos, saber quiénes somos, y
donde estamaos, por eso este mapeo cultural de

construccion colectiva”.

“Nosotros creemos en seguir abriendo las puertas, a
pura fuerza, coraje, ideas, talentos”.

“Debemos trabajar de manera conjunta para
fortalecernos y ser valorados”.

“Por suerte existen los espacios culturales
independientes”



Lienzo de conclusiones de las entrevistas

“Debemos trabajar junto a las

escuelas de arte” “Ef circo social trasciende las fronteras del
taller de acrobacias y trucos. Se vale del arte
para lograr la integracion, la participacion y el
desarrollo social. No es competitivo. Es trabajo
en equipo. Pero la finalidad no es ganarle a “Sin la Fundacion por la cultura
nadie, es hacer refr, lorar o emocionar” no hubiera sido posible el
desarrollo que en la actualidad
hay a nivel cultural”.
“Los artistas debemos
poder vivir de lo que
hacemos”.

“Hemos llegado a incluir a chicos que nos
acompafiaron en presentaciones realizadas en
otros lugares,come por efemplo en San Luis”

“Cualquier inquietud o proyecto,
tenemos las puertas abiertas”.



