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La cohesion y la seguridad ciudadana: un enfoque global
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Resumen

El articulo revisa el concepto de cohesion social y la nocion de seguridad, partiendo del andlisis de los
profundos desequilibrios y desigualdades sociales que el modelo econdmico dominante a escala global
desde los afios 1980 crea o intensifica en América Latina. Centrado en las transformaciones que
generaron la pérdida de confianza en las instituciones, en el Estado, en el mercado del trabajo, en Ia
educacion, incluso en Ia religion y en la familia, sobre las cuales reposaba la solidaridad organica en el
marco de la sociedad industrial capitalista, examina cinco indicadores de la existencia de problemas de
inseguridad en relacién con la cohesidén social. Pone de relieve que el problema de la inseguridad se
asocia con la ruptura o la fragilidad de los mecanismos de integracion y de mediacion social y sostiene la
necesidad de reconstruir la cohesién social para alcanzar la seguridad ciudadana, destacando que este
proceso se funda en una profunda modificacién politica, econdmica y social enfocada en la inclusion
social, de la que son co-responsables el Estado y los ciudadanos como actores de su propio desarrollo.
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Abstract

The article reviews the concept of social cohesion and the notion of security, based on deep analysis of
the imbalances and inequalities that the dominant economic model on a global scale since 1980 creates
or intensifies in Latin America. Focused on the changes that generated a loss of confidence in institutions
in the state, labor market, education, even religion and family, on which rested the organic solidarity
within societyindustrial capitalism, examines five indicators of the existence of problems of insecurity in
relation to social cohesion. Highlights that the problem of insecurity is associated with the break or
fragility of the mechanisms of social integration and mediation and supportsthe need to rebuild social
cohesion to achieve security, noting that this process is based on profound political change, economic
and social focus on social inclusion, of which are co-responsible for the state and citizens as actors in
their own development.

Keywords: social cohesion / public security / institutions / social inclusion
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COneSION Y LA SEGURIDAD CILUDAD AN/ v ENFOQUE 6L OBA

Introduccion

El objetivo de este articulo es proponer una vision global acerca del sentimiento de
seguridad, o mas bien de inseguridad, en relacién con la cohesion social. En muchas
partes de este mundo globalizado de la post industrializacion, el tema de la cohesién
social ha vuelto a ocupar un lugar especial en el interés de investigadores sociales,
intervinientes, disefiadores y ejecutores de politica social, etc. Esto se atribuye a la
evidencia que el modelo econdmico dominante a escala global desde los afios 1980 crea
profundos desequilibrios y desigualdades sociales, intensificando por lo demas los que ya
existian. A su vez, tal situacion se traduce en la pérdida de confianza en las instituciones,
es decir en el Estado, en el mercado del trabajo, en la educacidn, incluso en la religion y
en la familia, es decir todas aquellas sobre las cuales reposaba la solidaridad orgénica en
el marco de la sociedad industrial capitalista. La nocidon de bien comun se ve progresiva-
mente relegada, siendo remplazada por valores que ponen énfasis en el individualismo.
La inspiracion liberal de las politicas implantadas por los gobiernos reduce el rol del
Estado a ser mero promotor del mercado, perdiendo asi su papel de regulador y de
protector social en los paises en los cuales el Estado jugaba este papel. Asi, es bajo esta
perspectiva que deseamos plantear la cuestion de la seguridad. Nuestra hipdtesis es que
no puede haber seguridad en sociedades en las cuales los mecanismos de integracién y
de mediacién social son fragiles o simplemente no funcionan. Sin proteccién social la
seguridad individual no es posible a escala global. En ausencia de mecanismos de
integracion y de proteccion social, son las relaciones de fuerza entre individuos y grupos
las que entran en juego. Es por ello que la relacién entre la seguridad ciudadana y la
cohesion social nos parece fundamental.

Ambos conceptos, la cohesidn social y la seguridad seran revisados en conjunto en este
articulo. En primer lugar, se presentard someramente la problematica de la cohesién
social en el marco de la globalizacion. En segundo lugar, analizaremos la cuestion de la
seguridad a partir de un enfoque estructurado en torno a cinco grandes temas, que
consideramos como indicadores de la existencia de problemas de inseguridad en relacion
con la cohesion social. Estos indicadores son: 1) el acceso a respuestas adecuadas a las
necesidades bdasicas (vivienda, alimentacion, salud, educacién), lo que nos lleva al tema
del bienestar y la pobreza; 2) el acceso al mercado laboral, especialmente en tiempos de
movilidad, de flexibilidad y de flexiguridad; 3) el uso de la ciudad en lo que respecta al
transporte, al espacio publico y a las zonas recreativas; 4) el sentimiento de pertenencia
y la identidad cultural como bases de interdependencia y de interrelaciones sociales; 5) la
proteccion fisica en relacion con la violencia cotidiana y la delincuencia. En tercer lugar,
presentaremos un cuadro sintético.

La aproximacion a la cultura desde la perspectiva de la cohesidn social en relacién con la
seguridad es un asunto que no esta exento de polémica. Segtn Yudice (2008), un amplio
sector de tedricos sociales afirman que hoy en dia -en nombre de la cohesidn social- se
combate el reconocimiento de identidades colectivas diversas, ya que se concibe como
una amenaza a la identidad “oficial” dominante el hecho de reconocer a la diversidad en
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materia de identidad, y los derechos que lo acompanan. Esta interpretacion indica una
concepcion de cohesién sociai como respuesta frenté a la pluralidad de identidades, y al
miedo de que estas reclamen reconocimiento y derechos, como es el caso de los
migrantes. Sin embargo, existe una concepcion diferente de cohesion social, a la cual
adherimos en este articulo, la cual no busca homogeneidad sino mas bien el respetoy el
reconocimiento de la diferencia (Boltanski y Chiapello, 1999). Segun esta perspectiva, las
diferencias culturales constituyen una riqueza, siempre y cuando ello no nos lleve a la
justificacion de desigualdades sociales y economicas aue excluyan a grupos de la
sociedad y fragilicen sus derechos ciudadanos.

1. Marco conceptual: la cohesion social en el contexto de mundializacion

La cohesion social es el resultado de varios factores. Uno de ellos tiene base en el hecho
de compartir valores comunes entre los miembros de una colectividad (Jenson, 1988;
Jenson, 2002; Forrest y Kearns, 2001). Otro factor esta ligado a la calidad de las
interacciones y los lazos que se establecen entre las diversas capas de regulacion de una
sociedad. La cohesion social depende también del nivel de confianza de los ciudadanos
respecto de sus instituciones, lo que constituye una condicion ineludible en el
compromiso individual con la colectividad. A este compromiso debemos agregar otro,
aquel que establecen mutuamente las comunidades que forman una sociedad, puesto
que a la cooperacion entre ciudadanos es necesario agregarle la cooperacion entre
territorios (Faludi, 2007; Moulaert et Nussbaumer, 2008; Servillo, 2008).

El interés por la problematica de la cohesion social retoma una antigua preocupacion de
las ciencias sociales, abordada generalmente en relacion al Estado-Nacion. Durkheim
(1933) fue el primero en referirse a dicha problematica, cuando abordo las diversas
formas de solidaridad que podian existir en una sociedad moderna, organizada bajo la
I6gica de la division del trabajo. Después de Durkheim, muchos tedricos de las ciencias
sociales han hablado de ello en forma implicita o explicita (Pahl, 1991; Jenson, 1998), a
menudo desde una perspectiva critica (Bernard, 1999). En los afos de gloria del
Estado-Providencia (Esping-Andersen, 1990), el tema de la estabilidad en materia de
cohesién social fue considerado como algo consustancial a los niveles de bienestar
alcanzados por la sociedad, por lo tanto la problematica de la cohesion social fue dejada
de lado en el debate cientifico. Este privilegio otras cuestiones, sobre todo aquellas
ligadas al tema del cambio social, la lucha de clases y los movimientos sociales. Teniendo
en cuenta esta situacién, nos preguntamos entonces: éPor qué hablar hoy de cohesion
social en el contexto de la “nueva economia” y por qué privilegiar en la discusion a la
ciudad por encima de la nacién?

Muchos autores sostienen que las transformaciones inherentes a la emergencia de un
modelo econdémico basado en la nueva economia informacional (Castells e Himanen,
2002), en las redes globales (Scott, 2001), en la concentracion de funciones de direccion
en las urbes convertidas en “ciudades globales” (Sassen, 2002), y en las transformaciones
del mercado de trabajo (Castel, 2008 y 2009; Laville, 2008; Tremblay, 2008), afectan
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profundamente y llevan a !a inoperancia a las instituciones de escala nacional (Sassen,
1996), precisamente aquellas que aseguraban hasta ese momento la cohesidn social.
Como lo muestra de hecho el analisis de Lupton y Fuller (2009) a partir del caso de
Inglaterra, la adaptacion de los Estados a este modelo ha debilitado la funcidn
gubernamental de regulacién del mercado. El Estado era en el pasado la base sobre la
que se apoyaba fuertemente la construccion de la cohesion social, pero con el
advenimiento del nuevo modelo econémico que ha transformado los gobiernos en
“agentes del mercado”, el Estado dejo de ser el responsable principal de la construccién
y fortalecimiento de la cohesion social. £l nuevo modelo econdmico nos permite apreciar
claramente eso que Harvey (1999) ha denominado “gobierno empresarial”, aspecto que
Sparke (2005) ha documentado bastante bien en el contexto canadiense.

Este texto nos permitira justamente analizar el problema de la seguridad, o mas bien la
falta de seguridad. Este aspecto es uno de los elementos que revela con mayor claridad
el debilitamiento de la cohesion social. Para ello, nos concentraremos en el analisis de la
realidad latinoamericana.

2. El problema de la inseguridad como revelador de la ruptura social

Diversos autores han establecido que las dificultades que enfrenta la sociedad
latinoamericana de nuestro tiempo en materia de cohesidon social provienen de la
situacion de inseguridad que padecen numerosos grupos sociales afectados por
problemas importantes de exclusion y de segregacion (Reguillo, 2000; Cozzani, 2008). El
panorama urbano que caracteriza a las ciudades en América Latina en la actualidad es
descrito por Quesada (2006): crecimiento sin control, producto de la migracion;
formacion de megaciudades y de grandes aglomeraciones; extension de los cinturones
de miseria en las periferias urbanas; |a continua segregacion de la poblacién en enclaves
residenciales exclusivos; la transformacion del espacio publico; la pérdida de significacién
de los lugares publicos tradicionales como las plazas o parques centrales; el creciente
aumento de las desigualdades.

Como consecuencia de ello surgen diversos problemas, tales como el crecimiento fisico
sin control, la insuficiencia de los servicios publicos, la contaminacion del aire, la
congestion del trafico y la insuficiencia de recursos, entre otros. Factores que influyen en
el deterioro de las condiciones de vida de la poblacion y el incremento de cinturones de
extrema pobreza. Lo anterior ha propiciado una transformacion del paisaje en las
ciudades de América Latina. De otro lado, la segregacion residencial se incrementa en los
estratos altos y medios, se adoptan sistemas de seguridad privada y el acceso a ciertas
areas residenciales es restringido (condominios, vias publicas de uso exclusivo, cordones
de seguridad para el acceso a lugares publicos, etc.)

Este panorama genera una situacion de inseguridad que presenta diferentes dimensiones
(Wagman, 2004) entrelazadas unas a otras: primero, el problema de la delincuencia yel

crimen en la vida diaria; segundo, la existencia de multiples dindmicas sociales o naturales
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que actian produciendo una larga lista de acontecimientos tales como desastres
naturales, crisis econdmicas, accidentes de transporte, pérdidas de empleo, etc.; tercero,
la existencia de un sentimiento o sensacion de inseguridad, percepcion que evidencia
claramente |a existencia de una dimension subjetiva de este problema, aunque haya o no
haya justificacion para sentirse seguro o inseguro; cuarto, mecanismos de ejercicio del
poder en contextos de profunda desigualdad.

2.1. Las necesidades basicas

En el transcurso de los ultimos cincuenta afos, el crecimiento vertiginoso y a veces cadtico
de las ciudades en América latina ha sido fuertemente estimulado por la migracién hacia
las ciudades desde el campo habitado por campesinos empobrecidos y sin empleo. Las
ciudades no estaban preparadas para recibir tal cantidad de campesinos que buscaban
sobrevivir. Esto afecté a los servicios y a la calidad de vida. Las relaciones econdmicas,
politicas y sociales cambiaron y la débil planeacion de origen, en los casos en que existia,
no fue respetada (Enriquez, 2008). Una sociedad fragmentada emerge como consecuen-
cia de este proceso: discriminacion al migrante interno y externo’; pauperizacion dg ’Ia
vida familiar; servicios publicos de baja calidad, cuando no inexistentes; segregacion
espacial de las ciudades; déficit alimentario en los sectores menos favorecidos, etc.

En el tema de la vivienda, las existentes en el mercado inmobiliario fueron insuficientes
para acoger a los recién llegados. Los servicios de educacion y salud, ya con un deéficit de
origen para atender a la poblacién urbana de entonces, fueron totaimente desbordados
por ese crecimiento demografico desmedido. Tanto el campesinado que llegaba a las
ciudades, asi como los citadinos mas pobres no tenian ni dinero ni acceso al crédito que
les permitiera comprar terrenos propicios para la construccion de viviendas; tampoco
podian pagar alquileres que demandaban un altisimo porcentaje de sus ingresos. Ellos
decidieron entonces ocupar ilegalmente cualquier terreno disponible, generalmente
desprovisto de servicios basicos y en la periferia de la ciudad o en lugares fuera del interés
del negocio inmobiliario. Asi, se producen las primeras invasiones y se forman las primeras
barriadas®. Estas barriadas, que han ido cubriendo progresivamente todos los espacios
alrededor de las grandes ciudades latinoamericanas, son la expresion mas clara de una
poblacidn pobre, que busca las oportunidades que el sistema econémico legal les niega.

La realidad de hoy muestra un crecimiento econémico sostenido y una transformacion de
los paises latinoamericanos, pero las mejoras economicas y el bienestar solo han
alcanzado a algunos grupos sociales. Incluso en paises que han conocido marcados
indices de crecimiento econémico, como es el caso de Chile, este bienestar esta lejos de

5) Algunos paises han soportado un fuerte proceso de migracion externa desde otros paises latinoamericanos, po‘r
ejemplo: Argentina en los 70s y 80s recibiendo muchos migrantes pobres de Paraguay, Bolivio, Chile y Peru;
también Chile en los 90s hasta lo actualidad con migrantes desde Bolivia y Peru ‘
6) Despectivo de barrio; son llamadas Favelas en Brasil, Villos-miserio en Argenting, Pueblos Jovenes en el Peru,
Poblaciones callampas en Chile, Ranchos en Venezuelo, Colonias en México, etc.
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haberse generalizado (Rodriguez y Sugranyes, 2005). De hecho, segtin todas las cifras
conocidas, Ameérica Latina, es la region mas desigual en el mundo, aunque no la mas
pobre. Los problemas subsisten, pero la diferencia que encontramos hoy respecto de lo
que sucedia durante los anos 60s y 70s son los emprendimientos comunitarios y la
autogestion, que estan cambiando las formas y las estrategias de la llamada lucha contra
la pobreza.’

En muchas ocasiones, |a misma poblacion ha tomado en mano la solucion a sus problemas
mas agudos y el Estado participa en la mayor parte de ellos sélo como acompanante de
comunidades locales. Encontrandose incluso en situacion de vulnerabilidad extrema,
estas comunidades aplican por si mismas sus propias soluciones, evidenciando una
cultura de la solidaridad que ha favorecido de manera considerable la estabilidad social
en los paises con alto indices de pobreza (Costa y Gurza, 2006). Alli se logran frecuente-
mente beneficios para las familias, pero no necesariamente se convierten en derechos.
Esto se da porque las politicas publicas que los apoyan aplican métodos clientelares y no
de empoderamiento (Henriquez y Yépez, 2006: 176). En estas experiencias se destaca el
papel jugado por la mujer, cuyo rol es fundamental en la construccion de lazos y redes de
solidaridad primaria: familia, amigos, vecinocs, etc.

Se ha mencionado muchas veces que |a pobreza en el mundo tiene cara de mujer. Las
soluciones que aportan las organizaciones comunitarias también. Los programas de
compensacion social y asistencia encuentran como intermediarias, en su gran mayoria, a
mujeres. Estos programas involucran tres niveles: prestaciones de salud, pensiones de
jubilacion y el cuidado infantil. Las prestaciones de salud han merecido en los Gltimos
anos inversiones publicas importantes en infraestructura, aungue la calidad de los
servicios aun sea baja, incluyendo las relacionadas con la maternidad, la invalidez, los
accidentes de trabajo, la enfermedad del trabajador y la sobrevivencia a la muerte del
Unico sostén economico de la familia. Sectores importantes no tienen acceso a pensiones
de jubilacion ni al cuidado infantil, a pesar de ciertos avances en estos aspectos (Uthoff,
2010).

Finalmente, hay una dimension institucional que vale |a pena agregar, ya que el acceso a
las necesidades basicas va a depender de que el Estado cumpla el rol que se propone
como institucion. Mas alla de las particularidades de cada pais en |a region latinoameri-
cana, un elemento en comun a sefalar es |a existencia, tanto en los sectores rurales mas
empobrecidos como en las grandes ciudades, de capas importantes de la poblacion por
debajo de un piso minimo de desarrollo humano, en términos no sélo de bienes materia-
les y de acceso a servicios publicos, sino también de derechos civiles basicos (O’Donnell,
2003).

7) Villa El Salvador es un ejemplo en cuanto @ una iniciativa comunitaria que instituye derechos ciudadanos y
asegura una cierta seguridod ciudodana, aunque no siempre fisica. Comunidad outogestionaria al sur de Lima, su
vision -establecida mediante una consulta popular- la define como una “tiudad generadora de riqueza” en lugar de
aludir a la “lucha contra la pobreza” (Enriquez, 2008: 80).
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2.2. El acceso al mercado laboral

Con diversos matices, las politicas econdmicas aplicadas en los paises latinoamericanos,
como por lo demas en el resto del mundo, han sido marcadas por estrategias que ponen
al mercado como centro de interés, con Estados que intervienen en mayor o menor grado
en tanto que agentes del mercado®. Quizas esas politicas hayan logrado sostener el
crecimiento econdmico, en general, pero también han sometido el tejido social a
presiones sumamente fuertes. La persistencia de niveles elevados de desempleo y
subempleo, la polarizacion de los ingresos y el agravamiento de la exclusion social fomen-
tan un sentimiento de inseguridad cada vez mas vivo y generalizade en la poblacion
(Saint-Martin, 2004: 284).

En ciertos paises como Argentina, Uruguay y Chile, donde durante decenios se habia
construido un Estado de Bienestar después de la segunda guerra mundial y en asociacion con
la estrategia econdmica de la substitucién de importaciones, hoy se han introducido politicas
neoliberales que socavan la capacidad de accion del Estado. Si bien es cierto que, en algunos
casos, se han aplicado politicas de inversién social con el fin de contrarrestar los efectos del
modelo neoliberal (Saint-Martin, 2004), estas alivian las carencias pero no alteran los mecanis-
mos de exclusion dominantes (Rodriguez y Sugranyes, 2005).

Una de las politicas a destacar es la que hoy se conoce bajo el nombre de flexiguridad. Este
concepto combina la flexibilidad a la hora de contratar y despedir por parte de los agentes
privados, con la proteccion social a los trabajadores por parte del Estado, que es tambien el
responsable de las politicas de formacion y reinsercion laboral activa de éstos (Ramos, 2009).
En teoria, se trata de una estrategia politica encaminada a lograr un mercado de trabajo
flexible, atractivo para los inversores, pero que garantice la proteccion social de los trabaja-
dores (Tremblay, 2008). En Latinoamérica se han puesto en practica algunos programas en esa
linea durante los 90s, cuando la aplicacion de politicas neoliberales y la consiguiente reduccion
del aparato estatal implicaron el despido de una gran cantidad de empleados publicos. Al final
del primer decenio del siglo 21, el trabajo de Tokman, (2007) sobre las politicas de proteccion
de los trabajadores en varios paises latinoamericanos permite apreciar los resultados obteni-
dos a partir de la percepcién ciudadana respecto de la combinacion de instrumentos de
flexibilizacién y de proteccion laboral. Seguin el autor, la situacion que combina facilidades para
el despido y compensaciones elevadas por desempleo y reinsercion laboral, que es la mas
usual, es la que genera mas inseguridad.

No es dificil comprobar que los espacios de vulnerabilidad laboral subsisten y se consolidan
en las estructuras sociales y econdmicas del mundo globalizado (Castel, 2008; 2009; Laville,
2008). La pobreza se encuentra ligada no solo al desempleo, sino también a una
precariedad laboral que implica bajos salarios y muy pocos beneficios sociales. De hecho,
las cifras de hoy no muestran un real problema de desempleo, sino de subempleo o de
precarizacion del empleo formal, cuando no de la preeminencia de la informalidad o el

8) En el sentido que dado por Lupton y Fuller (2009) én su andlisis acerca del caso inglés.
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empleo en negro. En ese escenario, no es muy importante el aporte de politicas publicas
ni en inversion social, ni en la aplicacién de la flexiguridad. Al mismo tiempo, es posible
verificar que continda un fenémeno de exclusion a partir de la discriminacién de acceso
al mercado laboral -incluso al precario- por edad, por género, por origen étnico, por
condicion de migrante legal o ilegal, y también por sufrir algun tipo de discapacidad. La
poca proteccion social, que la mayoria de trabajadores tiene hoy en América Latina, se
suma a las cuestiones de género, usualmente ignoradas, sobre todo en las modalidades
de trabajo en servicios, zonas rurales, etc. (Henriquez y Yépez, 2006: 177).

2.3. El uso de la ciudad

Cuando las personas dominan un espacio, se sienten seguras en él (Bedoya et al., 1999).
Sin embargo, el acceso de los diversos grupos que componen la sociedad en los diversos
tipos de espacios urbanos, revela un conjunto de inequidades y desigualdades sociales
que se intensifican en relacién directa con la vulnerabilidad de estos grupos (Thomas,
1998). El espacio urbano como construccién social, condiciona la vida de sus habitantes y
determina la calidad de los intercambios entre ellos. “La construccién social del espacio
refiere a la experiencia simbdlica del espacio mediada por los procesos sociales del
intercambio, conflicto y control” (Low, 2000: 127-128).

La categoria de género sirve como herramienta para avanzar en “qué” y en “cdmo” se
expresan las desigualdades o diferencias en la vivencia del espacio urbano. Hombres y
mujeres experimentan la ciudad, el barrio y la casa de distintas formas, no sélo por el
hecho de desempefar distintos roles y tener distintas posibilidades de acceso a los
recursos, sino también distintas posibilidades y limitaciones para enfrentar sus
necesidades de vivienda, trabajo, equipamientos y servicios (Saborido, 1999, p. 23).

Estos espacios de sociabilidad son aquellos en los que Rebolledo (1998) considera que se
actualizan y ponen en juego las definiciones culturales de género. En la medida que hay
definiciones de dominios y ambitos diferenciados segin el género, los espacios de
sociabilidad aparecen impregnados de valores asignados a lo femenino, por ejemplo la
casa, y a lo masculino, por ejemplo la calle, a la vez que habra maneras diferenciales de
ocuparlos o apropiarselos. Saborido y Segovia (1997) hacen referencia a la permanencia
femenina en la vivienda y sus espacios inmediatos, y un movimiento masculino por la
ciudad, que va y viene del trabajo a la casa. Las potencialidades de uso y diversidad de
actividades que podrian desarrollar las mujeres y los hombres en los espacios urbanos
cotidianos, son muchas veces obstruidas por patrones culturales que incluyen cédigos
discriminatorios y excluyentes. La desigualdad en el consumo del espacio publico afecta
también a los migrantes, a los ancianos, a los jovenes y a los grupos indigenas ° .

9) Aunque en la literatura cientifica no haya consenso en la aplicacion de la categoria « indigena », en nuestro texto
hacemos referencia no solo al origen étnico ligado al uso de una lengua diferente respecto de la oficial mayoritaria
en el pais, tampoco solo al hecho de habitar las zonas ruralesgeneralmente deprimidas, sino sobre todo a un
mestizaje que mantiene una mayor preeminencia de rasgos y cultura indigenas. Cuando sea al caso mds especifico,
nos referiremos a « campesinos llegados o la ciudad desde un campo empobrecido ».
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El espacio publico tiene dimensiones fisicas, sociales, culturales y politicas, arquitectonica
y simbdlica entre otras (Borja y Muxi, 2003; Lopez de Lucio, 2000). Es un lugar de contacto
entre las gentes, lugar de despliegue de imaginacion y creatividad, lugar de celebracion y
lugar del juego. Es el lugar que permite la comunicacion con los-otros y la opcion de
reconocimiento mutuo (Viviescas, 1997, citado en Segovia y Jordan, 2005:18). Los
espacios publicos pueden contribuir a |a identidad colectiva de una comunidad. Cuanto
mas diversas sean las personas que hagan uso de ellos, mas variadas seran las actividades
que en ellos se desarrollen y mas se enriquecera la colectividad (Borja y Muxi, 2003). Esto
convierte a los espacios publicos en escenas privilegiadas para la socializacion y la
construccion de la cohesion social. Las trabas en el acceso a ellos, desemboca en el temor
y la desconfianza. El espacio publico es un mecanismo esencial para que la ciudad cumpla
su funcion de socializacion de personas de todas las edades incluidos los marginados o
considerados de ‘riesgo’ (Borja y Muxi, 2003; Segovia y Jordan, 2005). Este es un reto de
las politicas sociales a escala de barrio y de ciudad. Estas deben impulsar, promover y
fortalecer una accion positiva dirigida a grupos vulnerables y de riesgo, contribuyendo
eficazmente a crear un ambiente de seguridad.

La accion cohesiva de los espacios publicos se expresa a partir de nudos, de encuentros y
desencuentros de dos ambitos: el privado y el publico, mas las habilidades y experiencias
que se adquieren o practican en cada uno de ellos. En ellos se incrementan ciertas
habilidades privadas de comunicacion, asi como aquellas que podrian ser consideradas
como componentes del capital social de la colectividad (Dascal, 2007). En lo que respecta
a lo anterior, Cotte Poveda (2007) destaca que el capital Social adquiere importancia en
su papel de factor necesario para estimular |a cooperacion mutua, establecer mejores
redes de comunicacion y promover una mayor cohesion entre los miembros de una
comunidad.

2.4, Ei sentimiento de pertenencia y la identidad cultural

Las politicas que favorecen el pluralismo cultural y |a diversidad influyen positivamente
sobre |la cohesion social. Inseparable de un contexto democratico, el pluralismo cultural
es propicio a los intercambios culturales y al desarrollo de |as capacidades creadoras que
alimentan la vida publica. La defensa de la diversidad supone el compromiso de respetar
los derechos humanos vy las libertades fundamentales, en particular los derechos de las
personas que pertenecen a minorias (De Carvalho, 2008).

Un caso revelador es el de Brasil, donde se ha reafirmado la diversidad cultural que
caracteriza al gigante sudamericano, con la creacion de la Secretaria de la Identidad y la
Diversidad Cultural. En lo que respecta a los paises andinos, se considera a la diversidad
cultural como un valor en si misma a partir de un orden de representacion de lo social como
culturalmente diverso (Rodriguez, 2006: 2). Reflexiones analogas, algunas mas amplias, otras
mas restringidas, vienen desarrollandose paralelamente en otros paises sudamericanos,
como Bolivia, Ecuador y Venezuela. En tanto punto de partida, se reconoce que |a diversidad
de expresiones culturales es un factor que permite compartir ideas y valores.
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En el caso de los migrantes, estos deben moverse entre dos culturas: la del pais de origen
y-la del pais de su nueva residencia. Dentro de ese contexto las mujeres son
especialmente vulnerables a |as presiones psicosociales, a las expectativas culturales
divergentes, a la marginalizacion en el pais de destino y a la doble responsabilidad laboral
familiar. Ellas enfrentan en muchos casos una doble discriminacion en el mercado del
trabajo, como mujeres y como extranjeras.

2.5. La Proteccion Contra La Violencia Fisica Y La Seguridad Ciudadana

Partiendo de los estandares establecidos por la Organizacion Panamericana de la Salud
(OPS) en materia de tasas de homicidios por cada 100.000 habitantes y después de haber
hecho un analisis comparativo por regiones, Kliksberg (2007) nos muestra que esa tasa se
ha duplicado en los ultimos 25 afos en America Latina. En efecto, este incremento va
desde 12,5 individuos por cada 100.000 habitantes en 1980 a 25,3 en 2006. En lo que
concierne a las ciudades y los jovenes, el mismo texto nos muestra que los mayores
indices de homicidio se registran en los centros urbanos y que, en general, los jévenes
son el grupo social mas afectado, siendo los homicidios la causa principal de muerte en
algunos paises como Brasil y Colombia. Sin duda, el incremento sostenido del fendmeno
lo ha convertido en una amenaza indiscutible para la cohesion social en los paises de la
region.

Segun este autor, |as causas estructurales de la violencia endémica en América Latina son:
la exclusion social y educativa, el desempleo (sobre todo de los jévenes), la mala calidad
de la educacion o la ausencia de ésta y la desarticulacion familiar. La combinacidn de estos
factores deja a los jovenes expuestos al reclutamiento del crimen organizado, que les
ofrece soluciones para superar el sufrimiento cotidiano que implica su exclusién. Estas

soluciones cubren el vacio generado por la ausencia de soluciones ofrecidas por el Estado.

La realidad que muestran las cifras se ve acrecentada por el sentimiento de inseguridad
en la ciudadania, en parte a causa de la “espectacularizacion mediatica de la violencia
juvenil” (CEPAL, 2008: 87). Este fenomeno medidtico ha conducido a que, en las
encuestas de opinion publica, haya una mayor preocupacion y se alimente una demanda
por priorizar el tema de |a violencia juvenil por sobre la salud o la educacion, incluso en
paises con niveles relativamente bajos de violencia y delincuencia juvenil. Esto conduce
a la estigmatizacion de sectores especificos de |a poblacion juvenil, percibiéndose dentro
de esa logica a todo individuo bajo el perfil de joven, varén, suburbano y de bajos
ingresos como una amenaza. En muchos casos esta estigmatizacion puede servir para
tanto para la implantacion de politicas de control social que recortan derechos
ciudadanos, como para consolidar un fendmeno de profecia autocumplida: “tanto se les
atribuye el rasgo de violencia a jovenes de este perfil, que muchos de ellos pueden acabar
asumiendo el estigma como guidn”. (CEPAL, 2008: 87-88).

Como lo muestra el caso de Colombia, uno de los paises con mayor nimero de
homicidios en el mundo por cada 100.000 habitantes y el de mayor nimero de
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homicidios en Iberoameérica, las causas de la violencia endémica registrada por el pais
entre 1950-2006, son de naturaleza compleja y multidimensional (Valenzuela, 2002).
Estas causas estan ligadas, en un sentido amplio, a |a exclusion politica, a la pobrezay a
profundos desequilibrios socio-espaciales, que han obstaculizado el desarrollo del pais
“debido a las limitaciones que provienen de las estructuras sociales mismas, producto de
relaciones basadas en la desigualdad, el bajo crecimiento econdmico y el insuficiente
capital humano” (Cotte Poveda, 2007: 12). Uno de los factores mas importantes se asocia
en ciertas regiones con la ausencia de |a presencia del Estado, las carencias econdmicas y
la accion de grupos armados irregulares (narcotraficantes, guerrillas y paramilitares), que
pueden actuar con relativa libertad gracias al pobre accionar de la justicia (Valenzuela,
2002:83).

El género interviene también en el ejercicio de la violencia fisica. Generalmente, muchas
personas utilizan el término violencia de género como un sinénimo de violencia contra las
mujeres. Igualmente, aunque en menor nimero, hay una violencia de género ejercida
contra hombres, como el caso de hombres homosexuales o el abuso infantil y contra los
jovenes, por ejemplo. Segun Rainero et al (2006:17), en América Latina es dificil estimar
la magnitud real de violencia contra las mujeres debida a la escasa denuncia formal de
estos casos, situacion sostenida por la violencia institucional a la que son sometidas por
parte de los organismos encargados de la seguridad y de |a justicia, como asi mismo por
la indiferencia y/o la sancion negativa de la sociedad. La violencia de género se manifiesta
en todas las etapas del ciclo vital de las mujeres y en algunas etapas del ciclo vital de los
hombres, especialmente nifiez y adolescencia (De La Cruz, 2008).

3. Ensayo de sintesis: los indicadores de la cohesion social y los grupos mas afectados
por el problema de la inseguridad

Como hemos visto, América Latina se encuentra enfrentada a diversas fuentes de
inseguridad. Desde la perspectiva econdmica, las fuentes son multifacéticas y entre las
principales se han destacado las provenientes de los procesos de globalizacion que han
sido acompafiados por el declive de la proteccion del empleo. La llamada “seguridad
ciudadana” constituye un ambito en que la ciudadania y la cohesidn social se vinculan
estrechamente. Mas que la pobreza, es la desigualdad, en asociacion con otros factores
sociales, culturales y psicoldgicos la que genera mayor inseguridad.

La persistencia de amplios sectores discriminados, con carencias y en desventaja
respecto de la distribucion de la riqueza y del ejercicio real de los derechos ciudadanos,
es una voz de alerta para la cohesion social y la democracia. Estas carencias y desventajas
tienen particular significacion en paises en los que factores tales como la edad, la
etnicidad y el género refuerzan las condiciones de exclusion social. Ellas también son
validas en aquellos paises que aplicaron politicas radicales de ajuste y liberalizacion de la
economia, generando “ganadores” y “perdedores” en el nuevo escenario, reconstru-
yvendo y reforzando una ldgica de exclusion y discriminacion. Los nuevos consensos
sociales tendran que tomar en cuenta a los sectores discriminados y excluidos
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incorporando sus aspiraciones y sus necesidades. En este sentido, es necesario
interrogarse no solo sobre el impacto diferencial de las politicas, sino sobre la relacién
entre equiciad social y de género, entre fractura cultural y desigualdades sociales, entre
relaciones de exclusion e inciusion (Henriquez y Yépez, 2006; Klein, Fontan Tremblay,
2009).

Para compiztar el del analisis de los trabajos consultados, recurriremos a un cuadro en el
cual cruzamos los diferentes indicadores de la cohesién social con los grupos sociales mas
afectados por los problemas de inseguridad, los que segun la literatura consultada son:
las mujeres; los migrantes; los indigenas y los afrodescendientes; y los grupos vulnerables
en relacion a la edad. Bajo el contexto de la globalizacion y la emergencia de la nueva
economia basada en el conocimiento, la revision de este cuadro permitira sintetizar la
problematica de la inseguridad con respecto a la cohesién social (Tabla 1).

En lo que refiere a la atencidn de las necesidades basicas de la poblacion, uno de los
problemas sociales mas agudos en la realidad de América Latina tiene que ver con los
sistemas de pensiones de jubilacion, de acceso limitado e insuficiente por el bajo nivel de
ingreso que otorga a los ancianos, si es que tienen derecho a una pensién. También
debemos destacar una asimetria estructural y enraizada en el mercado laboral, que
afecta a las mujeres manifestindose en menores salarios respectc de varones que
desarrollan un trabajo similar, lo que se refleja a su vez en menores pensiones. Ademas,
la falta de reconocimiento formal por el trabajo no remuneradc en iabores domésticas
-desarrollado por mujeres en abrumadora mayoria- incluye un factor adicional de
inequidad de género al momento de acceder a pensiones de jubilacion.

Por su parte, la monoparentalidad, de alta incidencia en la region, generalmente recae en
la mujer, quien como cabeza de familia debera hacer frente al desafio de atender las
necesidades basicas del hogar. La monoparentalidad es uno de los factores mas
importantes en la configuracion de la pobreza urbana y sus modos de reproduccion. La
precariedad e informalidad del empleo femenino amplifica el conflicto.

Historicamente el uso del espacio urbano ha sido excluyente y restringido contra las
mujeres. Esto es resultado de la prevalencia de patrones culturales con codigos
discriminatorios y excluyentes. Estos patrones se ponen en evidencia con el contraste
entre la abundancia de sitios de uso exclusivo para los hombres y la escasez de aquellos
lugares destinados al uso femenino. La ciudad, en tanto construccion cultural, condiciona
la vida de sus habitantes y determina el tipo y la calidad de intercambios entre ellos
(Thomas,1998).

La discriminacion negativa, en el caso de las mujeres, se refleja en la escasa perspectiva
de género en la planeacidn urbana. Empero, la confluencia entre ciudad y género permite
descubrir nuevos elementos para impulsar politicas en la construccién de ciudad y
ciudadania (Borja, 1996). La exclusion de la condicién femenina en la planificacién
urbana, es un fendmeno que se extiende también a otros grupos de poblacién

vulnerables, como los migrantes. En este caso, los recien llegados a la ciudad -con muy
poco acceso a las oportunidades- enfrentan serias dificultades en la satisfaccion de sus
necesidades basicas en materia de vivienda, trabajo, equipamientos y servicios.

La ausencia de titularidad de la propiedad de la tierra y las limitaciones del uso del
espacio publico son aspectos relevantes, que tocan de igual manera a zonas urbano
marginales, en donde se establecen mayoritariamente grupos vulnerables de la
poblacion tales como campesinos pobres llegados a la ciudad, afrodescendientes
segregados y citadinos afectados por el fenomeno de la nueva pobreza urbana.
Adicionalmente, teniendo en cuenta que |os servicios de educacion y salud son limitados
y cada vez de menor calidad conforme vamos desde los distritos centrales modernos y
tradicionales hacia las periferias urbanas, estos grupos vulnerables sufren con mayor
intensidad la insuficiencia de estos servicios publicos.

Otro fendmeno de segregacion se pone en evidencia con |a transformacion de barrios en
zonas de alta vulnerabilidad ante la ausencia de espacios adecuados para el uso de la
ciudad por parte de ancianos, jovenes y mujeres (Borja y Muxi, 2003), impidiéndoles el
disfrute de los espacios publicos. En otras ocasiones, esta transformacion sigue la pauta
definida por un mejoramiento fisico a través de inversion inmobiliaria y programas de
vivienda a favor de una poblacion con mayores recursos, generando el desplazamiento
cultural, economico e incluso fisico de |a poblacion menos favorecida. *

El sentido de la pertenencia y la identidad cultura! es un tema que puede ser analizado
desde el punto de vista de |a diversidad de las expresiones culturales. Desde esta optica
podemos verlo como un factor, que permite compartir ideas y valores diversos. El
ejemplo que podemos traer a colacion es el de los migrantes. Estos viven entre dos
culturas: la del pais de origen y la del pais de su nueva residencia, lo cual implica, en
muchos casos, la pérdida de sus valores tradicionales. También se verifica tal dualidad
para los migrantes internos que dejan el campo empobrecido por la ciudad precaria. Este
fenémeno conduce generalmente a la estigmatizacion de los grupos vulnerables y los
expone a fuerzas que liquidan su identidad de origen y a su vez le niegan acceso a una
“nueva” identidad, lo que aumenta el riesgo de su exclusion social.

La diversidad cultural es vista como un reto para el momento que estamos viviendo, en el
que el crecimiento econémico debe ir junto al desarrollo de la vida afectiva, moral,
espiritual y creativa, componentes indispensables para reducir |a pobreza y alcanzar la
meta del desarrollo sostenible. La diversidad cultural es fuente de intercambios, de
innovacion y de creatividad. La defensa de la diversidad cultural supone el compromiso
de respetar los derechos humanos y las libertades fundamentales, en particular los
derechos de las personas que pertenecen a minorias y los de los pueblos autoctonos
(UNESCO, 2001). La cultura de la solidaridad que se ha manifestado a través de los lazos

10) Es el fenémeno conocido por el término inglés Geptrificacion, cuyo equivalente en espafiol Aburguesamiento no
expresa cabalmente el significado de la voz original. Se ha difundido en su lugar el término Gentrificacion.




y redes de solidaridad primarios en espacios locales: familia, amigos, vecinos, etc., se han
convertido en muchos de los paises de la regién en la principal forma de construccién de
la cohesion social.

La pobreza, la ausencia de educacion y la desintegracién familiar son factores -en muchos
casos concurrentes- que aumentan el riesgo de exclusion social a partir de un débil
acceso a las oportunidades en el mercado laboral. En su'mayoria, los afectados por esta
problematica son jovenes que viven en sectores urbanos periféricos. Asi, estos jovenes
estan expuestos al reclutamiento del crimen organizado o deciden refugiarse en pandillas
y grupos violentos al margen de la ley, lo que se refleja en altos indices de criminalidad y
delincuencia juvenil que conoce la regién.

Conclusiones

¢Como actuar frente a la fragmentacion, a la exclusion y a la situacion de inseguridad
social provocada por la mundializacion? El desafio consiste en poner en operacién nuevas
instancias de regulacién innovadoras permitiendo el equilibrio entre el crecimiento
economico, la satisfaccion de necesidades humanas, las formas de economia que dan un
lugar importante a lo social en la definicion de modalidades de regulacién y de
modalidades participativas de gobernanza® (Fainstein, 2001; Moulaert et Nussbaumer,
2008).

Estas modalidades deben permitir la expresién de la diversidad y la conflictividad entre
los actores locales asegurando al mismo tiempo un liderazgo claro (Klein et al., 2010) y
permitiendo canalizar esta conflictividad hacia objetivos socioecondmicos que movilicen
los actores locales y refuercen su identidad, dando a su vez acceso a redes sociales que
permitan una movilizacion diversificada de recursos (Klein, Fontan et Tremblay, 2009).
Sobre este Ultimo tema, nuestro punto de vista coincide con diversos trabajos que tratan
sobre nuevas formas de gobernanza territorial a escala regional y local que abundan
sobre el sentido de la movilizacién del capital social, la puesta en escena de formas
asociativas de gobernanza y el aumento de las capacidades de las comunidades, en el
sentido que le da Amartya Sen (Vazquez Barquero, 2009; Hernandez Medina, 2010; Onyx
y Leonard, 2010).

Pero estas nuevas formas de gobernanza territorial y local deben unirse a una
reformulacion del Estado. Si bien hay consenso acerca de la necesaria revitalizacion del
Estado para encarar las carencias de cohesion social que generan inseguridad, no lo hay
en tanto y en cuanto a la forma de |a participacion del Estado en los esfuerzos por lograr
la cohesion social requerida para alcanzar el desarrdllo de los pueblos y su bienestar.

11) www.roe.es: Arte 0 manera de gobernar que se propone como objetivo el logro de un desarrollo econdmico,
social e institucional duradero, promoviendo un sano equilibrio entre el Estado, la sociedad civil y el mercado de la
economia; mds alld de esta definicion estricta, en el contexto de la globalizacion y el nuevo rol del Estado
postfordista, la gobernanza se refiere a procesos colectivos, formales e informales, que determinan la manera en
que se toman las decisiones, se elaboran normas y se construye instituciones en una sociedad (Hufty, 2007: 10).
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El estado latinoamericano ha presentado diversas caras en |a historia reciente de Ameérica
latina: clientelista, opresor, populista, a veces revolucionario. Oscilando entre la presen-
cia excesiva y la ausencia, el Estado no ha logrado dar respuestas satisfactorias a las
necesidades de las clases pobres o empobrecidas en cuanto al acceso a servicios
estatales fundamentales como educacion, salud y justicia debido a su debilidad frente a
las fuerzas internacionales que imponen medidas de rigor fiscal y de debilitamiento de
los programas publicos, y, también debido a la relacién estructural existente entre las
instituciones politicas y las organizaciones de poder nacionales e internacionales**. Raras
son las excepciones®. Solo es posible construir una politica, econémica y social con una
profunda transformacion con miras a |a inclusion social, dandole al Estado un papel
fuerte pero flexible, que asegure la proteccion de los derechos ciudadanos pero que se
adapte para que el ciudadano sea un actor de su desarrollo. La sociedad civil debe tener
un rol y debe ser reconocida como un actor en el desarrollo. Para ello, sera necesario
crear un amplio sistema de proteccién y seguridad social que incluya las diferentes
dimensiones del ser humano y que envuelva al conjunto de |a sociedad.

12) Como lo subrayé De Mattos en una comunicacion presentada en el simposio intitulado "Nuevos pactos en la
construccién de la cohesién socicl en las ciudades latinoamericanas”, realizado en diciembre de 2008 en Santiago

de Chile.

13) Se puede citar el caso de las politicas publicas en Costa Rica estudiadas por Ludwig Guendel (2008), quien pone
énfasis en los arreglos redistributivos y marcos institucionales que se han aplicado en este pais. El autor hace suyos
los conceptos de la CEPAL en referencia a la integracion, la pertenencio y la ciudadania del individuo en cuanto a la
construccion de la cohesion social.




Tabla N2 1:

Matriz del analisis cruzado de la cohesion social y la inseguridad

INDICADORES
DE COHESION
SOCIAL

GRUPOS PRINCIPALMENTE AFECTADOS POR PROBLEMAS DE INSEGURIDAD

MUIJERES

MIGRANTES
INTERNACIONALES
ET INTERREGIONALES

INDIGENAS Y
AFRODESCENDIENTES ™

GRUPOS DE EDAD
VULNERABLES
(ANCIANOS, JOVENES)

Respuestas a
las necesidades
bdsicas

Desigualdad en el
sistema de pensiones

Alto indice de
mujeres como cabeza
de familia mono
parental

Remesas de
emigrantes: Cubre
consumo basico, sin
favorecer ni ahorro ni
inversion

. Salud y educacién
insuficientes

. Acceso limitado a
pensiones de
jubilacion

Mercado
laboral

Empleo femenino:
Baja productividad,
menor remuneracion
e informalidad.

Discriminacién en el
pais de destino por
condicion de
migrante (legal o
ilegal)

. Dificultad de acceso

. Empleo precario,
parcial e informal.

Uso del espacic
rural y urbano

. Falta de perspectivas
de género en
planeacién urbana

. Titulos de
propiedad: carencia
en zonas periféricas
urbanas

. Desigualdad en el
uso del espacio
publico urbano

. Ausencia de
titularidad de la
propiedad de la tierra

. Espacios
inadecuados para los
ancianos.

. Discriminacién de
mujeres, jovenes y
ancianos.

La pertenencia
y la identidad
cultural

. Necesidad de
expandir derechos a
mujeres, migrantes,
indigenas y jovenes
pobres

. Pérdida de valores
tradicionales.

. Exclusion
Estigmatizacion

. Refugio de los
jovenes en pandillas y
grupos violentos en
busca de una
identidad.

Proteccion
contra la
violencia

. Violencia domestica.
. Necesidad de incluir
violencia de género y
programas de
seguridad ciudadana

Exposicion al
reclutamiento del
crimen organizado

. Exclusién social que
provoca una violencia
endémica.

. Delincuencia debido
al desempleo juvenil.
. Los jovenes son el
grupo social mas
afectado por la
violencia.

. Estigmatizacién
medidtica.

14) Incluimos la categoria afrodescendientes para considerar casos en los que estos grupos poblacionales son
identificables y demogrdficamente significativos, sufriendo en muchos casos el fenémeno de la segregacién y la

estigmatizacion.
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