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Cambios Globales en las fuerzas productivas, algunas de sus consecuencias
en América Latina.

Introduccion

Para entender lo que estd sucediendo actualmente en el mundo del trabajo, debemos
comprender la realidad en la que vivimos. Conocer el desarrollo de las fuerzas productivas es
fundamental para abordar un andlisis objetivo. Que la realidad estd cambiando a gran
velocidad, es algo que notamos a diario, pero saber por qué esta cambiando, no es algo que se
revele con la misma facilidad.

En el presente trabajo intentaremos esbozar las principales caracteristicas de esta
transformacion que se la denomina como Cuarta Revolucion Industrial. Dicho concepto, fue
acufiado por Klaus Schwab, fundador del Foro Econémico Mundial en el contexto de la edicion
del mismo en el afio 2016. Schwab sostiene que si la Tercera Revolucion Industrial es la
revolucién digital, que ha estado en vigor desde mediados del siglo XX, que se caracteriza por
una fusion de tecnologias, esta esfumando las lineas entre lo fisico, esferas digitales y
bioldgicas. Esta cuarta etapa esta marcada por avances tecnoldgicos emergentes en una serie
de campos, incluyendo robdtica, inteligencia artificial, cadena de bloques, nanotecnologia,
computacion cuantica, biotecnologia, internet de las cosas, impresion 3D y vehiculos
autobnomos.

También analizaremos, de modo general e hipotético, lo que creemos gque son, algunas de sus
principales consecuencias en America Latina.

Contexto Global:

El actual momento econdmico, histdrico y social, se inscribe a nivel mundial en la fase de
desarrollo del capitalismo conocida como Fase de Dominacion del Capital Financiero
Transnacional, que se ha identificado como "capitalismo sin fronteras”. Responde a un
proyecto estratégico de desarrollo y acumulacion expansiva del capital y se caracteriza por la
globalizacién financiera y el manejo del dinero especulativo a gran escala, desprendiéndose
cada vez mas de las tareas productivas. Genera la acumulacion y concentracion de capital méas
asombrosa de toda la historia .

El nivel de concentracion y centralizacion del capital en su punto maximo deja afuera a
cualquier actor que no pueda jugar a escala global ni con sus reglas financieras en el escenario
digital. El Capital Financiero Transnacional conform6 una red de cities financieras, donde
disputan aquellos pocos capaces de apropiarse de la plusvalia producida en cada punto del
globo. Es en estas cities donde se asientan las aglomeraciones de empresas que realizan
funciones centrales de gerencia de los sistemas econémicos globales, donde cada una se
constituye como territorio de disputa entre los diferentes proyectos de capital y conforman
nodos de redes transfronterizas.

! De acuerdo con el nuevo informe de Oxfam publicado en enero de 2019, el 82% de la riqueza
mundial generada durante el 2018 pasado afio fue a parar a manos del 1% mas rico de la poblacién
mundial. Mientras que el 50% mas pobre -3 700 millones de personas- no se beneficié lo mas minimo
de dicho crecimiento.).



La actual profundizacion de la disputa intercapitalista pone en crisis el sistema institucional
clasico del Estado-Nacion y la estructura de dominacion de pais central y de pais periférico.

Esto implica la transformacion de toda la estructura de procesos y procedimientos de la
totalidad de la produccion manufacturera y de comercializacion, apostando a la innovacion y
desarrollo de tecnologias fundamentales como; inteligencia artificial, robotizacion, internet de
las cosas, computacién cuantica, bio y nanotecnologia.
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La inversion millonaria de la clase capitalista global que empuja la Cuarta Revolucion
Industrial se traducira también en un achicamiento de los tiempos sociales de produccién. Los
capitales para poder subsistir se mueven de las diferentes esferas de produccion en que la cuota
de ganancia es baja, para lanzarse a otras que arrojan una ganancia mas alta. Movimiento
constante de emigracion e inmigracion del capital, distribucion del capital en las diversas
esferas y en los diversos territorios

Con esa légica de movilidad, la financiarizacion ha reorientado al capital hacia la explotacion
de la renta personal y la intermediacion en el mercado financiero, eso implica que los rentistas
contemporaneos han conseguido extraer unas rentas extraordinarias gracias a su posicién en
relacion con el sistema financiero, asi como de la propiedad de capital prestable.

El Sector Tecnoldgico se convirtid en una enorme salida para el capital no invertido frente al
estancamiento.

La fase del Capital Financiero Transnacional hace que la clase capitalista se desprenda de su
asiento en los procesos productivos, provocando la tercerizacion de los mismos. La creacion
de plataformas digitales y su uso expansivo, ha permitido la aceleracion de este proceso. De



acuerdo a un informe del afio 2017 de la Conferencia de las Naciones Unidas sobre Comercio
y Desarrollo, entre 1980 y 2015, el peso de los servicios en el producto interno bruto (PIB)
aument6 en todos los niveles de renta, en particular del 61% al 76% en las economias
desarrolladas y del 42% al 55% en las economias en desarrollo (Naciones Unidas, 2017).

La universalizacion global de instrumentos financieros como las tarjetas de crédito, las
hipotecas y los créditos (es decir la bancarizacion del salario de los trabajadores) para el
consumo, genera sujetos deudores; lo cual provoca la formacion de un mercado del trabajo
futuro, que asegura y garantiza por anticipado la apropiacion de la plusvalia que generaran
estos trabajadores-deudores.

Las condiciones estructurales que desencadenaron, en el 2008, la crisis de la burbuja financiera,
continlian vigentes y es probable que una nueva ronda de reestructuracion en la economia
mundial que se esté llevando a cabo las agudice aun més. El crecimiento econémico se ha
mantenido desde dicha crisis gracias a los instrumentos monetarios tales como la impresion de
dinero, su disposicidn para crédito y los rescates financieros, junto con una escalada de deuda
de consumidores, una oleada de inversion —sobre todo en el sector tecnoldgico— y niveles cada
vez mayores de especulacion financiera a nivel global.

Estas condiciones han generado niveles de desigualdad sin precedentes, deuda publica y
privada.

Desarrollo de las Fuerzas Productivas:

En la actualidad los procesos de robotizacion y digitalizacion de la economia son
fundamentales para entender los cambios producidos en la realidad social tanto en aspectos
econdmicos, como politicos y sociales. Estos procesos responden, como mencionamos
anteriormente, a la necesidad de la clase capitalista de invertir cada vez mas en capital constante
para minimizar los tiempos sociales de produccion y, por lo tanto, este desarrollo implica
cambios profundos en la evolucién de las fuerzas productivas y relaciones sociales de
produccion que se establecen alrededor de las mismas.

Lo que observamos en primer lugar, es un cambio estructural del capital, que lleva consigo un
cambio en las relaciones sociales de produccion y en la mediacién entre los sujetos.

En la actualidad, gran parte de las mercancias se presentan como bienes inmateriales, es decir
conocimiento, siendo bienes no restrictivos. Entonces, la I6gica de mediacion cambia, ahora
no solo es quien posee la mercancia, sino quien accede a ella. De esta manera, podemos ver
cdémo los servicios entran en esta nueva configuracion de la realidad econdmica, ya que el
consumidor compra, paga para acceder a un servicio, pero no posee nada. Como se puede ver,
ha cambiado la forma de relacionarse, pero no el fondo. Esta nueva relacion es mas explotadora
que la anterior, ya que el servidor puede eliminar el acceso a su mercancia cuando lo desee, y
el consumidor pierde todo derecho sobre la misma.

Los procesos de revolucion tecnologica entraron en una etapa de aceleracion evolutiva
impredecible. Se trata de un proceso nuevo en la historia acompafiado por el temor que las
maquinas reemplacen el trabajo humano, un temor que nacio con el surgimiento mismo de las
relaciones capitalistas de produccion.

Los efectos expansivos de las innovaciones tecnoldgicas sobre la economia dependen del
régimen de politica macroecondmica. Las innovaciones no actlan de manera automatica sobre
el nivel de actividad y de empleo, sino que dependen de las politicas econdémicas.



La inteligencia artificial, ha ocupado espacios en la mayor parte de los sectores econémicos,
pudiendo visualizarse principalmente, en aquellas economias mas desarrolladas. Sin embargo,
el resto de los sectores ya comenzaron a implementar diferentes tecnologias de automatizacion
o digitalizacion.

Esta situacion, da cuenta del futuro del trabajo, ya que se puede prever, que esta digitalizacion
y/o robotizacion de determinadas tareas, producira la sustitucion de los humanos por las
maquinas. Es decir, presupone que muchos de los puestos de trabajos con los que hoy
contamos, sean destruidos, por consiguiente, aumentando la desigualdad y la desocupacién. De
hecho, segun un estudio de la Universidad de Oxford, en paises como Estados Unidos la
tendencia a la automatizacion ya amenaza a aproximadamente el 47% de toda la fuerza laboral;
y, aplicando la metodologia desarrollada por Carl Benedikt Frey y Michael Osborne, del
Programa Oxford Martin sobre Tecnologia y Empleo, el Banco Mundial estim6 que el
porcentaje es todavia mayor en paises como Argentina (65%), India (69%) y China (77%).

En el mismo sentido, este estudio, plantea que ya es posible automatizar casi cualquier tarea,
siempre gue se recopile una cantidad de datos para el reconocimiento de patrones. Plantea que
son automatizables 702 ocupaciones detalladas en el mercado laboral de EEUU. Especifica que
los cuellos de botella de ingenieria corresponden a tres categorias de tareas: trabajo en
percepcion y manipulacion de tareas, tareas de inteligencia creativa y de inteligencia social.

Plantea dos oleadas de informatizacidn separadas por una meseta tecnoldgica. En la primera
ola encontramos trabajadores de transporte y logistica, junto con trabajadores de oficina y
apoyo administrativo, ocupaciones de produccién y de venta. Esta ola ird seguida de una
desaceleracion debido a los cuellos de botella de ingenieria a la informatizacion. La segunda
ola de informatizacion debera superar esos cuellos de botella relacionados con la creatividad y
la inteligencia social.

Consecuencias en el trabajo: América Latina

Como pudimos observar, algunos autores hablan ya de una Cuarta Revolucion Industrial que
bien podria ser un estadio superior de la Tercera con base en la Inteligencia Artificial, y las
llamadas “redes neuronales”: capas superpuestas de software que trabajan inspiradas en el
funcionamiento de las reacciones de las neuronas cerebrales, son los primeros sistemas capaces
de aprender. Se trataria de la produccién de mercancias por medio de mercancias que aprenden.

La digitalizacién y/o robotizacion de determinadas tareas, producira la sustitucion de los
humanos por las maquinas. Tal es asi, que, en la actualidad, Argentina esta en el puesto 36
entre los paises con mayor cantidad de robots — 16 robots cada 10.000 puestos de trabajo -
estando Corea del Sur, en el puesto uno de la lista, el cual tiene 531 robots cada 10.000 puestos
de trabajo.

Cuadro 1: Porcentaje de puestos de trabajo susceptibles de automatizacion en América Latina.



Pais % Tedrico % Ajustado

Guatemala 75% 46%
El Salvador 75% 46%
Ecuador 69% 49%
Costa Rica 68% 49%
Bolivia 67% 41%
Panama 65% 47%
MNicaragua 65% 40%
Argentina G65% 65%
Paraguay G4% 45%
Uruguay 63% 63%
Rep. Dominicana 62% 46%

Fuente: Banco Mundial, 2016.

Cuadro 2: Cantidad de robots por cada 10.000 puestos de trabajo

Rank Cantidad de Robots

(cada 10.000 puestos)

Corea del Sur 1° 231
Singapur 2* 398
Japoén J 305
Alemania 4 30
Suecia 5° 212
Taiwan B* 1590
Dinamarca ™ 188
Estados Unidos o 176
Bélgica g° 169
Italia 10° 160
Meéxico 30° 33
Argentina 36° 16
Brasil 38* 11

Fuenie: Federacion Intemacional de Robatica®

Si tenemos en cuenta este cambio en la estructura productiva, podemos observar también que
se modifican las relaciones laborales, conduciendo hacia una precarizacion, siendo en algunos
casos tan severas, que no alcanzan siquiera a ofrecer seguridad a los trabajadores, aun estando
en condiciones de trabajo formal.

Pese a que los adelantos tecnoldgicos se propagan ahora a mas velocidad que en el pasado, a
la region de América Latina y el Caribe llegan méas despacio debido a que la misma cuenta con
barreras que le dificultan la absorcion de estas innovaciones. Los gobiernos de América Latina



y el Caribe se enfrentan con limitaciones, tanto de financiamiento como de capacidades
técnicas, para disefar y llevar a cabo las transformaciones digitales necesarias. A todo lo
anterior se suma un deficit claro en infraestructura: el acceso a banda ancha, por ejemplo, es
menor en la region si lo comparamos al de los paises desarrollados. (BID 2015)

Lo que se observa como correlato estructural, es una polarizacién: por un lado, de una mayor
demanda de trabajos altamente remunerados, como cientificos, docentes especializados,
directores de empresas o profesionales liberales; y por otro lado, una demanda creciente de
empleos de baja calidad, como personal de maestranza, servicios domesticos 0 servicios
comerciales. Entre ambos polos se registra una caida de los trabajos de ingresos medios, en
general trabajos en formales que se precarizan.

El proceso de hacer coincidir a solicitantes de empleo diversamente calificados con vacantes
laborales disponibles no es automatico. Los desequilibrios entre la oferta y demanda de
habilidades existen en todas las economias y a veces son inevitables. El “desajuste de
habilidades” suele definirse como el exceso o como la escasez de las calificaciones o
habilidades que poseen los individuos en relacion con los requerimientos del trabajo. En parte,
cualquier desajuste de habilidades observado es consecuencia de las opciones educativas y
ocupacionales iniciales de un individuo, asi como de la informacién imperfecta sobre las
oportunidades en el mercado de trabajo.

El desajuste de las habilidades tiene costos econdémicos y sociales importantes. Para los
individuos, implica expectativas no realizadas, retornos mas modestos de las inversiones en
educacién y capacitacion, salarios méas bajos y menor satisfaccion en el empleo. Para las
empresas, puede significar reducir la productividad y aumentar la tasa de rotacion del personal.
A nivel macroeconémico, esto contribuye al desempleo estructural y limita el crecimiento del
producto interno bruto (PIB) debido a la subutilizacion de la fuerza laboral y a una menor
productividad. Ademas de las pérdidas de eficiencia, estos desajustes también traen consigo
significativos costos de equidad, dado que los jovenes, los migrantes y las personas que trabajan
a tiempo parcial y en empleos por tiempo determinado se ven mas afectados por el desajuste
de habilidades (BID 2018).

En este escenario mundial, vemos que, en América Latina, empiezan a tener mas fuerza los
proyectos de Reformas Laborales que intentan institucionalizar una vez mas, la explotacion de
cierto sector de capitales por sobre cierto sector de trabajadores (la mayoria de ellos),
contribuyendo asi, cada vez mas, al desfazaje entre las fuerzas productivas y la estructura de
las fuerzas laborales. El despojo de derechos laborales, de Convenios Colectivos de Trabajo,
de aportes previsionales, la caida del poder adquisitivo del salario, busca un camino formal,
legal e institucional a través de la aprobacion, en los Congresos Legislativos de cada pais, para
legitimar la explotacion y precarizacion del conjunto de los trabajadores.

Este desajuste no discrimina entre paises desarrollados o en desarrollo, debido a que, en un
contexto de capitalismo financiero transnacional, las barreras de centros y periferias se vuelven
difusas. El Profesor Rodrik, de la Universidad de Harvard, en la Revista Proyect Syndicate de
2019, dice al respecto: “Cada economia en el mundo actual estd dividida entre un segmento
avanzado, tipicamente integrado globalmente, que emplea a una minoria de la fuerza laboral,
y un segmento de baja productividad que absorbe la mayor parte de la fuerza laboral, a menudo
con salarios bajos y en condiciones pobres (...) cualitativamente, el panorama es bastante
similar en los paises ricos y pobres, y produce los mismos patrones de desigualdad, exclusion
y polarizacion politica.”



Otro de los factores que influyen en esta nueva estructura productiva, es el envejecimiento
poblacional. EI mundo envejece y en América Latina y el Caribe sucede a gran velocidad en
términos demograficos. Durante la mayor parte del siglo XIX y XX se puede hablar de una
explosion demografica, debida en gran parte a los avances médicos y de salubridad de las
ciudades. Este incremento poblacional ha sido una fuente de crecimiento al brindar a las
economias de la region un mayor porcentaje de personas en edad de trabajar con respecto a
aquellas dependientes (nifios y ancianos). Esta baja tasa de dependencia hoy se encuentra en el
punto mas bajo de los ltimos 100 afios: es lo que se conoce como el fin del bono demogréfico,
y se traduce en que, a partir de ahora, la region envejecerd muy rapidamente. (UBP)

Duplicar el porcentaje de adultos mayores (del 10% al 20%) tardd entre 50 y 75 afios en paises
europeos. En algunos paises de América Latina y el Caribe, este mismo incremento en el
porcentaje de adultos mayores se producird en muchos menos afios, como en Nicaragua (20
afios) o en México (22). (BID 2015)

En los paises de ingresos bajos, hasta el 73% de la fuerza laboral es analfabeta, y puede que el
promedio de afios de educacion no supere los 1,2 afios. Los jovenes constituyen una fraccion
desproporcionada de los 800 millones de personas que viven en asentamientos urbanos
informales y que tienen dificil o nulo acceso a la educacion. Incluso en aguellos paises con
altos niveles de matriculacion escolar, como en la mayor parte de la Union Europea, el 15% de
los jovenes no continta mas alla de los primeros afios de la escuela secundaria. (BID 2015)

Nuevas formas de Organizacién de los Trabajadores

Lo que surgio de la transnacionalizacion del capital financiero, es una nueva configuracion de
las relaciones sociales de produccion asociada a la deslocalizacion de las inversiones de capital
hacia territorios que les generan condiciones favorables para la mayor ganancia posible,
principalmente en aspectos econdmicos como menor pago de impuesto, y mano de obra barata,
con escasa o nula sindicalizacion. Sumado a las condiciones geogréaficas y a la disponibilidad
de recursos para ser explotados con mayor facilidad.

Como vimos al principio, las fuerzas productivas se estdn transformando a una velocidad
inusitada y eso trae aparejado cambios en la estructura laboral. Esos cambios se materializan
en las denominadas Cadenas de Suministro de Trabajo, que constituyen, la nueva division
Internacional del Trabajo.

Las Cadenas de Suministro de Trabajo son: empresas de Profesion (unidades de trabajo
Intelectual intensivo) o de Oficio (unidades de trabajo Manual intensivo). Estas cadenas de
suministro representan el Trabajo Asociado y estan formadas por:

- Gerentes de Empresas/CEOs: el profesional o el trabajador especializado, aparece como
empresario o duefio, pero son meros supervisores o gerentes operativos, y solo controlan una
parte infima de su produccion, con algunas tareas técnico-administrativas,

- Trabajadores Calificados e Hipercalificados: abocados a una funcién especial dentro del
proceso productivo.

- Trabajadores de Oficio: cada vez mas enajenados del proceso productivo, es decir que este
sujeto, hace un trabajo que quizé ni sabe para qué ni para quién. Necesita ademas competir por
ese puesto de hiper-especializacion, por lo que a su par lo ve como una competencia. Esto hace
que se maximice la individualidad social y a través de la Meritocracia se impone la forma de
establecer la capacidad de tal o cual trabajador para acceder a esa tarea.




A razon de esto, queda una masa trabajadora despojada no solo del proceso de produccion sino
que se la despoja de las herramientas para adquirir el conocimiento.

Las grandes empresas trasnacionales centralizan el conocimiento, y a través de sus hilillos
conductores (medios masivos de comunicacion, redes sociales, servicios de inteligencia,
ejército, bolsas financieras, etc.) despliegan y desencadenan una serie de acciones que tienen
que ver con llevar adelante su Unico objetivo: la apropiacion de plusvalia global producida
socialmente.

La automatizacion, la robotizacion y la inteligencia artificial abren una nueva etapa en la
configuracion mundial del trabajo, orientada al trabajo del “conocimiento”, conformando
nuevas fracciones dentro de la clase trabajadora que agudiza las diferencias salariales entre los
mismos. Lo que se traduce en crisis en todos los planos, no solo econdmicas sino también
sociales, politicas y culturales, redefiniendo las relaciones sociales de produccion. En este
sentido, comienza a emerger una fraccion de clase vinculada a los trabajos del sector de la
informacién, un grupo muy diverso unido por el uso de la mas moderna tecnologia de la
informacion para el tratamiento, manipulacién, identificacion y procesamiento de los
problemas.

Son los creadores, manipuladores y suministradores de los flujos de informacion, que hacen
posible la economia global postindustrial. Esta fraccion de clase especifica esta formada por
cientificos investigadores, ingenieros de disefio, ingenieros civiles, analistas de «software»,
investigadores en biotecnologia, especialistas en relaciones publicas, abogados, banqueros
inversionistas, consultores en direccion, consultores financieros y fiscales, arquitectos,
planificadores estratégicos, especialistas en marketing, editores y productores
cinematograficos, directores artisticos, publicistas, escritores, editores y periodistas.

La transformacion por parte del capital de la economia en servicios de plataformas digitales
cambia la forma del trabajo: el empleado (por ejemplo un taxista de Uber, trabajadores de
Rappi) no solo no conocen a su empleador, sino que tampoco conocen a Sus pares
(restringiendo asi su capacidad de organizacion), a la vez que se los despoja de derechos
laborales, ya que no poseen sindicato ni instancia estatal que los contengan.

Esta transformacion se presenta bajo la apariencia de “mayor libertad” para la clase
trabajadora, ya que ahora puede “decidir cuando, donde, cudnto y como trabajar”, pero lo que
se oculta es su mayor grado de dependencia. En esta forma de mediacidn virtual, no existen
responsables por las condiciones de los trabajadores. La ldgica de dominacion y explotacion
ha ido variando a lo largo de la historia, desde una esclavitud mas fisica y visible (esclavitud,
siervo, trabajador industrial) hacia una inmaterial, que da la sensacion de libertad, pero que trae
una alienacion cada vez mas profunda.

Nueva territorialidad: Lo virtual

En la actualidad, las formas de organizacién social también estan sufriendo cambios profundos
debido a que la virtualidad constituye un territorio donde los sujetos son mediados, organizados
y conducidos. En este sentido observamos como este nuevo territorio construye nuevos
mecanismos de interaccion entre los sujetos, donde la interconectividad alcanzada por los
desarrollos tecnoldgicos permite que lo virtual alcance cualquier tipo de relacion entre los
sujetos y la realidad que los rodea.



De esta manera, 10s sujetos son organizados en el territorio virtual a partir de lo que podriamos
denominar “tribus” (comunidades homogeneas). Las caracteristicas de este tipo de comunidad
es que los individuos son aglutinados en base a un interés (que responde a una necesidad), pero
que al mismo tiempo son contrapuestos contra otro grupo (u otra tribu), con quien creen
disputar dicho interés.

Este tipo de organizacion virtual construye nuevas formas en la que los sujetos interpretan la
realidad, ya que ahora la informacion les es brindada por medios virtuales, en donde la
veracidad de la misma depende mas si es favorable o no a los intereses de “la tribu”.
(Guadalupe Nogués - “Nosotros y los Otros” -)

Una de las sefales tribales que
podemos encontrar en la calle hoy en
Argentina, es el pafiuelo verde que
sefala apoyo por Ia legalizacion de la
interrupcion voluntaria del embarazo
Para entender la forma en 1a Que se
relacionan tanto las personas que
forman parte de |a tribu que proyecta
esa sefial (en verde) como Ias que se
encuentran en I3 tribu gue se opone a
1a legalizacion (en rojo) e identifica esta
sefial como de una tribu opositora, se
mapearen !as interacciones de Twitter
que incluyen las palabras ‘panuelo
verde’. Se ve [a alta endogamia en
ambas estructuras de comunicacion
’ ey asi como 10s escasos mensajes puente
' entre ambas tribus. Elaboracion P.G

Este comportamiento social es utilizado por los intereses de las grandes trasnacionales, debido
a que los individuos son organizados en tribus pero a partir de antinomias, es decir, falsas
contradicciones, que no permiten observar quién es realmente el otro polo en disputa.

De esta manera las comunidades virtuales son manipuladas, desvirtuando la forma en la que
los sujetos interpretan la realidad: grandes cantidades de informacion falsa - “fake news” - son
arrojadas al territorio virtual, donde no importa su correlato con la realidad, sino lo que diga la
tribu. (Pablo Barragan - “Rdpido y Sucio” -)

Creemos que es imperativo identificar los mecanismos con los que las grandes empresas
utilizan los medios virtuales como forma de conduccion de la organizacidn social, ya que forma
parte de sus herramientas estratégicas de control y dominacion.

En primer lugar, esta la produccién de contenido, en la cual utilizan maltiples tecnologias
entrecruzadas, ya no se preocupan por lanzar un enunciado en un solo medio, sino que diluyen
el contenido, lo hacen liquido en multiples plataformas. Utilizando personas, que influyen en
las redes, para cada segmento de intereses, sobre todo desde el entretenimiento.

La estrategia de marketing utilizada es llamada “storytelling” (contar historias) que entre sus
principales caracteristicas es definida como un modo de conectar emocionalmente con el
publico, que genera confianza y, al ser sencilla, se recuerda facilmente, por lo que aumenta su
potencial de hacerse viral.



En el uso de “Storytelling” ningin contenido estd completo, es un cuento que presentan de
forma muy simple, por ejemplo “dictadura=Maduro”, de alli se desprenden multiples mensajes,
donde hay un sujeto y donde se generan multiples reconocimientos e identificaciones en el
sentido comun. Utilizando Big Data para construir perfiles de diferentes tipos de sujetos,
determinando sus preferencias y clasificandolos segun sus intereses. Ya no es la segmentacion
tradicional, sino que conocen las conductas y personalidad de los sujetos. (Oscar Vazquez -
“La Guerrilla Comunicacional: la Batalla por lo Simbdlico” -)

& Como funciona?

Todos los perfiles son atravesados por el mismo contenido liquida, pero
* | desde diferentes formas, porque utilizan el conocimiento de cada perfil.

En el medio, hay preguntas gue se hacen las personas a media que se desciende en
el cono, Para cada pregunta, se requiére una respuesta simple y concreta, que se
va profundizando, hasta llegar al conversa.

En el proceso se construyen personalidades con bos que se identifican los diferentes
perfiles, El relato que se construye genera comunidad, por lo que tienen que
suceder ciertos hechos que logren reconocimiento pablicofvivencial entre las

= | personas, este momento se llama el MOMENTO MEMORABLE, por ejemplo, una
selfie en una marcha, donde el sujeto se vuelve protagonista del relato, el sujeto se
apropda del contenido liquido, y este ya comienza a reproducirse y profundizarse.
Otra caracteristica del contenido liquido es que este debe venir acompaiado con el
entretenimiento.

Finamente se llega al CONVERSO:
uella persona gue va a hacer algo, gue queremas gue haga.
Puedtnﬂit diferentes acciones, pero constituyen el sentide comun que parte
del contenido liquido inicial,

Elaboracion OlTraF con datos del video: Guerrilla Comunicacional: la batalla por lo
simbdlico. Entrevista a Oscar Vasquez

Formas tradicionales de Organizacion de los trabajadores vy las trabajadoras

Si bien no es objetivo de esta ponencia, analizar las formas tradicionales de organizacion de
trabajadores, creemos importante exponer estas cifras que revelan la poca representatividad
que tienen actualmente estos érganos de representacion gremial, sindical e institucional.

Observar que solo el 14% de los asalariados a nivel mundial esta sindicalizado, nos plantea un
interrogante clave para el futuro de los y las trabajadores, a saber, ;Como se organiza el 86%
restante?,¢;Estdn o no organizados?, ¢Necesitan organizarse? El capitulo anterior nos deja
algunas claves para pensar estos interrogantes.

-A nivel mundial existen 7400 millones de personas (CIA) y 7550 millones de personas (ONU),
de los cuales la poblacion activa total en 2017 es de 3449 mil millones de personas.



Poblacién Mundial

B Poblacion
economicamente activa

B Resto

El grafico 1, indica la poblacién activa a nivel mundial, segin la OIT.

Poblacién Economicamente Activa

5,48%

B Ocupados

W Desocupados

Graéfico 2: Distribucidn de la poblacion econémicamente activa en: Ocupados y Desocupados.

Poblacion economicamente Activa
OCUPADA

M Asalariados
mEmpleadores
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propia

M Trabajadores familiares
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3,14%

El gréafico 3 muestra las categorias de trabajadores en condicion de ocupados.

Fuente: elaboracion propia en base a datos de la OIT. Relacion Ocupacion/poblacién
mayo 2018.

-A nivel Latinoamericano existen 639.359.197 habitantes, de los cuales 308.126.180 es la
poblacion activa.

Los trabajadores y las trabajadoras se organizan actualmente en las siguientes instituciones:
e OIT



Unica agencia 'tripartita’ de la ONU, la OIT relne a gobiernos, empleadores y trabajadores
de 187 Estados miembros a fin de establecer las normas del trabajo, formular politicas y
elaborar programas promoviendo el trabajo decente de todos, mujeres y hombres.

A nivel Mundial existen dos centrales donde se nuclean las organizaciones sindicales:

e FSM (Federacion Sindical Mundial)

Linea comunista - antiimperialista.

La FSM surgi6 en 1945, es la segunda organizacion sindical internacional més antigua del
mundo y fundadora de la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT).

Agrupa 125 sindicatos estatales de mas de 126 paises de los 5 continentes) sumando un total
de 92.000.000 de afiliados. La FSM cuenta con Oficinas Regionales en cada continente. En
América Latina se encuentra en Cuba, La Habana.

Su estructura, su organizacion y su direccién se componen (respectivamente) del Congreso
Sindical Mundial, el Consejo Presidencial y el Secretariado.

Se Organiza a partir de Uniones Sindicales por Rama de Actividad
Los sindicatos afiliados de la region son los siguientes:

Unidad Clasista de Brasil, CTE de Ecuador, COB de Bolivia, CTC de Cuba CGTP de Per,
CGTP-IN de Portugal, CUT, CTCR, UNDECA de Costa Rica, FUSS de El Salvador y CNTP
de Panama.

e CSI (Confederacion Sindical Internacional)

Linea social-demdcrata. Esta compuesta por mas de 307 Centrales sindicales de 154 paises,
sumando un total de 160.000.000 de afiliados.

Las organizaciones regionales de la CSI son:

1. La Organizacion Regional Asia-Pacifico (CSI-AP),
2. La Organizacion Regional africana (CSI-AF) y
3. La Organizacion Regional de las Américas (CSA).

CSA: La Confederacidon Sindical de Trabajadores y Trabajadoras de las Américas (CSA) es la
expresion sindical regional mas importante del continente americano. Fundada el 27 de marzo
de 2008 en la Ciudad de Panam4, afilia a 48 organizaciones nacionales de 21 paises, que
representan a 50 millones de trabajadores/as.

Estas se reflejan en la Region, tanto la FSM en menor cantidad, como la CSI con la CSA en
nuestra region.

Ademas, a nivel regional nos encontramos con la RedLat.

RedLat: Red Latinoamericana de Investigaciones sobre Compafilas Multinacionales,
compuesta por Argentina, Brasil, Chile, Colombia, Pert, México, Uruguay.


http://www.ilo.org/public/english/standards/relm/country.htm

Si sumamos el total de afiliados de ambas centrales obreras mundiales, representa un total del
14% de los trabajadores asalariados mundiales, pero que con respecto a la poblacion de
trabajadores ocupados, los trabajadores sindicalizados representan solo el 7,7%.

Trabajadores Asalariados

™ sindicalizados

M No sindicalizados

El grafico 4 detalla como se distribuyen los trabajadores asalariados en el mundo segun su
sindicalizacion.

Conclusiones

Para concluir, vamos a detallar algunos datos de la OIT, que desde el Observatorio vemos que
tienen relacion directa con los cambios globales de las fuerzas productivas. En 2018 en el
mundo, la mayoria de los 3300 millones de personas empleadas sufrieron déficits de bienestar
material, de seguridad econémica y de igualdad de oportunidades, y carecieron de margen
suficiente de desarrollo humano. Tener un empleo no siempre garantiza condiciones de vida
decentes. Muchos trabajadores se ven en la situacion de tener que aceptar puestos de trabajo,
en general informales y mal remunerados, y tienen escaso o nulo acceso a la proteccion social
y a los derechos laborales.

Es significativo que, en 2018, 360 millones de personas fueran trabajadores familiares
auxiliares, y que otros 1100 millones trabajan por cuenta propia, a menudo en actividades de
subsistencia realizadas debido a la falta de oportunidades de empleo en el sector formal y/o a
la ausencia de un sistema de proteccion social. Un total de 2000 millones de trabajadores
estaban en el empleo informal en 2016, el 61 % de la poblacién activa mundial.

Respecto de la situacién del empleo en América Latina, la OIT lo vincula con el nivel de
actividad econdmica “el ritmo relativamente lento de la reduccion del desempleo, es dictado
por las diferentes perspectivas de los mercados en cada pais. Por ejemplo, se proyecta que la
tasa de desempleo continla una tendencia a la baja en Brasil, que alcanzara el 12,2 % en 2019,
pero se espera que aumente, aunque ligeramente en Argentina, Chile, Ecuador y Per1”, indica
el documento.

Ademas del desempleo, la OIT marca a la informalidad laboral como uno de los problemas de
la region. En este sentido, recomienda una serie de medidas para incentivar la registracion de
los trabajadores; en el caso de la Argentina, menciona que se deberian implementar beneficios
impositivos y recomienda avanzar en acuerdos sectoriales para formalizar el empleo rural y
mejorar el acceso a la proteccién social.



Los ultimos datos del INDEC, que corresponden al altimo trimestre de 2018, indican que el
9,1% de la poblacion activa estd desempleada y que el 35,3% de los asalariados del pais no
cuentan con descuentos jubilatorios, es decir no estan registrados por sus empleadores. Hay
que sumar también a una porcién de los trabajadores cuentapropistas, 21,4% del total de la
poblacidn activa del pais, como poblacion con una situacion precaria de empleo.
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